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“El Codigo de Conducta de Akross es vital para una cultura corporativa de integridad, fomentando la confianza, el respeto y la responsabilidad en todas las acciones y

decisiones.”
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Introduccion

En AKROSS, nos comprometemos a crear un entorno laboral
excepcional donde la integridad, el respeto, la responsabilidad
y la colaboracion sean los pilares fundamentales que guian
nuestras acciones diarias. Este Codigo de Conducta refleja
los valores fundamentales que sustentan nuestra cultura
corporativa y describe las expectativas éticas y de
comportamiento para todos los miembros de nuestro equipo,
independientemente de su puesto o nivel jerarquico.
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Conducta
profesional en
reunionesy
comunicaciones

En nuestro lugar de trabajo, valoramos la importancia de mantener un estandar excepcional de conducta profesional durante
las reuniones y las comunicaciones. Esto va mas alla de la simple presencia; implica una actitud respetuosa y un compromiso
con la colaboracion y el didlogo constructivo. Durante las reuniones, es fundamental prestar atencion a los temas que se
tratan, escuchar atentamente las opiniones y perspectivas de los compafieros, independientemente de su puesto o funcion, y
contar con la preparacion adecuada con antelacion, cuando corresponda.
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Conducta
profesional en
reunionesy
comunicaciones

En nuestro lugar de trabajo, valoramos la importancia de
mantener un estandar excepcional de conducta profesional
durante las reuniones y las comunicaciones. Esto va mas
alla de la mera presencia; implica una actitud respetuosa y
un compromiso con la colaboracion y el dialogo
constructivo. Durante las reuniones, es fundamental prestar
atencion a los temas que se tratan, escuchar atentamente
las opiniones y perspectivas de los compafieros,
independientemente de su puesto o funcion, y contar con la
preparacion adecuada con antelacion cuando corresponda.

Durante las reuniones de equipo en linea, se recomienda
activar la camara a menos que exista una razon justificada
para no hacerlo, como problemas técnicos, problemas de
salud o privacidad. La presencia visual en las reuniones
virtuales contribuye a una comunicacion mas efectiva,
permitiendo la expresion de gestos, lenguaje corporal y
contacto visual que enriquecen las interacciones.

Entendemos que hay situaciones en las que es necesario
mantener la camara apagada y respetamos la privacidad de
todos los empleados. Sin embargo, fomentamos la
participacion visual en las reuniones siempre que sea
posible, ya que esto ayuda a promover la participacion, la
conexion y el desarrollo de relaciones dentro del equipo.



Colaboracion e
intercambio de
informacion

La colaboracion y el intercambio de informacion son
esenciales para el éxito de nuestra empresa. Animamos a
todos los empleados a trabajar de forma abiertay
transparente, compartiendo informacion relevante y
contribuyendo a la cultura de transparencia de la empresa,
siempre respetando la confidencialidad. Valoramos las
contribuciones de todos los empleados y fomentamos su
participacion activa en proyectos e iniciativas que fomenten
la colaboracion y el intercambio de informacion.
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Adoptar una comunicacion formal es especialmente
Ad O tq r I q importante en situaciones que requieren documentacion
precisa, como informes, documentos oficiales o
comunicaciones con clientes y socios comerciales.

CO m u n icq C i 6 n Comunicarse formalmente no se trata solo de elegir las

palabras; también implica la estructura del mensaje y la
eleccion del tono. Al comunicarse formalmente, es crucial ser

fO r l I | q I C u d n d o claro, conciso y preciso, garantizando que el mensaje se
comprenda facilmente y que la informacion se transmita
[ J
sed necesdrio

eficazmente.
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C fi t t iCi lientes,

Tratar a los e T e
° de nuestra empresa, que incluyen la cortesia, el respeto y la
tia. Cad leado d n I ialen |

clientes Y i Sl

relaciones positivas con quienes interactuamos.
colegas de
manera
decorosay

respetuosa
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Uso responsable de
las redes sociales

Nuestros empleados desempefian un papel crucial en la representacion de la empresa, no solo durante su jornada laboral,
sino también en sus actividades en linea. Por |o tanto, es fundamental comprender la responsabilidad asociada con las redes
sociales. No publicar en nombre de la empresa en redes sociales sin autorizacion previa es fundamental para garantizar que
todas las comunicaciones externas estén alineadas con el mensaje y los valores de la empresa.

Ademas, es importante evitar publicaciones polarizadoras o controvertidas en redes sociales, especialmente si estan
relacionadas con la empresa o su puesto.

Si tiene o esta experimentando algun problema, friccion o desacuerdo relacionado con su trabajo en Akross, la forma
adecuada de abordarlo es a través de los canales de denuncia ética o presentando una queja al departamento de Recursos
Humanos. Exponer estos problemas publicamente en redes sociales no es una conducta acorde con la profesionalidad de los

empleados de Akross.



Los eventos
corporativos
como entorno
de trabagjo

Los eventos corporativos son una parte importante de
nuestro entorno laboral, incluso si son de caracter recreativo.
Durante estos eventos, es fundamental mantener un
comportamiento profesional y respetuoso,
independientemente del ambiente relajado. Mantener un
comportamiento profesional en eventos corporativos implica
evitar comportamientos inapropiados, como el consumo
excesivo de alcohol, el consumo de drogas, el lenguaje
ofensivo u obsceno o la falta de respeto.
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Practica de
deportesy
juegos en
eventos
corporativos

Participar en actividades deportivas y recreativas durante eventos corporativos es una oportunidad para promover el espiritu
de equipo, la salud y el bienestar entre los empleados.

Sin embargo, es importante recordar que estas actividades deben realizarse teniendo en cuenta las capacidades fisicas y las
habilidades individuales de cada empleado. Al participar en actividades deportivas durante eventos corporativos, es
fundamental respetar los limites personales y mantener una actitud colaborativa, amigable y de buen humor. El objetivo no es
solo competir, sino también crear vinculos, fortalecer relaciones y crear un ambiente de diversion y camaraderia.

Recuerda tomar precauciones para evitar accidentes y respetar los limites fisicos de tu cuerpo, para que la diversién no
perjudique tu salud ni la de tus compafieros.



El consumo de alcohol y drogas en el entorno empresarial
C d esta estrictamente prohibido, independientemente de las
O n S u I I I O e circunstancias. Esto no solo cumple con las leyes y
normativas aplicables, sino que también es esencial para
d I CO h O I y CO n S u m O mqntener un entorno laboral seguro, saludable y productivo.
Quienes tengan problemas relacionados con el alcohol o las
drogas pueden buscar apoyo y recursos dentro de la empresa

d e d rOg q S para abordarlos de forma confidencial y respetuosa.
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‘ - Garantizarla

< integridad
fisicay
., psicoldgica

Cuando surjan inquietudes o incidentes relacionados con
la integridad fisica o psicologica, es fundamental
informarlos de inmediato a nuestra linea de denuncia, al
departamento de Recursos Humanos o a la direccion de
la empresa. La empresa se compromete a tratar estos
asuntos de forma confidencial y a tomar las medidas
oportunas para resolverlos.
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: [ lugar limpio, seguro y eficiente. Se espera que todos los
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empleados contribuyan activamente a mantener su espacio de
trabajo organizado y a garantizar la limpieza general del entorno.

Esto incluye la organizacion de archivos y documentos, el
mantenimiento de las areas compartidasy la correcta
eliminacion de residuos.

Mantener el espacio de trabajo organizado no es solo una
responsabilidad individual, sino una contribucion al bienestar de
todo el equipo. Si un empleado recibe equipo en préstamo, es
importante dejar constancia de ello firmando el contrato de
préstamo correspondiente, tanto al recogerlo como al devolverlo.

Los empleados son responsables de mantener su equipo limpio,
en buen estado y a salvo de accidentes. Al realizar cualquier
limpieza, deben seguirse los procedimientos recomendados por

° o 7
O rg q n I Zq C I O n el fabricante, como el uso de productos adecuados para evitar

dafos en el equipo.
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d e I d I I I b I e n te En caso de cualquier problema con su equipo, los empleados
. deben contactar con el servicio de asistencia.

de trabajo



Respeto a la
privacidad y

confidencialidad

El respeto a la privacidad y la confidencialidad es
fundamental en nuestra cultura corporativa. Todos los
empleados son responsables de proteger la informacion
confidencial de la empresa, de nuestros clientes y de
nuestros companeros. Esto implica evitar la discusion o
divulgacion no autorizada de informacion sensible,
competitiva o de propiedad exclusiva. Compartir informacion
confidencial solo debe hacerse con base en autorizaciones
especificas y politicas de la empresa. Mantener la confianza
de nuestros clientes, compaferos y socios depende de
nuestra integridad en materia de privacidad y
confidencialidad.
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Uso responsable
de los recursos de
la empresa

El uso responsable de los recursos de la empresa es esencial
para la eficiencia y sostenibilidad de nuestras operaciones.
Esto incluye el uso econémico y eficiente de equipos,
materiales y recursos financieros. Animamos a todos los
empleados a utilizar los recursos de la empresa de forma
responsable, evitando desperdicios innecesarios. Esto incluye
el uso moderado de material de oficina, equipos electronicos y
otros recursos, asi como la contribucion a practicas
sostenibles como el reciclaje y la reduccion del consumo
energético.
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Desarrollo
profesional y
personal

e Animamos a todos los empleados a buscar
oportunidades de desarrollo profesional y
personal. Esto puede incluir la participacion en
Cursos, capacitaciones, talleres y programas de
educacion continua.

e Eldesarrollo continuo de habilidades y
conocimientos no soélo beneficia a las personas,
sino que también contribuye al crecimiento y la
innovacion de la empresa.

e Alentamos a todos a buscar formas de mejorar

g B

sus habilidades, perseguir objetivos de desarrollo ]
personal y participar activamente en su
crecimiento profesional.
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Denuncia de
infracciones

Animamos a todos los empleados a denunciar de

inmediato cualquier infraccion de este codigo de conducta.

La empresa mantiene un canal de denuncia anénimo a
traves del correo electronico
canaldedenuncia@akross.com.br, garantizando asi que
ninguna denuncia sea objeto de represalias.

Se mantiene la estricta confidencialidad de todas las
denuncias de infraccion y la empresa tomara las medidas
pertinentes para investigar y resolver cualquier denuncia.
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Validez

Esta Politica entrara en vigor a partir de su publicacion y podra ser
revisada y modificada periodicamente para su mejora.

Rio de Janeiro, 2024
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