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1. Prohlubuje odborné znalosti
a manazerskou profesionalitu

ManaZzer je klicovym nositelem odbornosti a garantem

kvality sluZeb v rémci svého tymu. V této souvislosti:

—— Zajistuje legislativni soulad: Je Fadné registrovan
u CNB jako vazany zastupce STELAR pro véechny re-
levantni oblasti (pojisténi, doplfikové penzijni spofeni,

investice a spotfebitelské Uvéry).

= |nvestuje do vlastniho rdstu: Pribé&zné prohlubuje
své znalosti v odbornych oblastech i v mékkych mana-

Zerskych dovednostech nezbytnych pro vedeni lidi.

=— Udrzuje si aktualni prehled: Aktivné sleduje vyvoj na
finanénim trhu, novinky u obchodnich partnert a pro-
duktové portfolio STELAR, a to zejména prostfednictvim

informacniho systému Admin.

= Participuje na rozvoji spoleénosti: U¢astn{ se vdech
Skoleni, seminard a kurzd, které STELAR urci jako povin-

né pro vykon dané manazerské pozice.

2. Ovlada moderni technologie
a ekosystém

ManaZer jde prikladem v digitalizaci a efektivhim vyuZi-

vani firemnich ekosystému.

= PIné vyuziva digitalni podporu: Aktivhé pracuje s na-
stroji poskytovanymi STELARem (zejména finanéni plan
FP, planner, obchodni pfilezitosti, reporty, srovnavace, Al
chatbot a statistiky).

=—— Garantuje adopci v tymu: DohliZi na to, aby &lenové

tymu tyto nastroje plné integrovali do své kazdodenni

praxe, ¢imz zajistuje vysoky standard klientského servisu.

3. Garantuje operativni podporu
a dostupnost pro kolegy

ManaZer plsobi jako mentor a opora pro své kolegy.

= Zajistuje operativni podporu: Je ¢lentim tymu k dis-
pozici pro FeSeni odbornych i obchodnich dotaz( a posky-

tuje jim okamzitou pomoc p¥i vykonu jejich ¢innosti.

=— Mentoruje: Osobné se podili na pfipravé klicovych ob-
chodnich pfipad( a v pfipadé potfeby se Udastni schiizek,

aby podpofil Uspésné uzavieni obchodu.

4. Ridi efektivitu a dosahovani
stanovenych vysledk(

ManaZer nese odpovédnost za prosperitu a riist své ob-

chodni skupiny.

=—— Monitoruje aktivity: Pravidelné sleduje vykony, ob-

chodni aktivity a celkové vysledky vSech &lend tymu.

=— Pracuje se zpétnou vazbou: Pravidelné vyhodnocuje
Uspésnost ¢lend tymu, poskytuje jim konstruktivni zpét-

nou vazbu a motivuje je.

=— Ridi existenéni minimum: Pokud mé&sié&ni odmé&na
¢lena tymu nedosahuje alespon 1,5nasobku aktuélni mi-
nimalni mzdy, manaZer bezodkladné pfijima konkrétni

opatfeni k ndpravé a zvyseni jeho pfijmu.
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5. Vede pravidelné rozvojoveé
konzultace s ¢leny tymu

ManaZer systematicky pracuje na rdstu kaZdého jednot-

livce ve své skupiné.

= Realizuje pravidelny feedback: Nejméné jednou mé-
si¢né vede s kazdym &lenem tymu individualni konzul-
taci zamé&Fenou na analyzu vysledkd, FeSeni aktudlnich

potfeb a planovani dal$iho profesniho postupu.

= Zajistuje kontinuitu rozvoje: O kazdé konzultaci pofizu-
je struény zapis, ktery definuje konkrétni rozvojové kroky

a slouzi jako podklad pro vyhodnoceni progresu v Case.

6. Vyuziva expertizu garantl
a klicovych partnert

ManaZer propojuje svdj tym s expertnim zézemim

spolecnosti.

= Vyuziva expertizu Key Account Manageru: Pravi-
delné konzultuje vysledky tymu s odbornymi garanty
STELARu.

= PFinasi know-how do tymu: Nejméné jednou za &tvrtleti
organizuje pro svij tym workshop s vybranym garantem za

Ucelem prohloubeni produktovych a obchodnich znalosti.

7. Buduje stabilni tym skrze
kvalitni ndbor a adaptaci

ManaZer buduje tym s ddrazem na dlouhodobou udrzi-

telnost a profesionalitu.

= Uprednostnuje kvalitu: Pfi rozSifovani tymu se soustre-
di na vybér kandidatd s vysokym potencidlem. Upfednost-

RAuje budovani elitni skupiny pfed kvantitativhim naborem.

=— Provazi novacky v terénu: Osobné se Ucastni Uvod-
nich klientskych schlzek novych kolegl, aby zajistil

jejich hladky start a pfenos spravnych navykda.

—— Efektivné fidi kapacity: Neustale vyhodnocuje své ¢a-
sové moznosti tak, aby byl schopen vénovat stoprocentni

péci novackdm v adaptaci i stavajicim ¢lendm tymu.

8. Inspiruje jako kouc
a autenticky lidr v terénu

ManaZer je pro svij tym vzorem v odbornosti i v pfistupu

ke klientdm.

= |nspiruje vlastni praxi: Aktivné vykonava obchod-
ni &éinnost ve véech oblastech plsobnosti a diky svym
osobnim vysledkdm motivuje a vede svlj tym ke strate-

gickému, komplexnimu poradenstuvi.

= Sdili vitézné know-how: Pravidelné (zpravidla jed-
nou tydné) pofada tymové porady zamérené na sdileni

osvéd&enych postupt a pilovani prodejnich dovednosti.

9. Upevnuje zdraveé vztahy
a tymovou sounalezitost

7vs

ManaZer vytvari prostredi zaloZené na spolupraci a spo-

le¢nych hodnotéach.

= Podporuje zdravé vztahy: Aktivné tvofi atmosféru
vzajemné ddvéry, pomoci a oteviené komunikace mezi

vSemi kolegy v tymu.

= Posiluje soudrznost mimo kancelar: Minimalné jed-
nou ro¢né organizuje teambuildingovou aktivitu, ktera

slouzi k upevnéni vztaht v neformalnim prostredi.

10. Prosazuje spolecnou
strategii a vizi

ManaZer je ambasadorem hodnot a strategie STELAR

Advisory.

= Participuje na strategii: Pravidelné se U¢astni mana-

zerskych porad svolanych vedenim spoleénosti.

—— Je aktivnim spojencem: Uzce spolupracuje s vede-
nim STELARu p¥i prosazovani firemni vize a operativhim

feSeni zalezZitosti tykajicich se jeho obchodni skupiny.
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