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Apresentacao

A REMS - Rede Esporte pela Mudanga Social - foi fundada em 2007 com
o propdsito de contribuir para que todas as pessoas tenham acesso as
atividades fisicas e ao esporte no Brasil. Sua missdo é mobilizar e fortalecer
organizagdes que atuam com o esporte para a mudanga social.

Como um dos principais atores no campo do esporte para o desenvolvimento
neste pais, a REMS apoia seus associados e membros com agoes
de advocacy, gestdao do conhecimento e mobilizagao. Os principais
beneficiarios atendidos pelos associados e membros da REMS sao criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos em situagao de vulnerabilidade.
Portanto, é imperativo que politicas e procedimentos estejam em vigor
para garantir que a REMS colabore com seus associados para reduzir os
riscos em relagao a salvaguarda e a protecgao de criangas, adolescentes,
jovens e adultos no Brasil.

A REMS reconhece que o bem-estar e os interesses de todos os
participantes de programas e atividades apoiados e endossados pela
rede sdo primordiais em todas as circunstancias. E como parte desse
reconhecimento, a REMS assumiu também o compromisso em favor
das Salvaguardas Internacionais para Criangas no Esporte com as
seguintes premissas:

Temos o compromisso de trabalhar em prol de um esporte
mais seguro para criangas, jovens e adultos.

Para apoiar este trabalho, promoveremos e defenderemos as
salvaguardas por meio de nossas agoes, de agées em parceria
€Om nossos associados e, pelas redes intersetoriais de servigos
e assisténcia social, nos comprometendo a incorpora-las em
nosso trabalho.

A REMS define Salvaguarda como a agao tomada para promover a
protecao individual e o bem-estar de criangas, adolescentes, jovens e
adultos, estando estes ou nao em situagao de vulnerabilidade, ou seja,
identificados como sofrendo ou com probabilidade de sofrer danos
significativos, e protegé-los desses danos.

Esta Politica de Protegao fornece um conjunto de principios e procedimentos
orientadores para garantir que a REMS continue a fazer tudo o que estiver
a0 seu alcance para proteger as criangas, os adolescentes, os jovens e 0s
adultos em situacao de vulnerabilidade ou nao, sobre os quais ela tem
impacto, onde quer que estejam.



° POLITICA DE PROTEGAO PARA CRIANGAS, ADOLESCENTES, JOVENS E ADULTOS REMS

Para os fins desta Politica:

" Uma “crianga” refere-se a um individuo com até 12 anos de idade
incompletos.

B Um*“adolescente” refere-se a umindividuo entre 12 e de 18 anos de idade.

"  Um“jovem”refere-se a umindividuo que esta na faixa etaria entre 18
e 29 anos de idade.

= Um “adulto” refere-se a um individuo acima de 29 anos, incluindo os
considerados “idosos” conforme definido pelo Estatuto do Idoso
(toda aquela com idade igual ou superior a 60 anos).

" “Situagao devulnerabilidade” refere-se a situagdo de perda ou fragilidade
devinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos;
insergao precaria ou ndo insergao no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia
que podem representar risco pessoal e social.

" “Abuso ou maus-tratos de criangas” constitui todas as formas de
maus-tratos fisicos e/ou emocionais, abuso sexual, negligéncia
deliberada ou tratamento negligente ou exploragao comercial ou de
outra natureza que resultem em danos reais ou potenciais a saude,
a sobrevivéncia, ao desenvolvimento ou a dignidade da crianga no
contexto de uma relagao de responsabilidade, confianga ou poder.

" “RedelIntersetorial” envolve ainteragao e colaboragao entre diferentes
entidades, instituicdes e setores da sociedade para enfrentar
desafios sociais e promover o bem-estar da populagao. Podem incluir
associagdes comunitarias, entidades sem fins lucrativos, trabalhando
em conjunto com o setor publico, incluindo governos municipais,
estaduais e federais, para fornecer servigos e programas de assisténcia
social. Mas também envolve outros setores, como empresas privadas
e instituicdes académicas.

Esta politica se baseia na Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos
da Crianca de 1989, no Estatuto da Crianca e do Adolescente, no Estatuto
da Juventude, no Estatuto do Idoso, e na Politica Nacional de Assisténcia
Social, bem como nas melhores praticas internacionais mais amplas,
incluindo as Salvaguardas Internacionais para Criangas no Esporte de
2016 e da Laureus Sport for Good.
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Principios de protecao as criancas,
adolescentes, jovens e adultos

Todas as criangas, adolescentes, jovens e adultos tém o direito de
participar, desfrutar e se desenvolver por meio do esporte e de outras
formas, em um ambiente sequro e inclusivo, livre de todas as formas
de abuso, violéncia, negligéncia deliberada e exploragao.

Todos osindividuos e organizagdes que trabalham direta ou indiretamente
com criangas, adolescentes, jovens e adultos, especialmente em
situagao de vulnerabilidade, incluindo prestadores de servigcos e
financiadores, tém a responsabilidade de promover o cuidado e a
protecgdo desse publico.

Algumas criangas, adolescentes, jovens ou adultos, por sua condigao
socioecondmica, sdo mais vulneraveis a abusos e situagdes de violéncia
do que outros. As organizagdes que trabalham com esses publicos
precisam tomar medidas para avaliar e abordar os diferentes niveis
de riscos que estes individuos estdo expostos.

Todas as pessoas tém o direito de serem tratadas com dignidade e
respeito, e de ndo serem discriminadas com base em idade, género,
raca, etnia, capacidade, orientagao sexual e crencas, afiliagao religiosa
ou politica.

Atuacaoemredesintersetoriais para o atendimento das demandas,
o que inclui governo, parcerias privadas, familias e a prépria
sociedade civil.

A quem essa Politica se aplica

O trabalho da REMS e de suas organizagdes associadas se concentra

em criangas, adolescentes, jovens e adultos, a maioria em situagao de
vulnerabilidade social. Embora a politica tenha sido desenvolvida para

essa populagao em foco, as diretrizes aqui dispostas abrangem todos os

colaboradores, parceiros, voluntarios e participantes de programas ou
atividades apoiados ou endossados pela REMS.

Desta forma, destacamos como publicos de atengao desta
politica de protegao:

Colaboradores e voluntarios da REMS e de suas organizagdes associadas.

Pessoas representantes dos associados, membros observadores
e honorarios da REMS, juntamente com quaisquer visitantes ou
beneficiarios de qualquer agao que envolva criangas, adolescentes,
jovens e/ou adultos em situagcao de vulnerabilidade, ou nao.
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®  Contratados, que incluem qualquer organizagao ou individuo que a
REMS instrua a prestar servigos (incluindo consultores e prestadores
de servigos).

Todas as partes as quais esta Politica se aplica devem ter uma
conhecimento e dominio das questdes de protecao aqui
contidas, inclusive:

®  Estaralerta paraa possibilidade de violéncia, abuso e negligéncia
em qualquer forma;

B Ter conhecimento suficiente para reconhecer um evento ou
conjunto de circunstancias abusivas ou potencialmente abusivas
que afetem aos publicos aqui descritos;

®  Saber com quem, na organizagao, vocé pode manifestar suas
preocupacgoes e encaminhar denuncias ou comunicagao de fatos
e circunstancias suspeitas ou concretas de violéncia, abuso e
negligéncia.

B Ser competente para tomar a agao imediata ou emergencial
apropriada.

®  Estapoliticafoi elaborada principalmente para proteger criangas,
adolescentes, jovens e adultos, mas também serve para proteger
os cobertos de falsas acusagdes e a reputacao da REMS e de seus
parceiros.

Comportamento esperado

Espera-se que todas as pessoas abrangidas nesta politica comprometam-
se a respeitar, promover, defender e proteger, em todos os momentos,
os direitos da crianca, do adolescente, do jovem e do adulto.

Desta forma, espera-se como comportamento de todos:

" Tratar criangas, adolescentes, jovens e adultos com respeito,
independente de seu género, origem étnica ou social, idioma,
religidao ou outras crencgas, deficiéncia, orientagao sexual ou outra
condicao.

®  Comprometer-se acriar uma cultura de abertura e responsabilidade
mutua para permitir que todas as criangas, adolescentes, jovens e
adultos tenham suas preocupacoes de protecao levantadas e discutidas,
e onde o comportamento abusivo possa e deva ser eliminado.
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Tomar medidas parainstruir criangas, adolescentes, jovens e adultos,
bem como seus pais/responsaveis e redes de apoio, sobre a politica,
convidando-os a contribuir e se envolver nacomunicagao da politica
de protegao e incentivando-o0s a expressar quaisquer preocupagoes
que tenham de forma segura.

Usarlinguagem ou comportamento em relagao a criangas, adolescentes,
jovens e adultos que seja sempre apropriado e de forma alguma
assediante, abusivo, sexualmente provocativo ou humilhante.

Sempre que possivel, assegurar-se de que mais de um adulto esteja
presente quando estiver trabalhando préximo a criangas, adolescentes,
jovens e/ou adultos.

Assegurar-se de que o contato fisico seja sempre apropriado e nao
sejaumainvasao da privacidade da crianga, do adolescente, do jovem
e/ou do adulto.

Usar métodos positivos e ndo violentos para mediar o comportamento
de uma crianga ou outra pessoa e levantar imediatamente qualquer
preocupagao sobre comportamento inadequado.

Comunicar imediatamente qualquer preocupacgao, percepgao ou
constatagcao comrelagao acomportamentoinadequado de qualquer
pessoa envolvida no dia a dia do publico.

Entrar em contato imediatamente com o Oficial de Protecao da visita
ou evento do programa e/ou entrar em contato com o e-mailda REMS
(salvaguarda@rems.org.br) caso tome conhecimento de qualquer
incidente de protecao real ou alegado.

Comportamentos e condutas inaceitaveis:

A atividade sexual com criangas, adolescentes e jovens é proibida
independentemente da maioridade ou daidade de consentimentolocal.
A crenca errébnea com relagao aidade de uma crianca ndo é uma defesa.

Envolver criangas, adolescentes e jovens em qualquer forma de
atividade sexual, incluindo o pagamento por servigos sexuais, ou seja,
troca de dinheiro, emprego, bens ou servigos.

O uso de qualquer dispositivo para acessar, visualizar, criar, baixar ou
distribuirimagens sexuais de criangas, adolescentes, jovens e adultos,
quando este adulto for vulneravel ou qualquer outra pessoa.

Gravar audio/video e tirar fotos de criangas, adolescentes, jovens e
adultos, quando este adulto for vulneravel sem o seu consentimento
e o consentimento de seus pais/responsaveis/cuidadores.
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® Aplicar castigo fisico, a disciplina ou o uso de forga fisica de qualquer
tipo contra criancas, adolescentes, jovens e adultos, quando este
adulto for vulneravel.

® A utilizagdo de criangas e adolescentes em qualquer circunstancia
e de jovens e adultos em situagao de vulnerabilidade para trabalho
domeéstico ou outro tipo de trabalho quando for inadequado para a
idade ou capacidade de desenvolvimento da pessoa.

®  Violaralegislagaolocal em relagao as criangas, adolescentes e jovens,
interferindo no tempo disponivel para atividades educacionais e
recreativas ou que os coloque em risco significativo de lesao, exploragcao
ou abuso, sendo que esta Ultima parte também se aplica aos adultos.

®  Passar algum tempo sozinho com criangas, adolescentes, jovens e
adultos, quando este adulto for vulneravel longe de outras pessoas,
ou levar qualquer um destes publicos para sua casa, especialmente
quando eles ficardao sozinhos com vocé.

®  Fazercoisas de natureza pessoal para uma crianga, adolescente, jovem
ou um adulto, quando este adulto for vulneravel, que eles poderiam
fazer por si mesmos.

® Demonstrar ou dar tratamento preferencial a uma pessoa, crianga,
adolescente, jovem ou adulto em particular, excluindo outros (por
exemplo, prometer presentes ou sedugoes).

B Estar intoxicado (sob a influéncia de alcool ou drogas) antes de
trabalhar com criangas, adolescentes, jovens, adultos, quando este
adulto for vulneravel ou qualquer outra pessoa a qual possa causar
constrangimento ou ameaga.

®  Agirde formaaenvergonhar, humilhar, depreciar ou degradar pessoas
em qualquer situagao, ou de outra forma perpetrar qualquer forma
de abuso.

® Levaruma crianga, um adolescente, um jovem ou um adulto, quando
este adulto for vulneravel, sozinho em um veiculo, a menos que seja
absolutamente necessario, sem o consentimento dos pais/responsaveis
e da diretoria da REMS e suas organizagdes associadas.

® Deixar criangas, adolescentes, jovens e adultos, quando este adulto
for vulneravel, sem supervisdo, com um visitante ou voluntario de
um projeto.

" Trocar informagdes pessoais e de contato com uma crianga, um
adolescente, um jovem ou um adulto quando este adulto for vulneravel.
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Observe que esta ndo € umallista exaustiva e, se vocé nao tiver certeza sobre
uma situagao ou sobre como responder a uma situagao especifica, deve
procurar orientagao de um representante da REMS ou da sua organizagao.

Oficial de Protecao da REMS

O oficial de protecao € a pessoa designada para garantir a aplicacao
da politica de salvaguarda em uma organizagao. Sua fungao é receber
e encaminhar denuncias, orientar colaboradores e participantes sobre
procedimentos de seguranca e zelar para que criangas, adolescentes e
adultos em situagao de vulnerabilidade estejam protegidos contra qualquer
forma de violéncia ou abuso. Ter um oficial de protegao é fundamental para
criar um ambiente seguro e de confianga, fortalecendo a credibilidade
daorganizagao e assegurando que o esporte seja um espaco deinclusao,
respeito e desenvolvimento social.

O oficial de protegao designado pela REMS é seu diretor executivo, William
Oliveira, que possui formagao em Servigo Social.

Contatos | William Oliveira

salvaguarda@rems.org
(11) 5506-7200

Comunicacao de preocupacoes sobre a
protecao em atividades e eventos onde a
REMS esteja envolvida

® Todas as pessoas abrangidas por esta Politica de Protegao devem
comunicar imediatamente quaisquer preocupacdes, suspeitas e
incidentes, revelagdes feitas a eles ou alegagdes de abuso real ou
potencial, ou qualquer violagdo dessa Politica para a REMS através
do Oficial de Protegao ou através do canal salvaguarda@rems.org.

br. Toda a comunicagao sera encaminhada ao Oficial de Protecao
designado pela REMS.

®  Seoincidente ou osupostoincidente ocorrer durante um evento com
o qual a REMS esteja envolvida, o relato devera ser feito ao Oficial de
Protegao designado no local, ou comunicar o ocorrido no maximo
em 24 horas.

®  Quando o risco de dano a crianga, ao adolescente, ao jovem ou ao
adulto, quando este adulto for vulneravel, for alto, ou se houver uma
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emergéncia médica, suspeita ou cometimento de um crime, o responsavel
designado pela protegao da crianga deve informar imediatamente o
assunto aos servigos de emergéncia e/ou as autoridades locais.

® Nenhuma pessoa que fizeruma comunicagao de boa-fé devera estar
sujeita a qualquer forma de retaliagao, sendo assim os gestores da
REMS, e quando se aplicar, de suas associadas, devem estar cientes dos
processos em andamento para garantir tal protecao ao denunciante.

®  Uma pessoa também pode fazer uma comunicagao anénima através
do contato salvaguarda@rems.org.br.

® Quaisquer violagdes desta Politica estarao sujeitas a adverténciaou,
dependendo da gravidade, outras formas de agao disciplinar.

A REMS criou o e-mail salvaguarda@rems.org.br com a finalidade explicita
de relatar incidentes e denunciar o descumprimento dessa Politica.

Somente o Oficial de Protegao tem acesso ao enderego de e-mail, que
é revisado diariamente. Em nenhum momento o enderego de e-mail de
relatorio de incidentes pode ser deixado sem supervisdao por mais de
48 horas.

Identificando tipos de violéncia

E preciso definir violéncia contra criangas, adolescentes, jovens e adultos,
quando este adulto for vulneravel, porque eles podem ser abusados de muitas
maneiras, dependendo do contexto e da cultura. Eles podem sofrer com
situagdes de violéncia na relagao familiar, em umainstituicdo, comunidade,
em ambiente religioso, na escola, nos circulos de relacionamento social,
ou por meio da midia social/internet.

As definigcoes a seguir podem ser usadas como um guia:

:dano fisico real ou potencial perpetrado por outra pessoa,
adulto ou crianga. Pode envolver bater, sacudir, envenenar, afogar e
queimar. O dano fisico também pode ser causado quando um pai ou
cuidador fabrica os sintomas de uma doenga ou ainduz deliberadamente
auma crianga/adolescente.

: forgar ou seduzir uma criancga, adolescente, jovem ou
adulto em vulnerabilidade ou ndo, a participar de atividades sexuais
que ele nao compreende totalmente e com as quais tem pouca escolha
para consentir. Isso pode incluir, mas nao se limita, a estupro, sexo oral,
penetragao ou atos nao penetrativos, como masturbagao, beijos, fricgao
e toques. Também pode incluir o envolvimento de criangas, jovens ou
adultos sem consentimento, na visualizagao ou produgao de imagens
sexuais, na observagao de atividades sexuais € no incentivo a estas e estes
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ase comportarem de maneira sexualmente inadequada. O relacionamento
abusivo entre a vitima e o perpetrador envolve um desequilibrio de poder
em que as opgoes da vitima sdo limitadas. E uma forma de abuso que
pode ser mal interpretada pelas vitimas como consensual. O agressor
pode ser qualquer pessoa, inclusive, e com frequéncia, uma pessoa que
a vitima conhece e confia.

:uma forma de abuso sexual que envolve a participagao
de criangas, adolescentes, jovens, adultos, em vulnerabilidade ou nao
em qualquer atividade sexual em troca de dinheiro, presentes, comida,
acomodacgao, afeto, status ou qualquer outra coisa de que eles ou suas
familias precisem. Geralmente envolve uma crianga, adolescente, jovem,
adulto sendo manipulado ou coagido, o que pode envolver fazer amizade
com eles ou elas, ganhar sua confianga e submeté-los a drogas e dlcool.

Como no caso do abuso sexual, acima, o relacionamento abusivo entre
a vitima e o perpetrador envolve um desequilibrio de poder em que as
opcgoes da vitima sdo limitadas. E uma forma de abuso que pode ser mal
interpretada pelas vitimas como consensual. A exploragao sexual se
manifesta de diferentes maneiras: pode envolver um perpetrador mais
velho que exerce controle financeiro, emocional ou fisico sobre um jovem.

Pode envolver pessoas conhecidas e afetivamente envolvidas com as
vitimas, manipulando ou forgando-as a praticar atividades sexuais. Em
territérios conflagrados pode acontecer dentro de gangues e facgoes,
em bairros onde ha o dominio de poderes ndo estatais. Também pode
envolver redes oportunistas ou organizadas de perpetradores que lucram
financeiramente com o trafico de vitimas jovens entre diferentes locais
para se envolverem em atividades sexuais com varios adultos.

:levando em conta o contexto, os
recursos e as circunstancias, a negligéncia e o tratamento negligente se
referem a uma falha persistente em atender as necessidades fisicas e/ou
psicoldgicas basicas de uma crianga, adolescente, jovem e adulto, o que
provavelmente resultara em sérios prejuizos ao desenvolvimento fisico,
espiritual, moral e mental saudavel. Isso inclui a falhna em supervisionar
e proteger adequadamente as criangas, adolescentes, jovens e adultos
contradanos e em fornecer nutrigcao, abrigo e condi¢gdes seguras de vida e
trabalho. Também pode envolver negligéncia materna durante a gravidez
em decorréncia do uso indevido de drogas ou alcool e negligéncia e
maus-tratos de uma crianga, jovem ou pessoa vulneravel com deficiéncia.

:maus-tratos emocionais persistentes
que afetam o desenvolvimento emocional de uma crianga, adolescente,
jovem e adulto. Os atos emocionalmente abusivos incluem restrigao
de movimento, degradagao, humilhagao, bullying (inclusive bullying
cibernético) e ameaca, amedrontamento, discriminagao, ridicularizagao
ou outras formas nao fisicas de tratamento hostil ou de rejeigao.
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:exploragao de uma crianga, adolescente, jovem
e adulto em trabalho ou outras atividades para o beneficio de outros e
em detrimento da saude fisica ou mental, educagao, desenvolvimento
moral ou socioemocional. Inclui, mas nao se limita a trabalho infantil e
trabalho escravo, por exemplo.

Procedimentos de protecao

A REMS reconhece que a criagao de um ambiente seguro para criangas,
adolescentes, jovens e adultos comega com a nomeagao de colaboradores
adequadamente qualificados, habilidosos e controlados emocionalmente
que tenham as competéncias e habilidades desejadas para desempenhar
suas fungcdes de maneira eficaz, eficiente e segura.

Os processos de recrutamento e integragao devem refletir esse compromisso
que inclui:

= Verificar referéncias em trabalhos anteriores sobre a experiéncia do
candidato, se relevante para a fungao.

B Solicitar e verificar a Certidao de Antecedentes Criminais do candidato,
renovada semestralmente, conforme Lei 14.811/2024, publicada em
12 de janeiro.

" \Verificar a autenticidade da documentagao apresentada, solicitando
que sejam fornecidas informagdes como parte da inscrigao.

® Durante a entrevista, fazer perguntas especificas sobre protecao dos
direitos aos candidatos, caso sejam relevantes para sua fungao.

® Depoisqueaequipe forrecrutada, ela serd adequadamente treinadae
supervisionada para garantir que os riscos para criangas, adolescentes
e jovens e adultos atendidos pelas agoes da REMS sejam minimizados.

" QOscolaboradoresterao acesso a apoio emrelagao atodos os aspectos
dessa politica.

Além disso, a REMS orienta que seus colaboradores, curadores, associados,
voluntarios, contratados e beneficiarios realizem como uma questao de
boa pratica uma avaliagdo de risco de suas atividades e projetos (incluindo
eventos virtuais e presenciais), para que sejam desenvolvidas estratégias
de mitigacgao de riscos. (Quadro anexo)

Os colaboradores também deverao ser informados sobre o uso de
tecnologia (como computadores e telefones celulares) e entenderdao que
nao devem usar essa tecnologia com a finalidade de acessar, produzir ou
distribuirinformagdes ou imagens prejudiciais para criangas, adolescentes,
ou jovens e que possam coloca-los em perigo ou lhes causar angustia.
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Ao contratar pessoas para prestar servigos, a responsabilidade recai sobre
esses contratados para garantir que, aqueles que prestam o servico em
seu nome, compreendam as obrigagdes e os compromissos descritos
nesta Politica de Protegcao. A REMS devera incluir essa obrigagao nos
contratos padrao.

Os associados devem estar cientes e assumir o compromisso com esta
Politica de Protegao. A REMS orientard que todos os seus Associados
desenvolvam e implementem suas préoprias politicas, protocolos e
procedimentos de protecao de criangas, adolescentes, jovens e adultos
que definam claramente os procedimentos, bem como as medidas em
vigor para implementacgao, treinamento, revisao e comunicagao de sua
Politica de Protegao. A REMS também se empenhara, sempre que possivel,
em fornecer apoio aos associados.

Gerenciamento de riscos

A REMS buscara garantir, da melhor forma possivel, que criangas,
adolescentes, jovens e adultos sejam protegidos contra maus-tratos ou
abuso durante qualquer atividade ou evento que ela realize diretamente.

Especificamente:

B  Os colaboradores e associados da REMS devem monitorar o
comportamento de adultos e criancas durante os eventos para
garantir que a Politica de Protegao seja cumprida.

®  Um adulto estard presente e serd designado como oficial de protegao
a criancga no local em cada evento da REMS para lidar com violagdes
relatadas de acordo com a Politica de Protecao.

Abordagem de midia e comunicacgao

A REMS garantira que todas asimagens de criangas, adolescentes, jovens
e adultos usadas para comunicagao interna ou externa, em qualquer
formato, em todos os meios de comunicagao existentes ou que vierem
a existir, sejam apropriadas e nao agravem de forma alguma os riscos
para esse publico.

Durante eventos promovidos pela REMS, sempre que for necessario a
captura de conteudo fotografico ou de video, a REMS garantira que os
responsaveis serdo informados com antecedéncia e providenciara o seu
consentimento, onde terao a oportunidade de optar por nao participar
ou nao liberar as imagens de seus dependentes para divulgagao.
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As organizagoes parceiras precisarao assinar uma autorizagao declarando
que os presentes no evento consentiram em participar do contelddo
fotografico ou de video. Jornalistas, fotdgrafos e outros profissionais da
midia devem cumprir as orientagcdes da REMS sobre a Politica de Protegao
para visitas a programas e outros eventos.

Nenhum conteldo de criangas, adolescentes, jovens e adultos especificamente
retratados, sera usado a menos que a REMS tenha certeza de que o
consentimento foi fornecido por escrito e de formaindividual. Isso deve
ser feito por meio de autorizagdes formais de imagem, voz e afins.

Desta forma fica estabelecido que:

" Nuncaserao usadasimagensinadequadas de criangas, adolescentes,
jovens ou adultos (por exemplo, que possam ser consideradas sexuais,
que retratem nudez).

" Nunca serao usadas imagens de criangas, adolescentes, jovens ou
adultos que os retratem de forma humilhante ou desrespeitosa.

® Asimagens de criangas, adolescentes, jovens ou adultos nao serao
acompanhadas de informagdes de identificagao pessoal, como nome
elocal de residéncia, quandoisso puder tornar o individuo facilmente
identificavel e rastreavel.

® O uso de imagens de criangas, adolescentes, jovens ou adultos
quando o individuo ja tiver sofrido abuso ou estiver sob algum risco
nado serad usado, a menos que haja protegdes adicionais, como o uso
apenas da voz, o uso de pseuddnimo, a localizagao nunca revelada e
o individuo nao aparega em nenhuma filmagem visual, a menos que
haja circunstancias absolutamente excepcionais.

® Asimagens de criangas, jovens e adultos sob cuidados policiais ou
judiciais nao serao acompanhadas de informacgodes de identificagcao
pessoal, como nome elocal de residéncia, quando isso puder tornar as
criangas, os jovens e os adultos sob cuidados facilmente identificaveis
e rastreaveis.

"  Todasasimagens de criangas, jovens e adultos serao armazenadas de
forma segura para garantir a conformidade com a lei de protecao de
dados. Isso significa que todas as cdpias impressas serdo mantidas
em uma gaveta trancada e asimagens eletrénicas serdao mantidas em
uma pasta protegida com acesso restrito (ficando claro quem tem e
quem nao tem acesso).

® Asimagensde criangas, jovens e adultos nunca serao armazenadasem
equipamentos portateis ndo criptografados, como laptops, cartdes
de memoria e telefones celulares.
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Diretrizes sobre os tipos de conteudo capturado:

®  Aimagemdeve preservar a dignidade das criangas, dos jovens e dos
adultos, serrespeitosa e refletir com veracidade o contexto imediato
e mais amplo.

® Asimagens devem ser usadas para comunicar agoes, rotinas e
momentos importantes, para prestagdes de contas e relatérios em
geral para parceiros e financiadores e, para celebrar as conquistas
de criangas, jovens e adultos. E vedado registrar fotos, videos e
mensagens que possam estereotipar, sensacionalizar ou discriminar
pessoas, situagdes ou lugares.

" Evedado produzir e divulgar conteudos que caracterizem a adultizagdo
de criangas e adolescentes, como uso de roupas, poses, linguagens
ou contextos que antecipem comportamentos e responsabilidades
proéprias da vida adulta.

B Asimagens de autoridades, membros da academia, figuras publicas ou
quaisquer outras pessoas de destaque notdrio devem ser produzidas
de forma a coloca-los em pé de igualdade com as criangas, jovens
e adultos envolvidos no programa ou evento. Como regra geral,
lembre-se de que as “estrelas” sao as criangas, os jovens e os adultos
e outros participantes do programa, e ndo as pessoas de notoéria fama
ou autoridade.

B  Asimagens se referem a todas as imagens, independentemente do
formato em que foram obtidas, incluindo fotos e videos.

E responsabilidade da equipe da REMS presente na visita garantir que
todos os convidados concordem com esta Politica e a cumpram.

OrientacOes para ajudar a reduzir o risco
on-line

Com o avango da tecnologia, além da diversidade de acesso ainformagao,
conteldos e jogos digitais, houve ao mesmo tempo um crescente aumento
do tempo on-line. O ambiente on-line pode ser um espago realmente
positivo que conecta, informa e educa. Entretanto, sabemos que também é
um espago em que tanto criangas quanto adolescentes, jovens ou adultos
podem correr risco de sofrer danos. Baseado na experiéncia do UNICEF,
a REMS traz orientagdes para garantir que possamos proteger o direito
da crianga, do adolescente, do jovem ou do adulto de estar seguro de
danos e exploragao.
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Nesse ambiente, adultos como treinadores esportivos, educadores e outros
colaboradores que normalmente interagiriam com seus beneficiarios
pessoalmente, podem estar se envolvendo com eles em um ambiente on-
line. Com essa comunicagao, acreditamos que todos poderiam se beneficiar
de algumas orientagdes adicionais sobre como fazer isso com seguranga.

Antes de entrar na Internet, lembre-se de que a idade minima para
usar plataformas de midia social é de 13 anos ou mais, dependendo da
plataforma. Verifique antes de comecar a usa-la e certifique-se de nao
pedir a criangas com idade inferior a exigida que a usem.

O fato de mudarmos o local de engajamento do espago fisico para um espago
virtual ndo significa que os principios fundamentais de protegao mudem.
Portanto, independente da natureza do envolvimento, fisico ou virtual,
on-line ou por telefone ou outros meios, todos nés ajudamos a manter
criangas, adolescentes jovens e adultos seguros. E isso também ajudara
a reduzir o risco de exposi¢cao de sua equipe, programa e organizagao,
bem como dos parceiros externos com os quais a REMS colabora:

" Planeje qualquer contato on-line tendo em mente a protegao. Assim
como voceé planejaria qualquer atividade presencial com criangas,
adolescentes, jovens e adultos e pensaria em quaisquer riscos e
atenuacgoes, vocé deve planejar as atividades on-line da mesma
forma. Esteja ciente de onde esta se envolvendo, por exemplo, vocé
ou eles estao no quarto enquanto estao on-line? O que as criangas,
adolescentes, jovens e os adultos estao vestindo é apropriado? Conclua
o mapeamento de possiveis riscos e como eles serdao atenuados.

u -um dos problemas ao se envolver com criangas,
adolescentes, jovens e adultos on-line é que nossas agdes e palavras
nem sempre sdo tdo visiveis para os outros como normalmente seriam.
Vocé nao deve ter contato on-line individual e, se possivel, sempre
deve ter outro adulto envolvido na discussao em grupo. Vocé deve
tentar se envolver com grupos de criangas, adolescentes e jovens
juntos para que haja um nivel de responsabilidade por suas agoes e,
quandoisso ndo for absolutamente possivel (por exemplo, um instrutor
que oferece uma sessao de treinamento on-line individual), incentive
acrianga, o adolescente ou o jovem a se envolver com vocé em uma
area da casa dele que seja visivel para outras pessoas (por exemplo,
nao no quarto) e pega aos pais, guardides ou responsaveis que se
rellnam com vocé e com o menor de idade no final da sessdo para
falar sobre o que foi abordado. Também é uma boa pratica copiar os
pais, guardides ou responsaveis nas comunicagoes on-line sempre
que estas envolverem menores de idade.

u - tudo pode parecer muito
familiar e informal quando se interage com as pessoas on-line, mas
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éimportante manter o profissionalismo e ter clareza sobre os limites
profissionais em todos os momentos. Isso nao significa que vocé nao
possa ser caloroso e amigavel, mas sé porque esta se envolvendo
com pessoas em um espaco reservado, nao significa que deva
compartilhar informagdes pessoais com eles. Da mesma forma que
faria em um contato face a face, mantenha o seu envolvimento com
criangas, adolescentes, jovens e adultos focado nas atividades. Evite
se aproximar por meio de seus canais pessoais on-line. Evite também
fazer contato particular com eles e recuse educadamente qualquer
convite que receber para fazer contato particular on-line.

Esteja sempre atento ao seu modo de vestir e ao seu comportamento
ao se conectar on-line.

- esteja ciente dos possiveis vinculos
entre suas contas profissionais e pessoais de midia social. E uma boa
pratica usar uma conta completamente diferente para se envolver com
criangas, adolescentes, jovens e adultos durante sua pratica profissional
de modo que nao seja necessario compartilhar detalhes de contato
pessoais de midia social e ndo haja confusao sobre a natureza do
contato. Também é uma boa pratica usar grupos fechados que incluam
apenas as criangas, adolescentes, os jovens e outros adultos lideres
envolvidos, para que ndao possam ser abertos a individuos externos
que poderiam acessar as pessoas envolvidas separadamente.

- vocé pode tomar conhecimento
de um risco de dano as criangas, adolescentes, jovens e aos adultos
com os quais esta se envolvendo. Isso pode ocorrer porque eles
lhe contarao sobre algo que estao vivenciando ou com o que estao
preocupados, ou porque vocé podera observar algo sobre a situagao
familiar deles que nao teria visto anteriormente. Saiba como e a
quem relatar qualquer preocupagao, se a crianga, o jovem e o adulto
precisarem de assisténcia médica e/ou policial imediata ou onde entrar
em contato com agéncias de apoio apds o término da sessdo on-line.

- o ambiente on-line pode ser negativo
e toxico para criangas, adolescentes, jovens e adultos, e vocé tem a
oportunidade de ser uma referéncia positiva e desafiar qualquer coisa
que nao atenda aos altos padrdoes que vocé normalmente esperaria
off-line.

Orientacdes sobre interacao com criancgas,
adolescentes e jovens on-line

Antes de entrar na internet, vocé também deve considerar a preparagao
das criangas, adolescentes, jovens e adultos, bem como de seus pais,
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guardides ou responsaveis, para esse tipo diferente de envolvimento. Nao
se trata apenas de obter o consentimento para trabalhar com o publico
on-line, mas de ajuda-los a se protegerem de qualquer risco potencial a
que possam estar expostos. Além disso, devera ser solicitada autorizagao
para gravagao de conteudo on-line, como aulas, por exemplo.

" O mundo on-line pode ser muito positivo e oferecer maneiras
brilhantes de se manter conectado. No entanto, sabemos que ele
também pode ser um lugar onde as podem sofrer bullying e outros
tipos de danos e nem sempre se sentem seguras. Portanto, seqguem
algumas orientagodes:

®  Naocompartilhe detalhes de contato com pessoas que nao conhece
e em quem nao confia e mantenha a privacidade.

" So6seenvolvacom adultos que tenham um relacionamento profissional
com voceé (por exemplo, treinadores esportivos) como parte das
sessoes profissionais que eles estao oferecendo - nao os convide
nem os aceite como “amigos” ou contatos particulares em contas
on-line. E sempre se vista e se comporte como se fosse uma reuniao
presencial.

= - Nessa situagao, podemos
achar que nao importa se fizermos coisas que normalmente nao
fariamos porqgue nao nos veremos por algum tempo. Ainda éilegal e
perigoso compartilharimagens sexuais ouinadequadas de simesmo
com qualquer outra pessoa, inclusive com pessoas que consideramos
Nnosso namorado ou namorada.

. - 0ambiente on-line pode ser um lugar realmente ofensivo
e, especialmente enquanto vivemos em circunstancias desafiadoras que
podem nos fazer sentir mais vulneraveis do que o normal, precisamos
ser gentis uns com os outros, tanto on-line quanto off-line. Nao
mantenha contato com pessoas que estejam sendo indelicadas on-
line e conte a um adulto de confianca ou, se tiver acesso, ligue para
alinha de apoio nacional, se precisar conversar.

"  Evitesiteseinformagdes negativas que nao o ajudem a se sentir positivo
e seguro - as vezes é util ouvir como outras pessoas estdo lidando
com seus sentimentos dificeis, mas as vezes esse tipo de conteldo
on-line fazcom que as pessoas se sintam pior consigo mesmas. Fale
com alguém em quem confie ou, se tiver acesso, ligue para alinhade
apoio se estiver se sentindo atraido por sites inuteis ou que contenham
informagdes sobre como se prejudicar de alguma forma.

B Conte a alguém se estiver preocupado ou preocupado com alguma
coisa - organizagdes como as linhas de ajuda nacionais ainda estao
trabalhando normalmente para ajuda-lo se vocé estiver preocupado
com alguma coisa.
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Pode ser facil perder o controle do que nossas criangas, adolescentes e
jovens estdo fazendo on-line. E realmente importante que saibamos, na
medida do possivel, o que estdo fazendo on-line e com quem estao se
conectando, a fim de garantir que nao estejam acessando sites e outras
informagdes que possam ser prejudiciais. Portanto, fique atento a alguns
aspectos especificos:

u - embora as criangas, os adolescentes e os jovens
possam precisar estar on-line mais para trabalhos escolares e contato
social, € uma boaideia estabelecer algunslimites para que isso também
seja equilibrado com atividades off-line. Pense também nas restrigoes
deidade - as criangas devem ter pelo menos 13 anos de idade ou mais
para se envolverem on-line com sites de midia social, para que tenham
maturidade suficiente para gerenciar o uso desses sites.

. -torne-se conhecido dos adultos que vocé normalmente
nao esperaria que tivessem contato on-line com seus filhos e filhas
(ou pessoa sob a sua tutela) para verificar se eles estao entrando em
contato com eles para uma finalidade legitima, por exemplo, se um
treinador esportivo tiver iniciado sessoes de treinamento on-line.
Também é uma pratica recomendavel que os adultos copiem os pais,
responsaveis ou cuidadores nas comunicagdes on-line com criangas
mais novas (menores de 13 anos) e também que outro adulto esteja
presente nos grupos on-line para prestar contas. Nao € uma boa
pratica que o contato on-line ocorra entre uma crianga e um adulto
em um espaco privado onde ninguém mais possa ouvir a discussao.

L - Se estiver preocupado com
as interagoes entre adultos ou criangas, jovens e adultos vulneraveis
on-ling, especialmente se achar que eles podem estar correndo risco
de serem explorados sexualmente on-line, se tiver acesso, denuncie
isso a sualinha de ajuda nacional ou as organizagdes locais relevantes
que fornecem orientacao e suporte sobre essas questoes.

Resposta a preocupacdes e denuncias

A REMS tem o compromisso de agir e apurar rapidamente as revelagdes
de preocupacgdes com a protegcao de criangas, adolescentes, jovens e
adultos, em vulnerabilidade social ou nao, quando envolvidos em suas
acoes. Emtodos os momentos, o bem-estar do individuo é de consideragao
primordial.

A REMS tem o compromisso de responder de forma adequada, eficaz
e justa a todas as alegagdes e suspeitas de abuso, tanto atuais quanto
histdricas, por meio de mecanismos de denlncia que sejam simples,
claros, justos e acessiveis a todas as partes interessadas.
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Todos os colaboradores, conselheiros, associados, voluntarios, contratados
e beneficiarios tém a obrigagao de relatar preocupagdes, suspeitas,
alegagdes eincidentes queindiquem abuso real ou potencial de criangas,
jovens ou adultos e/ou quaisquer outras violagdes desta Politica de
Protegao, por meio do mecanismo de relato estabelecido nesta Politica.

Se uma crianga, um adolescente, jovem ou adulto revelar que ele/ela, ou
alguém que conhece, esta sofrendo abuso, os colaboradores da REMS
e das suas associadas que adotarem essa Politica de Protecao devem
ouviroindividuo e aceitar o que esta sendo dito; permitir que o individuo
fale livremente, fazer apenas perguntas abertas para estabelecer os
fatos basicos ou a natureza da reclamacao. Nao é responsabilidade do
colaborador decidir se houve ou ndo abuso, bem como o tipo de abuso;
€ sua responsabilidade relatar o fato ao Oficial de Protegao, ou outro
profissional designado pelas associadas.

Eles devem assegurar ao individuo, denunciante ou vitima, que a pessoa
fez a coisa certa ao revelar o que esta acontecendo. Entretanto, nunca se
deve prometer total confidencialidade, pois as informagdes precisarao
ser compartilhadas se o individuo estiver em risco. O Oficial de Protegao
da REMS ou profissional indicado pelas associadas adotantes esta
politica aconselhara sobre os procedimentos necessarios.

O processo para relatar e processar fatos ou suspeitas de
violéncia e/ou de violagoes desta Politica de Protecao é o
seguinte:

® Qualquer revelagao, preocupacgao, suspeita, incidente ou alegagao
de abuso real ou potencial de uma crianga, adolescente, jovem ou
adulto, ou uma violagao desta Politica de Protecao, deve ser relatada
ao Oficial de Protecao da REMS ou ao profissional designado por
suas associadas que seguem esta politica, de maneira imediata ou
no prazo maximo de 24 horas.

®  Seoincidente ou supostoincidente ocorrer durante umeventocom
o qual a REMS esteja envolvida, o relato devera ser feito ao Oficial de
Protecao nolocal imediatamente.

®  Uma pessoa também pode fazer uma denulncia andnima para
salvaguarda@rems.org.br, desde que seja em relagdo aos publicos
sob responsabilidade da REMS e das associadas que adotem esta

politica. A REMS nao é um 6rgao de controle do estado e fora desta
condigao, os denunciantes devem procurar as instituicdes designadas
para receber a denuncia, tais como policia civil, varas da infancia,
conselhos tutelares ou instituicdes congéneres.

® Aconfidencialidade deve ser garantida em todos os momentos. Todas
as correspondéncias escritas devem ser marcadas como “Estritamente
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Confidencial” e enviadas somente para aqueles que “precisam saber”.
Nenhuma correspondéncia deve ser enviada por meio de canais
de comunicagao em que as informagdes possam ser interceptadas
livremente por outras pessoas. A conta de e-mail salvaguarda@rems.

org.br é acessada apenas pelo Oficial de Protegao designado.

®  Quando o risco de dano ao individuo for elevado, iminente ou se
configurar em situagao urgente, como se houver suspeita concreta
ou cometimento de um crime, o Oficial de Protecao designado devera
informar imediatamente o assunto aos servigos de emergéncia, os
servigos locais de assisténcia social e/ou as autoridades locais e, em
seguida, registrar a notificagao no formulario préprio.

®  Quandooincidente se referira um contratado, o caso pode precisar
ser notificado a organizagao do contratado (CEO/RH/Compliance) e
acompanhado no devido tempo.

® Quando algumincidente, agao violenta ou violagao desta politica se
referira um colaborador, curador, associado ou voluntario que nao seja
ligado formalmente a REMS, o Oficial de Protegao, juntamente com a
diretoria e o conselho de representantes oficias da REMS decidirao
juntos o curso de agao apropriado, que pode incluir processos
disciplinares e/ou de demissao.

" Anotificagao deve ser registrada pelo Oficial de Protegao, fornecendo o
maximo possivel de detalhes sobre o incidente ou a suspeita.

® O Oficial de Protecao ird apurar o incidente em carater confidencial
e trabalhara com representantes designados pela Diretoria da REMS,
para tomar as medidas adequadas.

® A apuragao deve ser concluida com a maior brevidade possivel, com
feedback para as partes relevantes com as proximas etapas claras,
conforme necessario, devido a natureza e a gravidade da violagao,
cumprindo o registro e a comunicagao legalmente exigida.

B O Relatdrio sobre o problema sera preenchido e armazenado de
forma segura e confidencial e sera compartilhado apenas com base na
“necessidade de conhecimento” respeitando as garantias de sigilo e
tratamentos de dados necessarios, conforme previsto nalegislacao.

Se for feita uma comunicagao de abuso ou se forem levantadas preocupagoes,
mesmo que a situagao seja considerada falsa, nenhuma agao retaliatéria
seratomada contra a pessoa que fez a denudincia. No entanto, se a denlncia
for considerada maliciosa, o Oficial de Protecgao e a Diretoria da REMS
decidirao sobre o curso da agao a ser tomada.
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Conscientizacao e Treinamento

A REMS garantira que todos os colaboradores, curadores, associados,
voluntarios e contratados que trabalhem direta ou indiretamente com
criangas, jovens ou adultos recebam treinamento adequado ouinstrugdes
sobre a Politica de Protegao. Essa conscientizagao sera conduzida
regularmente pela REMS.

A REMS garantira que aimplementacao desta Politica de Protegao esteja
sujeita a monitoramento regular. A Politica de Protegao sera revisada
anualmente e sempre que houver mudancgas legislativas ou orientagdes
emitidas que possam afetar a Politica de Protegao Segura, e as mudancas
apropriadas serdao recomendadas aos representantes oficiais da REMS
para aprovagao.

A REMS mantera publicada essa Politica de Protecao de criangas,
adolescentes, jovens e adultos em seu site e divulgara em seu relatério
anual de impacto publico.
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