
  

 

 

  
 

 

 

مصطلحات ومفاهيم 
في هذه الزاوية من كل إصدار نشارك معكم

موجز عن مصطلح أو مفهوم من المفاهيم 

المتعلقة بالاستدامة. النشرة الدورية لجمعية الإستدامة المؤسسية

الأتمتة ودورها في الاستدامة

تاريخ الأتمتة وتطورها عبر المراحل الزمنية؟ 

يناير2026العدد ( 51)

ماهي الأتمتة؟

شاع مصطلح الأتمتة بكثرة خلال السنوات الأخيرة، فجميع المجالات الآن باتت تعتمد على الأتمتة لـأداء المهـام 

والعمليات دون تدخل بشري مباشـر، بهـدف تحسيـن كفاءة وإنتاجية العـمليات التجارية، وهـو ما أدى إلـى تزايد 

الطلب عليــــها عامًـا بعـد آخــر، حتـى أصبحت جزء أساسيًـا مـن عمليات مختلف الصناعات مثـل التصنيع والخدمات 

اللوجستية والرعاية الصحية وخدمة العملاء والتسويق.

        ويمكننا تعريف الأتمتة أو (التشغيل الآلي) علـى انهـا التقنية التي تُستخدم فــي تشغيل العمــليات دون 

تدخـل بشـري، وتتـراوح مهـام الأتمتـة مـن المـهام البسيطة والمتكررة إلى العمـليات المعقدة، وبالتالي فـإن 

الاستـعانة بالأتمـتة يمــنح الفرصة للعــمال التـركيز علـى مــهام أخـرى، ولــذلك يعمـل المـهنيـون علــى أتــمتة 

العــديد مــن العــمليـات لتـوفير الوقـت والموارد والتكاليف، في مختلف الصناعات.

قد يظن البــعض أن الأتمتة وليدة الثورة الرقمية الحــالية، لكن فــي الحقيقة جذورها تمتد إلى القرن الثامن 

عشر (١٧٠٠م)، حيث تطورت عبر مراحل متعددة حتى وصلت إلى صورتها الحالية وفق التسلسل الزمني الآتي:

القرن الثامن عشر (الثورة الصناعية):

ظهور الآلات التي تعمل بالطاقة البخارية، مثل 

مطــاحن الغـزل الآليـة ومطاحــن الدقيق الآليـة 

بالكامل، مما أدى إلـى ميكـنة الإنـتاج.

السبعينيات:

ظهور المعالجات الدقيقة وأجهزة التحكم المنطقية القابلة 

(Programmable Logic Controllers) (PLCs) للـبرمـجـة

بشكل واسع في الصناعة.

أوائل القرن العشرين:

ثورة هنري فورد بخط التجميع لإنتاج السيارات 

بكميات ضخمة، وهـو شكل مهم مــن الأتمتة 

الإنتاجية.

الثمانينيات والتسعينيات:

انتشار استخدام الروبوتات في المهام الصناعية وتزايد 

الاعتماد على التقنيات الرقمية والإنترنت.

:(1950s-1960s) منتصف القرن العشرين

 (PLCs) ظهــور أجهـزة التحكم القابـلة للـبرمجـة

وتكامل الحواسيب، مما سمح بالتحكم بالآلات

عبر البرامج.

القرن الحادي والعشرون (الصناعة 4.0):

دمج الذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي، وإنترنت الأشياء 

لإنشاء أنظمة ذكـية ومتصلة بالكامل، تعرف بــ "المصـانع 

الذكية".
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تعتمد الشركات الآن على نظام الأتمتة في عملياتها لتحقيق العديد من الأهداف وهي:

أبرز ما تهدف إليه الأتمتة:

أبرز مجالات الأتمتة في القطاعات المختلفة:

باتت الأتمتة جزء لا يتجزأ مـن شتى المجالات والقطاعـات، فهي الذراع المسانِدة والداعِمة فـي عمليـات 

الإنتاج وقياس الجودة، وخفض التكاليف، إضافةً إلى دعم اتخاذ القرار. وفيما يأتي بعض المجالات وطُرق 

أتمتتها:

تُــــستخدم الأتمـــتة فــــي المـــوارد البشـــريــة

عـــبر أنظــمة رقميـة تُـحسّن عمليات التوظيف وإدارة شؤون الموظفين،

مـن خلال تسريع صرف الرواتب، ومـراجعة الطلبات، وفرز وتصنيف بيانات

المتقدمين، ومطابقة مؤهلاتهم مع متطلبات الوظائف الشاغرة.

أتمتة الموارد البشرية

فـــي مـجال إدارة الأمـوال والمدخـرات والاستثمارات،

تتوزّع مهـام عديـدة تتطـلب وقتًـا طـويلاً لإنـجازها، وهـنا تظهر قيمـة

الأتـمتــة التــي تعــمل علــى تقليــص زمـــن التنفيـــذ، ورفـع مستـوى

الإنتـاجية، وتحـسين كفـاءة الأداء فـي وقت أقصر.

أتمتة المالية

تسهم الأتمتة في التسويق في تلبية تزايد طلبات العملاء

عـبر أنظمـة آلية توفّـر وقت الفرق للتركيز على الإبداع وبناء العلاقات، من خلال

إدارة الرسائـل والتذكيـرات، وإنشاء قواعد بيانات لاستهداف العملاء، والتكامل

مع أنظمة (CRM) لتحويل العملاء المحتملين إلى عملاء فعليين.

أتمتة التسويق

1

2

3

ضمـان الاتساق وجودة المنتجات 

وبــالتــــالي يتـحقق رضـا العمــــلاء، 

وتكتسب الشركـــة سمعة إيجابيـة 

في الســوق.

زيادة الإنتاجية وتقــليل التكاليف

 مـن خـلال تحـسين الكفاءة والدقة 

والسـرعة فـي العمـليـات المـختلفة

داخل السوق.

اســــتبدال الأنــــشـطة اليـــدوية 

بــأنـشـطـــة آلــية، وتـــقليــل هــــدر 

الــوقت والــجهـد في أداء المهام، 

مـن أجـل التـــفرغ لمــهام أكـــبر.

تقـــــــليل الأخطــــــاء البــــــشريـة 

قدر الإمكان، وضمان إنتاج منتجات 

وتقديم خدمات على مسـتوى عالِ 

من الجودة والكفاءة.

تـــقليـل مقـــــــدار المــــخاطـــر

التي تنطوي عليها بيئة الإنتاج، 

مــن أجـل الحفـاظ علــى سـلامة 

العاملين.

 Corporate Sustainability Association    sasc2030
2025



  

الأتمتة ضرورة وليست خيارًا: 

أصبحت الأتمتـة فــي بيئـات الأعمال الحديثة ضـرورة لمـا توفره مـن سرعة فـي إنجـاز المهام، وتقليـل للأخطاء 

مقـارنة بالعمل اليدوي، إضـافةً إلى دورها فـي تنظيم البيانات، رفـع الإنتاجية، وتسريع اتخـاذ القـرارات. وفـيما 

يلي مقارنة مختصرة بين العمليات اليدوية وأتمتة العمليات.

تهــدف رؤيـة المملكـة ٢٠٣٠ إلــى تحقيق تنميـة مستـدامة ترتكـز علــى الابتكـار والتحـول الرقمـي فــي 

مختلف القطاعات، حيث تلعب الأتمتة دورًا محوريًا في تعزيز الاستدامة بكفاءة عالية. من خلال تطوير 

الأنظمـة الرقميـة المؤتمتـة وتقنيـات الذكـاء الاصطناعي، تعمـل المملـكة علـى تحسيـن إدارة الــموارد 

وتقليــل الهـدر فـي الطـاقـة والميـاه والبنيـة التحتيـة، ممـا يسهــم فـي خفض الانبعاثات البيئية وتعزيز 

الاقتصـاد الأخضـر. كمـا ترتبـط الأتمتـة بتسريع تنفيذ الخدمات الحكومية الذكية وتحسين جودة الحياة، 

وهـو ما يتمـاشى مـع التزامـات المملكـة نحو تحقيق صافي انبعاثات صفرية بحلول ٢٠٦٠ وتعزيز التنمية 

المستـدامة للأجيال القادمـة، ضمـن إطار رؤيـة ٢٠٣٠ التـي تـدمج بيـن التطـور التقنـي والالتـزام البيـئـي.

توظيف الأتمتة في رؤية المملكة ٢٠٣٠ كركيزة لتحقيق الاستدامة:

أتمتة العمليات

تتميز العمليات بالسرعة

وتؤدي إلى تحسين الإنتاجية

البيانات دقيقة ومخزّنة في 

مستودع مركزي لسهولة الوصول 

إليها وتتبعها

الأمن مشدّد بسبب تخزين 

البيانات في بنية تحتية رقمية 

آمنة

تتوفر التقارير بنقرة زر واحدة

يتم تسجيل البيانات عبر نماذج 

رقمية

العمليات اليدوية

العمليات بطيئة وغير فعالة

قد تكون المعلومات غير دقيقة 

بسبب البيانات المفقودة أو 

الملفات التالفة

يُعدّ إعداد التقارير أمرًا صعبًا نظرًا 

لتخزين البيانات في مواقع 

متعددة

أخطار أمنية على المعلومات 

بسبب طرق الحفظ التقليدية

يتم تسجيل البيانات باستخدام 

الورق والبريد الإلكتروني 

وبرنامج إكسل
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