ABB Egitim Danigsmanlik
Kurumsal Egitim Programlari

/

Kurumsal Egitim

Egitim Portfoyu

Kurumsal karar vericiler, ydnetim ekipleri ve gelisim
programlari igin buttnlesik egitim mimarisi.

05 40 M/E[P 2

Program Ailesi Egitim Paket Yapisi Teslim Modeli

C-Level Egitimler ——
. Ust yonetim ve direktorltk rolleri igin stratejik liderlik. 06 st s.2-8
strateji liderlik fonksiyon
Executive Egitimler —
. Liderlik, ktltar, satig, degisim ve zaman disiplini. 08 St s. 9-17
kaltar yénetim disiplin
Yénetisim Egitimleri —
. Karar, streg, proje, performans ve risk yénetimi. 08 =i s.18-26
sureg risk performans
lletigim Egitimleri CEEEE——
. Konusma, etki, imaij, kriz ve muzakere iletisimi. -Io T s.27-37
etki kriz muzakere
. Aile sirketleri, hizmet, mulakat ve yonetici destek rolleri. 08 i s.38-46

yetkinlik hizmet uygulama
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ABB Egitim Danigsmanlik
Kurumsal Egitim Programlari

C-Level Egitimler

06

Ust yonetim rolleri igin stratejik liderlik, karar, marka ve Egjitim Programi

fonksiyonel direktorltk gelisimi.

Program Bagsliklari

Butlnsel Liderlik ve Etkin Yonetim Egitimi

01 iletisim, karar, zaman, stres, taahhdt ve sorumluluk yonetimini birlestiren 6zel < 5Faz- M@ 12 Modl s.3
yoénetici gelisim programi

insan Kaynaklari Direktérligu (CHRO) Egitimi

02 iK'y1 operasyonel personel yonetiminden ¢ikarip strateji, organizasyon, yetenek,
kultar, performans, veri ve dénisiim merkezine tagiyan CHRO seviyesinde $ 3Faz- @ 18 Modul
gelisim programi.

Pazarlama Direktérlagi (CMO) Egitimi

03 Marka, pazar, musteri, dijital bayldme, deneyim, veri, teknoloji ve stratejik < 3Faz- B 18 Modiil s.5
pazarlama liderligi masterclass programi.

Kurumsal iletigim Direktérliga (CCO) Egitimi
04 itibar, gven, kurum anlatis, medya, ig iletigim, kriz, strdurdlebilirlik ve paydas < 3Faz- M 18 Modl s.6

yénetimini butdnlestiren stratejik direktérlk programi.

Musteri iligkileri ve Deneyimi Direktérlagi (CXO) Egitimi
O 5 CRM, musgteri deneyimi, sadakat, veri, omnichannel temas ve yapay zekd < 3Faz- B 18 Modil s.7
destekli iligki ydnetimi masterclass programi.

Satin Alma ve idari igler Direktérlagi (CPO) Egitimi
06 C-Level satin alma, tedarik ekosistemi, idari operasyon, tesis yonetimi, maliyet, < 3Faz- @ 12 Modil s.8
risk, dijital dénusim ve kurumsal hizmet liderligi masterclass programi.

Karar vericiler igin sade, gugla ve uygulanabilir kurumsal gelisim mimarisi.
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=
/ Kurumsal Egitim Programi

~

YONETICi OZETIi

Yonetici Liderligi ve Stratejik Yonetim Ustaligi

Egitimi

VY C-Level Egitimler 01/ 06

5 12

iletigim, karar, zaman, stres, taahhtt ve sorumluluk yénetimini birlestiren 6zel yénetici geligsim programi

9 Mikro [ Eko [ Pro [ Yiz Yaze [ Online

@ cesiTiMKiMLIGI

HEDEF KiTLE

Yénetici, madar, direktér adayi, ekip
lideri, proje yéneticisi, i birimi
sorumlusu ve kritik karar alan
profesyoneller

R

FORMAT
YUz yuze, 6zel oturum, dastk katiimcil
ve uygulamali

© STRATEJIK GERGEVE

Liderlik iletigim
AV £y itetis

AMAG
iletigim, karar, zaman, stres ve taahhut
basliklarini tek yénetici gelisim

sisteminde birlestirmek

KURUMSAL FAYDA
Daha saglikli iletisim kuran, kararda
sistematik, streste dengeli ve riskte
dikkatli yéneticiler

E;D Karar

@ Zaman

Faz Modul
® SURE
Ana 6neri: 2 gun | Mikro 1 gun | Eko 2 gin
| Pro 3 guin

ANA PROBLEM

Liderlik, iletigsim, karar, zaman, stres ve
sorumluluk basgliklarinin gergek hayatta
ayri ama aginmasi

O

& Risk

Program; liderligi soyut motivasyon alanindan gikarip iletisim, karar, dncelik, zaman, stres, taahhdt, risk ve kurumsal temsil davraniglarini ayri sistem

icinde galistirir.

© GENEL FAZLANDIRMA

© raz [ MoDUL OZETI

Modul 1 -2
Faz1—
Yoneticinin
Liderlik Zemini

7\
)

o Yonetici Roll &
Liderlik Etkisi

o Oz Farkindalik,

Modiil3-5

Faz 2 — iletigim,
Gliven ve Insan
Yonetimi

e Netlik, Dinleme &
Etki Dili

Psikolojik

Modiil 6 - 8

Faz 3 — Karar,
Ancelik ve
Zaman Disiplini
Onceliklendirme
& Stratejik Odak
Karar Verme,

Modil 9 - 10 Modiil 11 - 12
Faz 4 — Faz 5 — Stres,
Sorumluluk, Kriz ve Yonetici
Taahhut ve Risk Dayanikhihig
oneum: e Stres Yonetimi &
o Sozlesme Oz Regulasyon

Farkindaligi & ® Kriz, Degisim &

Kapsam 30 Gunlik Plan
o Kayat Disiplini,

Paydas

Yonetimi &

Muzakere

(] Teslim Modeli: Yiiz Yiize [ Online

Faz I: Yoneticinin Liderlik Zemini . g q Aamfifl g
® Faz von'e_lcmu?_ eert ) ermint Guavenilirlik & Guvenlik & Ekip Belirsizlik & Risk
[ ) qu 2: ‘IIeF|§|m, Guven ve Insan Tarz iklimi Yénetimi

Yonetimi

. . i o e Geri Bildirim & o Zamani, Enerjiyi,
@ Foz 3:Karar, Oncelik ve Zaman Disiplini Zor Konugmalar Delegasyon & Is
@ Faz 4: Sorumluluk, TaahhUt ve Risk Takibi

Yonetimi
@ Faz 5: Stres, Kriz ve Yonetici

Dayanikhligi
© PAKETLER VE TESLIM MODELI

4> MIKRO 16GUN [ 4]l EKO 2 GUN (X

Yogun farkindalik, kisa gergek vaka, mini karar/
oncelik uygulamasi, 30 gunluk kisa aksiyon notu

© uvceuLAMALAR

A

Kigisel Liderlik Aynasi

=

Gergek Vaka
Caligmalari

ny

Stres Tetikleyici
Haritasi

oo
oo

Karar Matrisi Analizi

©

Zor Konugma Role-

Play’i

=

30 Gunluk Uygulama

Plani

Ara énerilen model; bireysel teshis, gergek vaka,
birebir role-play ve kigisel uygulama plani

YV PRO 3 GUN (YY)

Derinlestiriimis masterclass, paylag mulakatlar,
kriz & iletisim, sézlesme-risk laboratuvari, 30-
60-90 gunluk déntgum dosyasi

@ GIKTILAR [ KAZANIMLAR

©

©O 00006

Daha net yénetici rolu

Guven veren iletigim dili

Karar ve éncelik disiplini

Zaman ve enerji yénetimi

Taahhat ve risk farkindahgi

Stres altinda liderlik

dengesi

q q Liderligi iletigsim, karar, zaman, stres ve sorumluluk disiplinleriyle bitlnlestiren 6zel yénetici gelisim programi.
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ABB Egitim Danigsmanlik
Kurumsal Egitim Programi

YONETICi OZETIi

insan Kaynaklari Direktorltiga Egitimi

iK’y1 operasyonel personel yonetiminden gikarip strateji, organizasyon, yetenek, kultur, performans, veri ve déntsim merkezine
taslyan CHRO seviyesinde gelisim programi.

$ 3Faz fd 18 Modiil @ Mikro [ Eko [ Pro [ sinifici [ online

@ STRATEJIK GERGEVE

insan kaynaklari direktérleri, ik mudurleri, CHRO
adaylary, iK is ortaklari, yetenek yénetimi liderleri ve Ust

© cesitimKimLIG

o~

Strateji

ox

SR HEDEF KIiTLE

e - Organizasyon

yénetim ekipleri °6 ganizasy

) ¢ Yetenek
© Aamag IK'y1 sUreg yUriten departman olmaktan gikarip

kurumun insan, organizasyon, kalttr ve déndsum on 28 Kaltar

stratejisini yoneten C-Level fonksiyona tagimak as X

< Veri & Dénlsiim
© sURE Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G ) . ) o
Program; iK fonksiyonunu ige alim ve 6zIUk sinirnndan gikararak

dl SEVIYE Orta — ileri organizasyon tasarimi, is gtcu planlama, yetenek kazanimi,

performans, tcret, calisan deneyimi, insan riski, analitik ve dijital
iK boyutlariyla stratejik karar masasina tasir.

© GENEL FAZLANDIRMA

33% 33% 34%

Faz 1: Stratejik K, organizasyon, yénetisim ve insan Faz 2: Yetenek, performans, gelisim, Ucret ve galisan Faz 3: Kultur, insan riski, dijital K, analitik ve CHRO etkisi
sistemi mimarisi deneyimi

© Faz [ MODUL OZETI

Modul1-6

Faz 1 — Stratejik iK ve Organizasyon
1. CHRO Zihniyeti

2. K Yoénetigimi & HR Modeli

3.insan Stratejisi

4. Organizasyon & Rol Mimarisi

5.is Gucu Planlama

6. Yetkinlik & Liderlik Standardi

Modiil 7 - 12

Faz 2 — Yetenek ve Performans

7. Yetenek Kazanimi & EVP

8. Segme, Degerlendirme & Onboarding
9. Performans Yénetimi

10. Geri Bildirim & Kalibrasyon

11. Geligim, Kariyer & Yedekleme

12. Ucret, Yan Hak & Toplam Odul

Modul 13 - 18

Faz 3 — Kultar, Veri ve CHRO Etkisi
13. Caligan lligkileri & insan Riski

14. KUltar, Deneyim & Baglilik

15. DEI & Wellbeing

16. IK Analitigi & Dashboard

17. Dijital IK & Yapay Zeka

18. CHRO Etkisi & Stratejik Sunum

@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

-1gun -2gun -3gun
- Yogun farkindalik — Atélye + uygulama - Simulasyon ve laboratuvar
- Mini vaka ve hizl teshis - Vaka ve geri bildirim - Derin geri bildirim

- 30 gunluk aksiyon notu — 60 gunluk uygulama plani — 90 gunluk yol haritasi

] Teslim Modeli: Sinif igi / Online

e UYGULAMALAR

i i . . Mulakat & Onboardi
01 =, igGucl Planlama Atélyesi 02 (2) Tqusgn?m nboarding e @

Stratejik iK bakigi Organizasyon netligi Yetenek sistemi

ﬂ GIKTILAR [ KAZANIMLAR

03 (2 KPI/OKR Kurgusu Yeret ve Yan Hak

94 & senaryosu @ @ @
05 A iKDashboard Laboratuvari 06 [ii] CHRO Yénetim Sunumu

Olgulebilir performans Veriyle konugan iK CHRO etkisi

O iK’y1 destek fonksiyonu olmaktan ¢ikarip kurumun insan ve organizasyon stratejisi merkezine yerlestiren élculebilir

gelisim programi.
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=~ Kurumsal Egitim Programi

N

Y C-Level Egitimler 03 [ 06

e 3Faz
YONETICi OZETI

18 Modiil

Pazarlama Direktérliigi (CMO) Egitimi

Marka, pazar, musteri, dijital blyume, deneyim, veri, teknoloji ve stratejik pazarlama liderligi
masterclass programi.

Mikro [ Eko [ Pro

@ sinifigi / Online

@ cGiTiM KiMLIGI

o HEDEF KITLE @ AMAG
CMO adaylari, pazarlama direktérleri, marka ve baylime Pazarlamayi stratejik buylime, marka ve musteri degeri
liderleri sistemi olarak yénetmek

@© SURE 4l SEVIYE

Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G Orta — lleri

© STRATEJIK GERGEVE

© © o

Pazar Musteri iggériist Marka Dijital Bayime Veri & Teknoloji

Program; pazarlama fonksiyonunu kampanya ve géranurlik alanindan gikarip pazar akli, masteri iggérust, marka degderi, dijital blylime, deneyim,
veri ve Ust ydnetim etkisi eksenine tasir.

© cenew raziavpiRA

° FAZ /| MODUL OZETi

e 4. Marka Stratejisi & Konumlandirma
e 5. Deger Onerisi & Portféy
e 6.GTM & Lansman

o Faz 1 — Pazar, Misteri ve Marka ¢ 1. CMO RolU & Stratejik Pazarlama
Modiil1-6 o 2. Pazar Arastirmasi & iggéra
Faz 1: Pazar, Musteri ve Marka * 3. Segmentasyon, Persona & JTBD
Stratejisini Kurmak

» 10. CX, UX/UI & Omnichannel
e 11. CRM, Sadakat & Yagam Déngusu
® 12. Medya Planlama & Butge

e Faz 2 — Dijital Biyiime ve » 7.Kampanya Mimarligi
Deneyim » 8. Dijital Ekosistem & Influencer
Modil 7 - 12 » 9. Performans Pazarlamasi & Growth

Faz 2: Dijital BuyUme, Deneyim ve
Kanal Ekosistemini Yonetmek

e 13. Veri, Analitik & ROI
¢ 14. MarTech, Al & Otomasyon
e 15. itibar, PR & Kriz Etkisi

® 16. Ekip, Ajans & Paydas Yonetimi
® 17. Etik, Veri Mahremiyeti & Sardurdlebilirlik
e 18. Final CMO Strateji Laboratuvari

e Faz 3 — Liderlik, Veri ve
Kurumsal Etki

Modul 13 - 18

Faz 3: CMO Liderligi, Veri, Teknoloji ve
Kurumsal Etkiyi inga Etmek

® Yapi farkli egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

o PAKETLER VE TESLIM MODELI

[C) Teslim Modeli: Sinif igi [ Online

¢ MiKRO - 1gun Yogun farkindalik Mini vaka ve araglar 30 gunluk aksiyon notu
4] EKO - e 29Un Atélye + uygulama Rol-play ve geri bildirim 60 gunluk plan
YV PRO - e e 3gun Simulasyon ve laboratuvar Derin geri bildirim 90 gunluk CMO yol haritasi

© vuvcuLAMALAR
@ CMO Olgunluk Teshisi @ Persona & JTBD Atdlyesi
::) Marka Konumlandirma Tuvali @ Dijital Kanal Rol Haritasi

@ KPI [ Dashboard Okuma Ajans Brief Role-Play’i

@ GIKTILAR [ KAZANIMLAR

01 Stratejik CMO bakisi 02 Dpaha net marka konumu

03 Gugli masteri iggorasu 04 Olgulebilir dijital performans

05 cx | CRM disiplini 06 Veriyle konusan pazarlama
dili

Pazarlamayi gérunurlikten buytime, marka, musteri ve veri liderligine tasityan élgulebilir gelisim programi.
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»~  Kurumsal EGitim Programi

YONETICi OZETI

Kurumsal iletisim Direkt6ri Egitimi

itibar, gtiven, kurum anlatis, medya, ig iletigim, kriz, sirduralebilirlik ve paydasg yénetimini butunlestiren stratejik direktorltk
programi.

e i Ny ]
3Faz 18 Modiil Mikro [ Eko [ Pro sinif igi [ Online
© GENEL FAZLANDIRMA @ cSiTiM KiMLIGI
. - o s HEDEF KIiTLE
@ 33% Fazl: stratejik rol, anlati, paydas, itibar ve lider iletigimi Kurumsall iletigim direktérleri, iletisim mudirleri, PR /
Faz Dagiimi @ 33% Faz 2 g iletisim, degisim, medya, dijital itibar ve ESG medya iligkileri yoneticileri ve iletigim lider adaylari
@ 34% Faz 3:Kriz, temsil, etik, ekip / ajans yénetimi ve
dashboard @] AMAC
Kurumsal iletisimi; itibar, guven, lider dili, paydas
yénetimi ve kriz refleksi ekseninde stratejik olarak
© raz [ MODUL OZETI yénetmek
° Faz 1 — Stratejik Zemin Modiil 1 - 6 @ SURE
. Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G
o 1. Stratejik Rol & Yetki Alani e 4. ltibar, Guven & Algi Yénetimi
e 2. Kurum Anlatisi & Mesaj e 5.CEO & Lider iletigimi A SEVIYE
Mimarisi o 6. Sozculuk, Temsil & Mesaj orta — ileri
o 3. Paydas Haritalama & Algi Disiplini
Ekosistemi
e Faz 2 — iletisim Ekosistemi Modiil 7 - 12 e STRATEJiK GERGEVE

e 7.i¢ iletigim & Galigan Baglihg: « 10. Dijital iletisim & Online itibar

o 8.Degisim & DénUsUm iletisimi  © 11. Kamu iligkileri & Regulasyon @ itibar () Glven (9 Kurum Anlauisi (2 Kriz

» 9. Medya iligkileri & Yayincilik . ]2. .SL:er.[Jrl'JIebiIirIik &ESG « Paydas & Medya

lletigimi

Program; kurumsal iletisimi duyuru ve gérunurlik isinden
e Faz 3 — Risk, Olgim ve Direktorliik Mod(l 13 - 18 gikarip kurum anlatisi, paydas iligkileri, lider iletigimi,
o 13. Kriz lletigimi & Erken Uyari o 16. Etik, KVKK, Al & medya, kriz, ESG ve 6lgim boyutlariyla Ust yénetim etkisi
o 14. Etkinlik, Protokol & Sponsorluk ~ Dezenformasyon olan stratejik bir direktérlik alanina tasir.
o 15. igveren Markasi & Galisan o 17. Ekip, Ajans, Butge & Yonetigim
ElGiligi ¢ 18. Dashboard & Final
Simulasyon

@ vapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI (] Teslim Modeli: Sinif ici / Online
4l EKO YV PRO
-1lgun -2gun -3gun
= Yogun farkindalk - Atdlye + uygulama - Simulasyon ve laboratuvar
— Mini vaka ve hizli teghis - Kisa role-play ve geri bildirim - Derin geri bildirim
- 30 gunltk aksiyon notu - 60 gunluk uygulama plani - 30-60-90 gunluk yol haritasi
© uYGULAMALAR @ CIKTILAR [ KAZANIMLAR
furum Anlatisi ED] Paydas Risk Haritasi g Stratejik iletigsim bakisgi @ Daha net kurum anlatisi
aboratuvar

@ Guglti paydas haritas: @ Olgulebilir iletigim
" . - performansi
@ CEO Townhall Role-Play’i @ Kriz Masasi Simulasyonu

@ gi”sziprlei:?ks' & sozeullik @ Veriyle konusgan iletisim dili
Q Dijital itibar Denetimi (73 Dashboard Sunumu

A%

Kurumsal iletigimi géranurlikten glven, itibar, paydas ve kriz liderligine tasiyan élgulebilir gelisim
programi.
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Yy C-Level Egitimler 05 [ 06
»2  Kurumsal Egitim Programi 9 /

Musteri iligkileri Yonetimi (CRM) Direktérlugu

CRM, musteri deneyimi, sadakat, veri, omnichannel temas ve yapay zekd destekli iligki ydonetimi Faz Modal
masterclass programi.

9 Mikro [ Eko [ Pro ) sinifigi / Online

o EGITIM KiMLIi

o HEDEF KIiTLE Q@ AMAG
2 CcrRM direktdrleri, musteri deneyimi ekipleri, satig sonrasi hizmet Musteri iligkilerini veri, deneyim, sadakat ve kurumsal bayime
ekipleri, gagri merkezi liderleri ve musteri temas lider adaylar ekseninde stratejik olarak yénetmek
® SURE Al SEVIYE
Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G Orta — ileri
© STRATEJIK GERGEVE
@ Deneyim @ Musteri iggérast () sadakat () omnichannel @ Veri & Al

Program; musteri iligkilerini yalnizca iletisim veya sikéyet yénetimi alanindan ¢ikarip musteri psikolojisi, deneyim tasarimi, veri disiplini, sadakat, gok
kanalli temas ve yapay zekd destekli karar eksenine tagir.

© GENEL FAZLANDIRMA © rAaz [ MODUL OZETI
Modl 1-6 Moduil 7-12 Modiil 13-18
Faz 1 — Musteri Stratejisi ve Faz 2 — Operasyonel CRM ve Faz 3 — Analitik CRM, Sadakat
Faz Dagilimi Deneyim Zihniyeti Temas Y6netimi ve Dénlusiim
1. CRM & CX'in Stratejik Temeli 7. Etkili lletigim & Intiyag Analizi 13. Analitik CRM & Gostergeler
V 2. Musteri Psikolojisi & Beklenti 8. Zor MUsteri & Gerilim Yonetimi 14. Sadakat, Tavsiye & CLV
3. Musteri Odakli Kurum Kulttra 9. Sikayet & Hizmet Telafisi 15. Kigisellestirme & Musteri Basarisi
@ 33% Faz1: MUsteri stratejisi, psikolojisi, 4. Segmentasyon, Persona & Deger 10. CRM Veri Disiplini 16. Yapay Zekd, Etik & KVKK
j;]?\?;ggmsyon ve deneyim 5. MUsteri Yolculugu & Temaslar 1. Omnichannel & Dijital Dil 17. Sosyal Medya, Kriz & itibar
6.i¢ Musteri & Sahiplenme 12. Retention & Churn Onleme 18. Final CRM [ CX Laboratuvari

@ 33% Faz 2: Operasyonel CRM, iletisim,
sikayet, temas ve retention

@ 34% Faz 3: Analitik CRM, sadakat, Al, kriz
ve donugum

@ Yapi farkli egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI (] Teslim Modeli: Sinif igi / Online
g} MiKRO ° ] EKO Y ) Yy PRO 00
-1gun - 29un - 3gun
- Yogun farkindalik — Atélye + uygulama - Simulasyon ve laboratuvar
~ Mini vaka ve mikro uygulama - Kisa role-play ve geri bildirim — Derin geri bildirim
- 30 gunluk aksiyon notu — 60 gunluk uygulama plani — 30-60-90 gunluk yol haritasi
© UYGULAMALAR @ CIKTILAR [ KAZANIMLAR
IID @ (v) stratejik CRM bakisi
Persona Karti Uretimi Mdusteri Yolculugu Zor Musteri Role-Play’i @ Daha net musteri yolculugu
Haritasi
(v) Gugli sikayet & takip disiplini
@ @ fﬂa © Olgulebilir deneyim performansi
CRM Kayit Kalitesi Dijital Yanit Atdlyesi Final CX Laboratuvar
Egzgrsizi test o : yest : wvan (v) Sadakat ve retention yaklagimi
(©) Veriyle konusan iligki dili

gg Musteri iligkilerini memnuniyet séyleminden deneyim, sadakat, veri ve kurumsal biiyimeye tasiyan élgulebilir
gelisim programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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Kurumsal Egitim Programi

Yy C-Level Egitimler 06 / 06

@

YONETICi OZETI

Satin Alma ve idari isler Direktorlugu Egitimi

C-Level satin alma, tedarik ekosistemi, idari operasyon, tesis yénetimi, maliyet, risk, dijital déntstim ve kurumsal hizmet liderligi
masterclass programi.

£ 3Faz fR 12 Modiil @ Mikro [ Eko [ Pro O sinifici / Online

@O cesiTiMKiMLIGI © STRATEJIK GERGEVE

SR HEDEF KiTLE Satin alma direktorleri, idari igler direktdrleri, CPO @ 7¢ Deger
adaylari, operasyon ve destek hizmetleri liderleri c5 Tedarik
@ AamAc Satin alma ve idari igleri maliyet, risk, tedarik, hizmet ‘ < TCO
kalitesi ve sureklilik ekseninde stratejik ydnetmek
/N Risk
@® SURE Mikro 1G « Eko 2G - Pro 3G
& Veri &KPI
dil SEVIYE Orta - ileri

Program; satin alma ve idari igleri yalnizca fiyat/pazarlik
odagindan gikarip kurumsal deger, tedarik dayaniklihgi, toplam
maliyet, hizmet kalitesi, risk, dijitallesme ve Ust ydnetim
raporlamasi eksenine tasir.

e GENEL FAZLANDIRMA

34%

Faz 3: Risk, dijitallesme, veri, liderlik ve final

33%

Faz 1: Stratejik direktorlik ve satin alma sistemi

33%

Faz 2: Maliyet, sézlesme, muzakere ve idari operasyon

© FAz [ MODUL OZETI

Modiil 1- 4 Mod(il 5 - 8 Modiil 9 - 12
Faz 1 — Stratejik Direktorluk ve Satin Alma Faz 2 — Maliyet, S6zlegsme, Mlzakere ve Faz 3 — Risk, Dijitallesme, Veri ve Liderlik
Sistemi idari Operasyon

9. Galigan Deneyimi & Hizmet
10. Risk, Kriz, ESG & KVKK

11. ERP/S2P, Yapay Zekd, KPI
12. Liderlik & Final Simulasyon

1. C-Level Stratejik Rol

2. Operating Model & Yénetisim
3. Talep Yénetimi & Kategori

4. Tedarikgi Portféyd & SRM

5. Sézlegsme, Uyum & Etik

6. TCO, Butge & Finansal Etki
7. C-Level MUzakere & Deger
8.Idari igler, Tesis & Varlik

@ vapi farkli egitimlerde 6 faza kadar dlceklenedbilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

4l EKO Yy PRO

45 MIKRO
-3gun

- Simulasyon ve laboratuvar
- Derin geri bildirim

- 30-60-90 yol haritasi

-1gun

- Yogun farkindalik

- Mini vaka ve araglar

— 30 gunluk aksiyon notu

-29un

- Atdlye + uygulama

— Kisa role-play

— 60 gunluk uygulama plani

() Teslim Modeli: Sinif igi / Online

© UYGULAMALAR € CIKTILAR [ KAZANIMLAR

Q Fonksiyon Olgunluk Kategori Haritalama

01

Analizi 02 M arsiyesi

Tedarikgi Risk
03 A Laboratuvari

05 [\ SLA [ Hizmet Denetimi

A%

programi.

R, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr

04 (2] Muzakere Role-Play’i

06 £ KPI [ Dashboard Taslag

Stratejik satin alma
bakisgi

idari hizmet mimarisi

@ www.abbdanismanlik.com.tr

Maliyet ve TCO disiplini

KPI ve dashboard
yénetimi

Tedarikgi ve risk
yoénetimi

C-Level yénetici
yetkinligi

satin almayi fiyat/pazarliktan deger, risk, maliyet ve operasyonel siireklilik liderligine tasiyan élgiilebilir geligim




ABB Egitim Danigsmanlik
Kurumsal Egitim Programlari

Executive Egitimler

08

Yoneticilerin liderlik, kGltar, satig, degisim, stres ve zaman Egitim Programi

disiplinlerini guglendiren program ailesi.

Program Bagsliklari

Yeni Nesil Liderlik Egitimi

01 Degisen is dunyasinda insan, ekip, glven, karar ve déntgim ydnetimine < 3Faz- B 10 Modil s.10
odaklanan kurumsal liderlik gelisim programi.

Coklu Zeka Egitimi - 1Q, EQ, SQ

02 Zihinsel berraklik, duygusal olgunluk ve anlam odakli karar gucuyle kisisel ve < 3Faz- M 12 Moddl s. 1
kurumsal performansi artirma programi.

D.I.K.K.A.T Egitimi

03 Dinle - izle - Katil - Karig - Anla - Tatbik Et / Tekrarla odaklanma, sosyal katilim, < 3Faz- B 12 Modill s.12
6grenme ve davranigsa gegis masterclass programi.

Kurumsallagma ve Kurum Kualtira Egitimi

04 Kisiye bagimli isleyisten rol, streg, veri, karar ve kulttr standardi olan < 3Faz- B 12 Modll s.13
sUrduarulebilir kurum sistemine gegis programi.

Stratejik Pazarlama ve Satig Yonetimi Egitimi

05 Pazari okumak, markayr konumlandirmak, satig déngusund yénetmek ve < 3Faz- B 15 Moddl s.14
musteri degerini buyttmek.

06 Stres Yonetimi Egitimi G <15
Baski altinda denge, odak, duygu regulasyonu ve kurumsal dayaniklilik. € 3Faz- @ 9 Modul ’

07 Degisim Yénetimi Egitimi CEEE—— .
Kurumsal déntsum sureglerinde insan, iletisim, direng ve uyum yénetimi. $ 3Faz- @ 9 Modul ’

08 Zaman Yonetimi ve Stratejik Planlama Egitimi CE— o1
Yogunluktan éncelige, daginik is akigindan stratejik uygulama disiplinine. $ 3Faz- @ 10 Modul )

Karar vericiler igin sade, gtgli ve uygulanabilir kurumsal gelisim mimarisi.

Q, 0506145 08 26 ™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



'// ABB Egitim Danigmanlk &) Executive Egitimler 01/ 08

2 Kurumsal Egitim Programi

3Faz
YONETICi OZETI

Yeni Nesil Liderlik Egitimi fovoda

Degisen is dunyasinda insan, ekip, guven, karar ve déntsim yénetimine odaklanan kurumsal liderlik Mikro / Eko / Pro

gelisim programi.
@ sinif igi / Online

© csitimkimLiGi

£y HEDEF KiTLE @ AMAG
Ust ve orta kademe yéneticiler, ekip liderleri, proje yéneticileri, yeni Liderligi unvan ve kontrolden ¢ikarip gaven, etki, insan yénetimi ve

yénetici adaylari ve insan yénetimi sorumlulugu tasiyan dénusum becerisine donugtirmek.
profesyoneller.

® sURE O TESLIM MODELI ~” KURUMSAL FAYDA (® ANA PROBLEM

Mikro 1guin | Eko 2 guin | Pro 3 glin Sinif igi ve online Daha agik iletisim, yaksek gaven, Klasik yénetici refleksi ile yeni nesil
9gugclu ekip baglihgr ve surdurulebilir calisan, ekip ve kurum beklentileri
performans kulttra. arasindaki bosluk.

© STRATEJIK GERGEVE

Liderlik Given iletigim Degisim Karar

Program; liderligi yalnizca is takibi olmaktan ¢ikarir. Katiimei, 6z farkindalik, psikolojik gtiven, geri bildirim, motivasyon, kusaklar, degisim ve kriz basliklarinda
uygulanabilir liderlik davraniglari gelistirir.

© oo enzavorn - QU P D

o FAZ [ MODUL OZETI

o Faz1— Liderin Kendini Tanimasi e Yeni Nesil Liderlik Gergekligi » Deger, Guven ve Liderlik Karakteri
ve Yeni Liderlik Zihniyeti o Liderin Kendini Tanimasi
Modiil 1-3

Faz 1: Liderin Kendini Tanimasi ve Yeni
Liderlik Zihniyeti

o Faz 2 — insan, Ekip ve Guven » Psikolojik Guven ve Ekip iklimi » Motivasyon, Baglilik ve Performans Yonetimi
Yénetimi » Etkili lletigim, Geri Bildirim ve Zor Konugmalar » Kusaklar, Cesitlilik ve Ekip Dinamikleri
Modul 4-7

Faz 2: insan, Ekip ve Guven Yonetimi

a Faz 3 — Degisim, Kriz, Dijital Cag e Degisim, Geviklik ve Dijital Déntgtm Liderligi o Liderlik Simulasyonu ve 30-60-90 Gunliik Geligim Plani
ve Liderlik Simulasyonu o Kriz, Belirsizlik ve Karar Liderligi
Modul 8-10

Faz 3: Degisim, Kriz, Dijital Cag ve
Liderlik Simulasyonu

@ 3fazl yapi moduler, esnek ve dlgeklenebilir sekilde tasarlanmistir; sire ve igerik kurum ihtiyacina gére baytyebilir.

o PAKETLER VE TESLiM MODELI [ Teslim Modeli: Sinif igi / Online
¢ MIiKRO1GUN e Yogun farkindalik, mini vaka, kisa uygulama ve 30 gunlik aksiyon notu
dﬂ EKO 2 GUN - e Ana énerilen model; vaka analizi, kisa role-play ve 60 gunldk liderlik uygulama plani

YV PRO 3 GUN oee Derin vaka, degisim ve kriz simulasyonu, final liderlik uygulamasi ve 30-60-90 plan

© vuvcuLamALAR © cIKTILAR [ KAZANIMLAR
@ Liderlik Aynasi Sessiz Ekip Vakasi 01 Liderlik tarzi farkindahg: 02 EZI(I:(::%;I( guven kurma
@ Zor Konusma Role-Play’i @ Motivasyon Haritasi 03 Geri bildirim ve zor konugma 04 Motivasyon ve baglilik
yetkinligi yénetimi

e BEeJE T [t Tantl CE=IRzeE @ LB CRERIETE 05 Degisim ve kriz liderligi 06 30-60-90 gunluk geligim plani

Liderligi unvandan guvene, etkiden déntusume tasiyan élculebilir gelisim programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



2 ABB Egitim Danigmanlik

»~  Kurumsal Egitim Programi

YONETICI OZETI

CGoklu Zeka Kullanimi Egitimi:

& Executive Egitimler 02 / 08

IQ, EQ, SQ

Zihinsel berraklik, duygusal olgunluk ve anlam odakli karar gucuyle kisisel ve kurumsal performansi artirma

programi.
S i}
3 Faz 12 Modul

© GENEL FAZLANDIRMA

@ 33% Fazl: Zekay yeniden tanima ve kendini kesfetme
@ 33% Faz 2:1Q, EQ, SQ ve sosyal zeka arag seti

@ 34% Faz 3: Goklu zekayi is, sosyal hayat ve liderlikte
kullanma

Faz Dagihmi

© rAz [ MoDUL OZETI

‘ Faz1— Zekayi Yeniden Tanima Modul1- 4
e 1. Zekaya Yeni Bakig e 3. Turkiye'de Zeka Algisi
e 2. Kigisel Zeka Haritasi e 4.Zeka Tipleri & Ig Hayat
e Faz2 —1Q [ EQ [/ SQ Arag Seti Modiil 5 - 8
¢ 5.1Q: Analitik Dustinme o 7.Sosyal Zeka & Empati
o 6. EQ: Oz Yoénetim * 8.5Q: Degerler & Amag
° Faz 3 — Uygulama ve Entegrasyon Modiil 9 - 12
e 9. Goklu Zekalarla iletigim o 11. Liderlik & Takim Zekasi

e 10. is Hayatinda Goklu Zeka e 12. Kriz, Karar & Final Lab.

@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

® a

Mikro [ Eko [ Pro sinif ici / Online
© cSiTiM KiMLIGI

HEDEF KiTLE
x‘g’l

Yéneticiler, ekip liderleri, ik profesyonelleri, egitim /

gelisim sorumlulari ve potansiyelini daha bilingli
kullanmak isteyen profesyoneller

@ AMAC
Katiimeinin IQ, EQ, SQ ve sosyal zeka kapasitesini

tanimasini; bu kapasiteyi karar, iletisim, iliski ve
liderlik performansina dénustirmesini saglamak

® SURE
Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G

il SEVIYE
Orta - ileri

© STRATEJIK GERGEVE
@1 PDEQ <¥sQ Yy Sosyal Zeka
C> Karar Gucu

Program; zekayi tek skor degil ¢coklu kapasite sistemi
olarak ele alir. Analitik distinme, duygusal farkindalik,
sosyal okuma, anlam-deger pusulasi ve karar
kalitesini ig, iligki ve liderlik uygulamalarina tagir.

() Teslim Modeli: Sinif ici / Online

-1gun -2gun -39dn

- Yogun farkindalik - Atdlye + uygulama — SimUlasyon ve laboratuvar
- Mini vaka ve hizli teshis - Kisa role-play ve geri bildirim — Derin geri bildirim

— 30 gunluk aksiyon notu — 60 gunluk uygulama plani — 30-60-90 gunluk yol haritasi

© uvcuLAMALAR

IIﬂ Goklu Zeka Haritasi @ IQ-EQ-SQ Karar Odasi
Sessiz Toplanti Role- . .
@ Play @ Takim Zekasi Atdlyesi

(u]m]
0o

Rol-Zeka Uyum Kanvasi % Final Kriz SimUlasyonu

A%

@ GIKTILAR / KAZANIMLAR

< Daha net kigisel zeka
Coklu zeka farkindaligi @ haritas
@ gzggte'k ve duygusal @ Gugclu iletisim ve empati
@ Liderlikte ortak akil @ Krizde 1Q-EQ-SQ
entegrasyonu

Zekayi tek skor olmaktan ¢ikarip analitik guig, duygusal olgunluk, anlam pusulasi ve liderlik
etkisine tagiyan élculebilir geligsim programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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<

Kurumsal Egitim Programi

YONETICI OZETI

D.I.K.K.A.T Egitimi

51 Executive Egitimler 03 /08

Dinle - izle - Katil - Karig - Anla - Tatbik Et / Tekrarla odaklanma, sosyal katilim, égrenme ve 3 12

davranisa gegis masterclass programi.

Faz Modul

@ Mikro [ Eko [ Pro O sinifigi / Online

© :siTiM KiMLIGI

oq HEDEF KITLE ) AMAG

R Yéneticiler, ekip liderleri, egitim / geligim profesyonelleri, Dikkat, dinleme, gézlem, katilim, dartt yénetimi, anlama ve
ogreticiler, ebeveynler ve dikkat, 5grenme, sosyal katiim davranis transferi becerilerini sistemli bigimde guglendirmek
becerilerini gelistirmek isteyen katilimcilar
SURE SEVIVE

C il

Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G Orta - ileri

© STRATEJIK GERGEVE

@ Dinle © izle @ Katil #‘ Anla ﬁ Tatbik

Program; dikkat sorununu ahlaki kusur gibi degil, gézlemlenebilir, dizenlenebilir ve gevreyle birlikte yénetilebilir bir sistem olarak ele alir. Dinleme,
sosyal katiim, dartd yénetimi, 6grenme ve davranis transferini is, okul ve gunluk yagsama tasir.

© GENEL FAZLANDIRMA © rAz/ moDUL OZETI

Modiil1- 4 Modiil 5 - 8 Moduil 9 - 12
Faz 1 — Dikkat ve Algi Zemini Faz 2 — Sosyal Katilim ve Faz 3 — Anlama, Tatbik ve
Faz Dagilimi 1. Dikkatin Haritasi Regulasyon Tekrar
5. Katilma Cesareti 9. Anlama Kaslari

6. Ogrenmeye Katilmak 10. Anladigini Géster
7. Karig ama Dagilma 11. Tatbik Et
8. iligkiye Karigmak 12. Tekrarla

2. Dinleme ve ¢ Regulasyon
V 3. izleme Becerisi
4. Dikkat Mimari Olmak
@ 33% Fazl: Dikkati yeniden tanima ve i
regulasyon
@ 33% Faz 2: Sosyal katilim, 6grenme ve
enerji yénetimi
@ 34% Faz 3: Anlama, uygulama ve kalici

davranig sistemi

® Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar 6lgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI O Teslim Modeli: Sinif igi / Online

”~ -~ ™ ™
45 MiKRO ° 4l EKO ) vV PRO YY)
-1gun -2gun -3gun
- Yogun farkindalik — Atdlye + uygulama - Simulasyon ve laboratuvar
- Mini vaka ve hizli teshis — Kisa role-play ve geri bildirim — Derin geri bildirim
— 30 gunluk aksiyon notu — 60 gunluk uygulama plani — 30-60-90 gunluk yol haritasi

© vuvcuLamaLAR

I A @

GIKTILAR [ KAZANIMLAR

Dikkat farkindahgi

Daha glgla dinleme disiplini

Kigisel Dikkat Haritasi Dinleme Laboratuvari Sosyal Katilim
Merdiveni
Sosyal katilim cesareti
(?o p % Durtl ve enerji yonetimi
Dikkat Mimari Plani Teach-back Provasi Final D.IL.K.K.A.T

simalasyonu Anlama ve 6grenme kalitesi

© 00060

Kalici davranig ve tekrar sistemi

Dikkati su¢glamadan anlayip dinleme, katilim, anlama ve davranisa gegise tasiyan élgulebilir gelisim
programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr 12



ABB Egitim Danigsmanlik

Kurumsal Egitim Programi

&3 Executive Egitimler 04 / 08

2

YONETICI OZETI

Kurumsallagma ve Kurum Kultara Egitimi

Kisiye bagimliigleyisten rol, sureg, veri, karar ve kulttr standardi olan strdurulebilir kurum sistemine gegis programi.

$ 3Faz R 12 Modul

© csitim kimLisi

S HEDEF KITLE

© amag
(® SsURE Mikro 1G « Eko 2G ¢ Pro 3G
Il SEVIYE Orta — lleri

© GENEL FAZLANDIRMA

33%

@ Mikro [ Eko / Pro

isletme sahipleri, yoneticiler, aile sirketleri, yénetici
adaylari, iK ve kurumsal gelisim profesyonelleri

Kisiye bagimli igleyisi rol, sireg, karar, veri ve kultar
standardi olan kurumsal sisteme dénustirmek

3 sinifici / online

© STRATEJIK GERGEVE

©,
0@
® © 7

& Sistem
Kultar
Slreg¢

Karar

4 © B

Hafiza

Program; kurumsallasmayi evrak ve prosedur igi olmaktan
cikarip rol, yetki, sireg, kurumsal hafiza, liderlik davranisi ve
kaltar standardi olan surdaralebilir kurum sistemine tagir.

33%

34%

Faz 1: Kurumu okumak, kulttrel temel ve ortak dil

o FAZ /| MODUL OZETi

Faz 2: Yonetisim, sUreg, insan ve 6lgUm sistemi

Faz 3: Davranig, liderlik, déntsim ve yol haritasi

Modul1-4

Faz 1 — Kurumu Okumak

1. Kurumsallagma ve kulttre girig
2. KUltaran géranmeyen mimarisi

Modul5 -8

Faz 2 — Sistemi Kurmak

5. Yénetisim, organizasyon ve karar
6. Sureg, standartlar ve hafiza

Modul 9 - 12

Faz 3 — Kultira Yagsatmak

9. lletisim, toplanti ve geri bildirim

10. Degisim, direng ve kaltar déntstmu

7. 1K, liderlik ve performans
8. Olgum, veri ve hesap verebilirlik

3. Turkiye'de kurumsallagma gergegi 11. Mevcut durum, SWOT ve yol haritasi

4. Kurumsal kimlik, degerler ve dil 12. Final simUlasyon: kurumsal sistem

@ Yapifarkl egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

-3gun

- Simulasyon ve laboratuvar
- Derin geri bildirim

- 30-60-90 yol haritasi

-2gun

— Atdlye + uygulama

- Kisa role-play ve geri bildirim
— 60 gunltk uygulama plani

-1gun

- Yogun farkindalik

— Mini vaka ve hizli teghis
— 30 gunluk aksiyon notu

(O Teslim Modeli: Sinif igi / Online

o UYGULAMALAR 0 GIKTILAR [ KAZANIMLAR

29
©

Kigiye bagimhhig Daha net kurum
gérme kaltara

Sureg ve kurumsal Liderlik ve performans
hafiza bagi

o Q Kurumsallagma Olgunluk

Teshisi 02 [[JJ Kultur Haritalama

Rol, yetki ve karar
sistemi

30-60-90 yol haritasi

Sureg & SOP

03 88 Karar Matrisi Atélyesi 0a A Laboratuvart

05 (® Direng Analizi

similasyonu 06 =, Yol Haritasi Sunumu

Kurumsallagmayi kigsiye bagimli igleyisten gliven, sistem, kultur ve su
tasiyan élculebilir gelisim programi.

rulebilir ydnetim standardina

A%

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



'// ABB Egitim Danigmanlik

2 Kurumsal Egitim Programi

5 Executive Egitimler 05 [ 08

YONETICi OZETI

Stratejik Pazarlama ve Satisg Yonetimi Egitimi

Pazari okumak, markayir konumlandirmak, satig déngtsiunt yénetmek ve musteri degerini Mikro / Eko / Pro

buyutmek.
@ sinif ii / Online

© csiTimkimLIGI

o HEDEF KITLE @ AMAG
Satig ekipleri, satig yoneticileri, pazarlama ekipleri, is gelistirme Pazari, muasteriyi, markayi, satig déngusund, CRM'i ve gelir
ekipleri, bayi/distributér yéneticileri ve ticari buytime liderleri performansini tek ticari sistem olarak yénetmek

©® SURE dll SEVIYE

Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G Orta — lleri

© SsTRATEJIK GERGEVE

© i) o

Pazar Marka Satig CRM Gelir

Program; pazarlama ve satigi ayri kampanya ve hedef baskisi olmaktan gikarip pazar icgérasu, marka, satig gérasmesi, CRM, kanal ve KPI
Uzerinden surduarulebilir gelir sistemi haline tasir.

© onet eazianoims

© raz/ MoDUL OZETI

o Faz 1 — Stratejik Zemin e 1. Pazarlama & satig ekosistemi e 4. Pazarlama karmasi, GTM
Modul1-5 o 2. Pazar arastirmasi & rekabet o 5. Marka, deger 6nerisi & hikaye
Faz I: Pazari, musteriyi ve markayi e 3.STP, persona & konumlandirma
kurmak
o Faz 2 — Satig Ekosistemi * 6. Satig dongUsu ve modern satig » 9. Sosyal kanit & storytelling
Modul 6 - 10 » 7. SPIN ve aktif dinleme « 10. itiraz, muzakere ve kapama
Faz 2: Satig gérismesini ve deger « 8.FAB, demo ve deger sunumu

aktarimini ydénetmek

o Faz 3 — Gelir ve Musteri Degeri « 11. Kampanya ve dijital kanal  14. Kanal, bayi ve kilit musteri
Modul 11 - 15 o 12. CRM, CLV ve sadakat » 15. KPI ve final laboratuvari
Faz 3: Geliri, kanali ve musteri degerini  © 13. Pipeline, forecast ve CRM
buyutmek

@ VYapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI O Teslim Modeli: Sinif igi / Online
§ MiKRO - 1gldn Yogun farkindalik Mini vaka ve hizli teshis 30 gunluk aksiyon notu
4l EKO - e 2gun Atélye + uygulama Kisa role-play ve geri bildirim 60 gunluk uygulama plani
YV PRO @e®e® 3gin Simulasyon ve laboratuvar Pipeline klinigi 30-60-90 yol haritasi
© vuvcuLAMALAR @ CIKTILAR [ KAZANIMLAR
@ Ticari Sistem Hizh Teghisi @ Persona & STP Atélyesi 01 stratejik pazar okuma 02 paha net marka konumu
.. e P, Satig dénglsu ve SPIN
@ Deger Onerisi Yeniden Yazimi SPIN Klinik Role-Play 03 GUlgli musteri iggorust 04 disislini 9
@ Pipeline Klinigi e 90 Gunlik Yol Haritas! 05 crm, pipeline ve KPI takibi 06 90 gunldk ticari yol haritasi

Pazarlamayi gérunurlikten, satisi hedef baskisindan cikarip gliven, deger, CRM ve sirdurualebilir gelir liderligine tasiyan

gelisim programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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ABB Egitim Danigmanlik

Kurumsal Egitim Programi

YONETICi OZETI

Stres Yonetimi Egitimi

Baski altinda denge, odak, duygu regulasyonu ve kurumsal dayaniklilik.

<

2

3Faz

© GENEL FAZLANDIRMA

Faz Dagilimi

i

9 Modul

@ Fazl: Stresi, bedeni, zihni ve kurum baskisini okumak

@ Faz 2: Duygu regulasyonu, odak ve sinir becerileri

' ' @ Faz 3: Dayaniklilik, iyi olug ve uygulama plani

o FAZ [ MODUL OZETI

Faz 1 — Stresi Anlamak

e 1. Stresin gergek dogasi
® 2.Kisisel stres haritasi

Faz 2 — Stresi YOnetmek

o 4. Duygu regulasyonu
o 5. Zihinsel dayanikllik

Faz 3 — Dayaniklilik Kurmak

o 7.lligkisel stres yénetimi
o 8. Tukenmiglikten korunma

Modul1-3
e 3. Kurumsal stres kaynaklari

Modil 4 - 6

» B.1g yuku, 6ncelik ve sinir

Modul 7 -9

e 9. Uygulama laboratuvari

@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

-1gun

- Yogun farkindalik

- Mini vaka ve hizli teshis
- 30 gUnluk aksiyon notu

e UYGULAMALAR

[

=]

Q, 0506145 08 26

Kisisel Stres Haritasi ’-':9

Regulasyon Mikro 1=
Pratikleri 2—
Zor Yonetici Maili Vakasi 582

—-29ln
— Atélye + uygulama

- Kisa role-play ve geri bildirim
— 60 gunltk uygulama plani

Kurumsal Stres Risk
Haritasi

Oncelik Pazarligi Diyalogu

Final Stres Simulasyonu

A%

Mikro [ Eko [ Pro

@ Kigisel stres haritasi
@ Takenmislikten korunma e 30-60-90 takip plani

&3 Executive Egitimler 06 / 08

a

sinifigi / Online

@ csitimkimLIG

sp HEDEF KIiTLE
Tum beyaz yaka galiganlar, ekip liderleri, yoneticiler,
satis ve musteri iligkileri ekipleri, operasyon ekipleri
ve yogun performans baskisi altindaki uzmanlar.

] AMAG
Stresi bastirmak yerine; beden, zihin, duygu, iliski ve

is yuku duzeyinde okuyup yonetilebilir enerjiye
doénustirmek.

® SURE
Mikro 1G « Eko 2G - Pro 3G

ol SEVIYE
Temel — Orta

© STRATEJIK GERGEVE

60 benge © Odak @ Regilasyon O Sinir

® Dayaniklilik

Program; stresi bireysel zayiflik olarak degil, beden-
zihin-duygu-iligki-is yukd ve kurum kultara arasinda
calisan gok katmanli bir sistem olarak ele alir.
Katihmciyi tepkisel davranistan bilingli cevaba ve
sUrdurulebilir dayanikliiga tagir.

[ Teslim Modeli: Sinif igi [ Online

-3gln

- Simulasyon ve laboratuvar
— Derin geri bildirim

— 30-60-90 takip plani

0 GIKTILAR [/ KAZANIMLAR

Stres sinyalini erken

Duygu regulasyonu ve
okuma sakin cevap

e Sinir ve éncelik dili

Stresi yok etmek degil; stresi okuyup y6netilebilir enerjiye ve kurumsal dayanikhiliga déntstiren
gelisim programi.

™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr
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ABB Egitim Danigmanlik

»~  Kurumsal Egitim Programi

YON

ETiCi &ZETI

Degisim Yonetimi Egitimi

Kurumsal déntstim surecglerinde insan, iletisim, direng ve uyum yénetimi.

& Mikro [ Eko [ Pro

[J sinifigi [ online

© csitiv kimLiGi

HEDEF KITLE

Ust ve orta kademe yéneticiler, ekip liderleri, ik, kurumsal
iletisim, proje yénetimi, dénistm ofisi, kalite / streg geligtirme
ekipleri ve degisim projelerinde rol alan profesyoneller.

R

® SURE
Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G

© STRATEJIK GERGEVE

O insan

Q} iletigim -

Direng

& Executive Egitimler 07 / 08

Modil

AMAG

Degisimin neden zorlandigini, direng davraniginin arkasindaki
ihtiyaci, yéneticinin degisim dénemindeki rolinu, degisim
iletisimini, paydas katilimini ve sahaya inen takip planini
6gretmek.

SEVIYE
Orta — ileri

ﬂ Liderlik A‘I’A Uyum

Program; degdisimi yalnizca proje plani veya duyuru faaliyeti olmaktan gikarip anlamlandirma, glven kurma, paydas katiimi, degisim liderligi ve
davranig takibi Uzerinden surdurulebilir déntsim kapasitesine tasir.

© GENEL FAZLANDIRMA

© raz [ MoDUL OZETI

Modul1-3
Faz 1 — Degisimi Anlamak
Faz Dagilimi

S

Faz 1: Degisimi anlamak, insan
psikolojisi ve kurum kulttra

1. Degisimin kurumsal gercekligi
2. Degisimin insan psikolojisi

3. Kurum kaltara ve degisim
olgunlugu

Faz 2: iletigim, direng, liderlik ve katiim

Faz 3: Uygulama, dlgum, takip ve
kalicilik

@ VYapi farkl egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

Modul 4 - 6

Faz 2 — Degisimi Yonetmek
4. Degisim iletigimi

5. Direng yénetimi

6. Degisim liderligi

Modul 7 -9

Faz 3 — Degisimi Yerlestirmek
7. Katiim ve sahiplenme

8. Uygulama ve gegis plani

9. Kalicilik, 8lgim ve kurumsal
6grenme

[ Teslim Modeli: Sinif ii / Online

45 MiKRO o
—1gun

= Yogun farkindalik

= Mini vaka ve hizli teghis

— 30 gunltk aksiyon notu

4] EKO
-2gun
- Atélye + uygulama

© vuvcuLamALAR

~
R~
Q ©
Degisim Olgunlugu Direng Goérasmesi Degigim iletigimi
Teshisi Role-Play’i Atolyesi
Paydas Haritasi Kriz Kartlari Galismasi Final Degisim

Laboratuvari Simulasyonu

- Kisa role-play ve geri bildirim
- 60 gunluk uygulama plani

OMGHMCHMGOMOMON -

YV PRO

-39ln

- Simulasyon ve laboratuvar
- Derin geri bildirim

- 30-60-90 yol haritasi

GIKTILAR [ KAZANIMLAR
Degisim psikolojisini okuma
Direng turlerini ayirt etme
Guven veren degisim mesaji
GUgla paydas haritasi
Uygulanabilir gegis plani

30-60-90 takip sistemi

gg Degisimi duyurudan davranisa, projeden kultiire ve belirsizlikten gliivene tasiyan él¢llebilir gelisim

Q, 0506145 08 26

programi.

™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr



Kurumsal Egitim Programi

@ ABB Egitim Danigmanhk & Executive Egitimler 08 / 08

YONETICI OZETI

Zaman Yonetimi ve Stratejik Planlama Egitimi

Yogunluktan éncelige, daginik is akisindan stratejik uygulama disiplinine.
e

@ 10 Modiil @ Mikro [ Eko [ Pro O sinifici / Online

© csitimkimLiGi © STRATEJIK GERGEVE
SR HEDEF KITLE Orta ve Ust dizey yéneticiler, ekip liderleri, proje = Oncelik
yoéneticileri, uzmanlar, satig ve operasyon ekipleri, © odak
insan kaynaklari profesyonelleri, kurumsal iletisim ve
pazarlama ekipleri, idari igler ve destek fonksiyonlari. Plan
© amac Zamani yalnizca ajanda ve yapilacaklar listesi ® Ritim
olmaktan ¢ikarip éncelik, odak, planlama ve stratejik N
uygulama disiplinine baglamak. < Takip
® siRe Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G Program; zamani kigisel verimlilik tavsiyesi olmaktan ¢ikarip
hedef, 6ncelik, dikkat, toplanti, delegasyon ve takip ritmi
dl SEVivE Orta - ileri Uzerinden kurumsal sonug Uretme sistemine tagir.
© GENELFAZLANDIRMA
33% 33% 34%
Faz I: Zaman farkindaligi ve éncelik zihniyeti Faz 2: Planlama, odak ve uygulama disiplini Faz 3: Stratejik entegrasyon ve kurumsal takip ritmi
© raz [ MoDUL 6ZETI
Modil1-3 Modiil 4 -7 Mod(il 8 - 10
Faz 1 — Zaman Farkindahgi Faz 2 — Planlama, Odak ve Disiplin Faz 3 — Stratejik Takip Ritmi
1. Zamanin Gergek Maliyeti 4. Stratejik Hedef Belirleme 8. Stratejik Planlama Haritasi
2. Kisisel Zaman Profili 5. Planlama Sistemleri 9. Delegasyon ve Takip Disiplini
3. Oncelik Yonetimi 6. Odak Yénetimi 10. 90 Gunluk Aksiyon Plani
7. Toplanti, E-Posta ve is Akisi
@ VYapi farkl egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenebilir.
© PAKETLER VE TESLIM MODELI
45 MIKRO 4l EKO YV PRO
-1gdn -2gun -3gun
- Yogun farkindalik — Atélye + uygulama — Simulasyon ve laboratuvar
— Mini vaka ve hizl teghis — Kisa role-play ve geri bildirim — Derin geri bildirim
— 30 gunluk aksiyon notu — 60 gunltk uygulama plani — 30-60-90 gunluk yol haritasi
D Teslim Modeli: Sinif igi [ Online
© vveuLamaLar © cIKTILAR [ KAZANIMLAR
01 (O zaman Envanteri 02 )= Oncelik Kartlari Atdlyesi @ @ @
Hedeften Geriye Toplanti & E-Posta Zaman kagagini fark Daha net éncelik stratejik hedefi
23 o Planlama 04 [ Protokolu i i i
u etme haritasi aksiyona gevirme

05 [(g) Delegasyon Role-Play’i 06 [i] 90 GunItk Plan Sunumu @ e

Odak ve derin galisma Toplanti/e-posta 90 gunluk takip plani
disiplini verimliligi

Yogunlugu éncelige, daginik is akigini stratejik uygulama ve takip disiplinine tasiyan él¢ulebilir gelisim

2% programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



ABB Egitim Danigsmanlik
Kurumsal Egitim Programlari

Yonetisim Egitimleri

08

Karar, streg, proje, risk, performans ve sdzlesme yénetimini Egitim Programi

kurumsal sisteme doénusturen egitimler.

Program Bagsliklari

Kogluk Becerilerini Gelistirme Egitimi

01 Farkindalik acan, hedef yapilandiran, davranig degistiren ve sorumluluk Greten € 3Faz- @ 12 Moduil s.19
kurumsal kogluk becerileri gelisim programi.

Onceliklendirme ve Karar Verme Egitimi
02 itibar, i¢ iletisim, medya, dijital iletigim, kriz, lider iletigimi, igsveren markas, < 3Faz- @ 10 Modil s.20
surduarulebilirlik, paydas yonetimi ve dlgimleme programi.

Kurumsal iletigim 360 Egitimi

03 Stratejiden hedefe, hedeften dlglime, dlgimden geligim, Ucret, kariyer ve < 4Faz- M@ 16 Moddl s. 21
surdurulebilir performans sistemine.

04 Proje Yénetimi Egitimi < 2

Belirsizligi Okumak, Olgmek, Onceliklendirmek ve Kurumsal Karara Déntistirmek € 3 Faz- {8 12 Modl

Sureg Tasarimi ve Yénetimi Egitimi

05 Yogdun is temposunda dogru isi segme, belirsizlik altinda saglikli karar alma ve < 3Faz- B 10 Modiil s.23
kurumsal kaynaklari etkili kullanma programi.

Kurumsal Performans Yénetimi Egitimi

06 Stratejik hedefleri somut sonuclara dénusturen; kapsam, zaman, butge, insan, < 3Faz- B 10 Modil s.24
risk, paydas, tedarikgi, ceviklik ve kurumsal proje disiplini yonetimi programi.

Kurumsal Risk Yénetimi Egitimi

07 S6zlesmenin hazirlanmasindan kapanisina kadar hukuki risk, ticari deger, < 3Faz- B 12 Modiil s.25
performans ve uyusmazlik yénetimi.

Sézlesme Yénetimi Egitimi
08 Fonksiyonel duvarlardan ugtan uca deger akiging; stregleri tasarlama, élgme, < 3Faz- B 15 Modil s.26
iyilestirme ve yonetme programi.

Karar vericiler igin sade, guglu ve uygulanabilir kurumsal gelisim mimarisi.

Q, 0506145 08 26 ™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



ABB Egitim Danismanlik

=
=~ Kurumsal Egitim Programi

=

YONETICi OZETI

Kocluk Becerilerini Gelistirme Egitimi

Farkindalik agan, hedef yapilandiran, davranig degistiren ve sorumluluk Greten kurumsal kogluk

becerileri gelisim programi.

© cesiTiMKiMLIGI

o Yénetisim Egitimleri 01/ 08

3 Faz
12 Modil

Mikro [ Eko [ Pro

@ sinif ici / Online

HEDEF KITLE
Yéneticiler, ekip liderleri, IK profesyonelleri ve gelisim gérismesi
yapan profesyoneller.

® sURE
Mikro 1G « Eko 2G ¢ Pro 3G

@ STRATEJIK GERGEVE

AMAG
Cevap verme refleksini; farkindalik agan, hedef yapilandiran ve
sorumluluk Ureten kogluk davranigina dénugtirmek.

©

Al SEVIYE
Orta — ileri

Kocgluk

Glven

Dinleme

Davranig

Hedef

Program; yéneticiyi cevap veren otorite rolinden ¢ikarip merak eden, dinleyen, gugla soru soran, hedefi netlestiren ve gelisimi davranisa baglayan

yonetici-kog rolne tasir.

© oenet eaziavoimws

© raz/ mMoDUL OZETI

o 1. Kogluk rolt & etik sinir
e 2. Guven ve farkindalik

Faz 1 — Kogluk Zihniyeti, Rol
Siniri ve Farkindahk
Modul 1-4

Faz 1: Kogluk zihniyeti, rol siniri ve
farkindalik

Faz 2 — igsel Sistemler, Hedefler  «
ve Beceriler o
Modul 5-8

5. Deg@erler, inanglar, engeller
6. Vizyon, misyon ve hedef

Faz 2: igsel sistemler, hedefler ve
kogluk becerileri

9. GROW / CLEAR [ OSKAR
10. Motivasyon ve aligkanlik

Faz 3 — Goérligme Siireci ve °
Davranig Degisimi .
Modul 9-12

Faz 3: Géragme sureci, davranig
degisimi ve laboratuvar

® Yapi farkli egitimlerde 6 faza kadar lgeklenebilir.

e PAKETLER VE TESLIM MODELI

45 MikRO - Tgin  Yogun farkindalik
4l EKO - e 2 gun Atélye + uygulama
YV PRO oo e 3gan Simulasyon ve laboratuvar

© vuvcuLaMALAR
@ Yasam Carki Atolyesi @ GUgla Soru Laboratuvari
Kogluk Role-Play’i Zor Profil Simulasyonu

@ Hedef Yapilandirma Geri Bildirim Uygulamasi

Mini vaka ve hizl teghis

Kisa role-play ve geri bildirim

o 3. Kendini/digerini anlama
o 4. Yasam carki ve algisal durum

« 7.Derin dinleme & gU¢lu soru
» 8. Cergeveleme ve capalar

o 11. Geri bildirim ve tuzaklar
© 12. Final kogluk laboratuvari

() Teslim Modeli: Sinif igi / Online
30 gunluk aksiyon notu
60 gunluk uygulama plani

Derin geri bildirim 30-60-90 gunluk yol haritasi

© cIKTILAR [ KAZANIMLAR

01 Kogluk rola ve etik sinir 02 Dperin dinleme ve gucla soru
Hedef ve eylem plani Davranis degisimi ve

03 olusturma 04 aligkanlk yénetimi

05 Zor gérugmeleri koglukla 06 30-60-90 takip plani

yénetme

Kocluk becerisi, cevap vermek yerine farkindalik acar; degisimi dayatmaz, sorumluluk uretir.

Q, 0506145 08 26 ™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr



2 ABB Egitim Danigmanlik o Yénetisim Egitimleri 02 /08
=

Kurumsal Egitim Programi

YONETICI OZETI

Kurumsal iletigim 360

itibar, i iletisim, medya, dijital iletigim, kriz, lider iletigimi, igsveren markasi, strdrdlebilirlik, paydas yénetimi ve
6lgimleme programi.

S m @ O
3Faz 10 Modiil Mikro [ Eko [ Pro sinif ici [ Online
© GENEL FAZLANDIRMA © csiTiMKiMLIGI

@ 34% Faz 3: Kriz, sosyal sorumluluk, paydas, élgtim ve 360

@ 33% Fazl: Kurumsal iletisimin stratejik zemini, kimlik ve oo HEDEF KIiTLE
itioar B Hatisi Haki Y atisimi
Kurumsal iletigim, halkla iligkiler, marka iletisimi,
Faz Dagilimi @ 33% Faz 2: g iletisim, medya, dijital, lider ve igsveren pazarlama iletisimi, ig iletisim, sosyal medya,
markasi medya iligkileri ve Ust yonetim destek ekipleri.

plan @ AMAGC
Kurumsal iletisimi faaliyet Greten destek birimi
o FAZ [ MODUL OZETI olmaktan ¢ikarip given, itibar, anlam, temsil, iligki
ve kriz dayaniklihgr merkezi olarak
0 Faz 1 — Stratejik Zemin Modiil 1- 3 konumlandirmak.
o 1. Kurumsal iletigimin Rolu o 3. Kurumsal itibar ve Algi SURE
imli Yénetimi
o 2. Kurumsal Kimlik ve Kurum C) Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G
Anlatisi
4] SEVIYE
o Faz 2 — Departman Fonksiyonlari Modiil 4 - 7 Temel - Orta — lleri
o 4.i¢ Iletigim ve Caligan « 6. Dijital iletisim ve Sosyal
Baghhg: Medya
» 5. Medya lligkileri ve Halkla o 7. Lider iletigimi ve isveren
iligkiler Markast © STRATEJIK GERGEVE
) itibar ) Guven (@ Kurum Anlatisi
Faz 3 — Kriz, Paydas ve 360 Planlama Modiil 8 - 10
o 8.Kriz lletigimi ve itibar o 10. Kurumsal iletigim Plani ve €A Kriz « Paydas & Medya
Koruma Olgiimleme
« 9. Sosyal Sorumluluk, Program; kurumsal iletisimi sosyal medya, bulten ve
Surdurulebilirlik ve Paydasg etkinlik duzeyinden cikararak kurum dili, i¢ iletigim,
lletigimi medyaiiliskileri, dijital géranurllk, lider iletigimi, isveren

markasi, kriz refleksi, sirduarulebilirlik ve paydas

@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenebilir. yonetimini slculebilir tek sistemde toplar.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI () Teslim Modeli: Sinif igi / Online

-1gun -2gun -3gun

- Yogun farkindalik — Atdlye + vaka analizi - Simulasyon ve laboratuvar

~ lletigim bosluk teghisi — Kisa role-play ve geri bildirim — Derin geri bildirim

- 30 gunluk aksiyon notu — 60 gunldk uygulama plani - 90 gunluk yol haritasi

© vvceuLamaLAR @ cIKTILAR [ KAZANIMLAR
(Q_ sorumluluk Alani Analizi [ Mesaqj Mimarisi Atdlyesi @ Stratejik iletigim bakig! @ Kurum anlatisi
L : Paydas haritasi Olgim panosu
Q] i¢ iletisim Kampanyasi ), Krizilk 60 Dakika Plani @ yaos @ simp
@ Kriz refleksi & gaven dili e 30-60-90 iletigim plani

D:ﬂ Paydas Haritasi 360 iletigim Plani

A%

Kurumsal iletigimi gérunurlikten glven, itibar, paydas ve kriz liderligine tasiyan él¢ulebilir gelisim
programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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ABB Egitim Danigmanlhk

=
)// Kurumsal Egitim Programi

YONETICi OZETI

Kurumsal Performans Yénetimi Egitimi

Stratejiden hedefe, hedeften élgime, dlgimden gelisim, Ucret, kariyer ve surdurdlebilir performans sistemine.

& Mikro / Eko [ Pro

@ csiTiM KiMLIGI

R

C)

HEDEF KITLE

iK yoneticileri, iK is ortaklari, yénetici koglari, bélum yéneticileri, orta ve
Ust kademe yéneticiler, performans ve yetenek yénetimi ekipleri.

SURE
Mikro 1G « Eko 2G - Pro 3G

© STRATEJIK GERGEVE

35)‘ Strateji Baglantisi

@ Hedef ve Olgiim

[ sinifici / online

@ AMAG

SEVIVE
l

Orta — lleri

@ Geligim ve Geri Bildirim

&2y Ucret ve Kariyer

off Yénetigim Egitimleri 03 / 08

4 16

Faz Modul

Stratejik hedeflerden bireysel katkiya uzanan butinsel performans
yénetimi sistemini tasarlamak, uygulamak ve surekli iyilestirmek.

@ Veri ve Sistem

sardurdlebilirligi

Performans yoénetimi; yalnizca degerlendirme dedil, stratejik hedeflerin yayiimi, etkili hedefleme, dogru élgum, surekli geri bildirim, gelisim planlama, adil
Ucret ve kariyer kararlari ve guglu bir veri-sistem altyapisiyla yénetilen butunsel bir sistemdir.

o GENEL FAZLANDIRMA

® 25%

® 25%

® 25%

® 25%

4Faz

Faz I: Performansi Anlamak —
Kavram, strateji ve yénetim
mantigi

Faz 2: Hedef ve Olgtim — Hedef
yayilimi ve gdsterge sistemi

Faz 3: Yénetim ve Degerlendirme

- Geri bildirim, degerlendirme,
kalibrasyon

Faz 4: Geligim, Odul ve Sistem —
Kariyer, Ucret, sistem kurulumu

@ Faz1 Anlamak
® Faz 2 Hedeflemek ve Olgmek

o FAZ [ MODUL OZETi

Modul1- 4

Faz 1 - Performansi
Anlamak

1. Performansin Tanimi &
Yeni Anlami

2. Bireysel, Takim &
Kurumsal Performans

3. Performansin
Boyutlandiriimasi

4. stratejik Amaglar, Vizyon
ve Baglanti

Modiil 5 - 8
Faz 2 — Hedef ve Olgim
5. MBO & Hoshin Kanri

6. SMART, OKR & Streg
Hedefler

7. KPI, KMI & Sonug
Gostergeleri

8. BSC & Basari Seviyeleri

Modul 9 - 12

Faz 3 — Yonetim ve
Degerlendirme

9. Veri Plani & izleme Ritmi
10. Sarekli Geri Bildirim & 1-
on-1

11. Degerlendirme &
Kalibrasyon

12. DUgUk Performans & PIP

Modiil 13 - 16

Faz 4 - Geligim, &diil ve
Sistem

13. Geligim Plani & 70-20-10
14. YUksek Performans &
Kariyer

15. Ucret, Bonus &
Komisyon

16. Sistem Kurulumu &
iyilegtirme

@ Faz 3 Yonetmek ve Degerlendirmek

@ Faz 4 Gelistirmek ve Sistemlestirmek

@ VYapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

[ Teslim Modeli: Sinif igi / Online

4} MiKRO

-1gun

- Yogun farkindalik

- Mini vaka ve hizl teshis
— 16 modul 6zet akig!

- 30 gunluk aksiyon notu

o UYGULAMALAR

©)

Hedef Yayilimi Atélyesi

®

Kalibrasyon
Simulasyonu

A

Gosterge Tasarim
Laboratuvari

S

Veri Dogrulugu
Galismasi

] EKO

-2gun

- Atdlye + uygulama

— Kisa role-play ve vaka

- 16 modul detay akigi

- 60 gunluk uygulama plani

©

Geri Bildirim Role-Play

Fg

Final Sistem Sunumu

o0 Yy PRO

-3gun

— Simulasyon ve laboratuvar
- Derin vaka ve kalibrasyon
— 16 modul tam uygulama

- 90 gunluk yol haritasi

o GIKTILAR [ KAZANIMLAR

ORCIOMOMONC

Strateji ile Buttnlesik Hedefler
Dogru Olgiim & Guvenilir Veri
Surekli Geri Bildirim Kaltara

Adil Degerlendirme & Kalibrasyon
Gelisim ve Kariyer Yolculugu

Ucret ve Odul Baglantisi

q q Performansi 6lgmekle kalmayin, yénetin; gelistirin; édillendirin ve strdurulebilir basariya dénastiran.

Q, 0506145 08 26

™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr
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o Yénetigim Egitimleri 04 / 08

ABB Egitim Danigmanlik
Kurumsal Egitim Programi

Kurumsal Risk Yonetimi Egitimi

Belirsizligi Okumak, Olgmek, Onceliklendirmek ve Kurumsal Karara Dénusgtarmek

R 12 Moduil & Mikro [ Eko [ Pro O sinifici / Online

£ 3Faz

© STRATEJIK GERGEVE

@0
®

© csiTiM KiMLIGI

Yénetim kuruly, icra kurulu, genel madurler, yoneticiler, risk 3% Strateji ve Dayanikhilik
yénetimi, i¢ denetim, i¢ kontrol, finans, hukuk, operasyon, K,
BT, tedarik zinciri, kalite ve tim profesyoneller.

S HEDEF KiTLE

Erken Uyari Sistemi

A
> Karar Kalitesi ve Oncelik
29
29

@ AMAG Kurumun hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek belirsizlikleri
okumak, dlcmek, dnceliklendirmek ve kurumsal karar Risk Kultira ve Farkindalik
sUreglerine entegrasyonunu saglamak. .
< Paydas & Yénetigim
@®© sURE Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G . o . T
Program; riskleri k6t ihtimal olarak gérmekten ¢ikarir, digulebilir,
4l SEVive orta - ileri izlenebilir, raporlanabilir ve yénetim kararina baglanabilir bir sisteme

dénasturar. Belirsizlik karsisinda kurumun stratejik karar kalitesini
artinir ve dayaniklihgini gtglendirir.

© GENEL FAZLANDIRMA

33% 33% 34%

Faz 1: Risk zihniyeti, ortak dil ve kurumsal baglam Faz 2: Riskleri tanimlama, 6lgme, énceliklendirme ve Faz 3: Riskleri izleme, raporlama, iletisim ve kurumsal
kontrol uygulamaya aktarma

© raz [ MODUL OZETI

Modiil 1-4
Faz 1 - Stratejik Zemin

1. Risk Nedir? Belirsizlik, Tehdlit, Firsat, Sorun ve Kriz
Ayrimi

Modiil 5-8
Faz 2 - iletigim Ekosistemi

5. Risk Evreni ve Risk Kategorileri: Stratejik,
Operasyonel, Finansal, Uyum, itibar, insan ve

Modiil 9-12
Faz 3 - Risk, Olgiim ve Direktorlik

9. KR, Risk izleme ve Raporlama: Erken Uyaridan
Yénetim Gundemine

Teknoloji Riskleri

6. Risk Tanimlama ve Risk Kayit Sistemi: Risk
Cumlesinden Risk Envanterine

7. Risk Analizi ve Onceliklendirme: Etki, Olasilik, Hiz,
Kontrol Etkinligi ve Artik Risk

8. Risk istahi, Tolerans, Kontrol ve Risk Yanitlari: Ne
Kadar Risk Alabiliriz, Nasil Yonetiriz?

10. Kriz Oncesi Risk Yonetimi, is Surekliligi ve Senaryo
Dusuncesi

11. Risk iletigimi ve Paydas Yénetimi: Kéti Haberi
Erken, Dogru ve Cézumle Séylemek

2. Kurumsal Risk Yonetimi Nedir? Strateji, Performans
ve Karar Kalitesiyle Baglanti

3. Risk Kultura ve Turkiye Gergedi: Sessiz Riskler, Gug
Mesafesi ve K6tl Haberi Séyleme Cesareti

12. Kurumsal Risk Laboratuvari: Risk Haritasi, Komite
Simulasyonu ve 30-60-90 Yol Haritasi

4. Risk Yonetigimi ve Roller: Yénetim Kurulu, Ust
Yénetim, Risk Sahibi, i¢ Kontrol ve i¢ Denetim

@ Yapifark egitimlerde 6 faza kadar slgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

4l EKO ¥v PRO

45 MIKRO
-3gun

- Simulasyon ve laboratuvar
- Derin geri bildirim

- 30-60-90 gunluk yol haritasi

-1gun

- Yogun farkindalik

- Mini vaka ve hizli teshis
— 30 gunluk aksiyon notu

-2gun

- Atdlye + uygulama

- Kisa role-play ve geri bildirim
— 60 gunluk uygulama plani

[ Teslim Modeli: Sinif igi / Online

© GIKTILAR [ KAZANIMLAR

© UYGULAMALAR

o1 [IJ Risk Haritasi Laboratuvari 02 () Risk Komitesi Simtlasyonu

03 @ KRI Tasarim Atélyesi 04 Q Vaka Analizi ve Galismalar Ortak risk dili Net risk evreni Onceliklendirilmis riskler
05 (A Erken Uyari Gostergeleri 06 = 30-60-90 Yol Haritasi @ ‘ @
Olgulebilir risk Etkin kontrol ve risk Raporlanan risk yapisi

gostergeleri

Risk farkindaligi ve
kaltara

yanitlari

Q Riski 6nceden gérmek, dogru yénetmek ve stratejik karara dénistirmek sirduarualebilir bagariyi getirir.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



'// ABB Egitim Danigmanlik o Yénetisim Egitimleri 05 / 08

/// Kurumsal Egitim Programi

YONETICi OZETI

Onceliklendirme ve Karar Verme Egitimi

Yogun is temposunda dogru isi segme, belirsizlik altinda saglikli karar alma ve kurumsal Mikro / Eko / Pro
kaynaklari etkili kullanma programi.
@ sinif ii / Online

© cesiTiMKiMLIGI

£ HEDEF KIiTLE AMAG
Orta ve Ust duzey yoneticiler, ekip liderleri, proje yoneticileri, Dogru éncelikleri belirlemek, belirsizlik altinda saglikl kararlar
uzmanlar, operasyon, satig-pazarlama, iK ve kurumsal destek almak ve kurumsal kaynaklari en etkili sekilde kullanmaktir.

fonksiyonlari

dil SEVIYE
Orta — ileri

® sURE
Mikro: 1G « Eko: 2G « Pro: 3G

© STRATEJIK GERGEVE

© © o

Oncelik Belirsizlik Karar Disiplini Risk Kaynak & Paydas

Katiimci; édncelik, veri, risk, paydas ve yetki ilisksini birlikte yoneterek daha net kararlar alir, dogru igleri zamaninda seger ve kurum hedeflerine
maksimum katki saglayacak kaynak kullanimina odaklanir.

© oenet eazianoims

© raz/ MoDUL OZETI

o Faz 1 — Onceligi Gérmek o 1. Oncelik, Deger ve Stratejik Hedefler e 3.Zaman Tuzaklari ve Dikkat Yonetimi
Modul1-3 e 2. Acil vs Onemli — 4 Alan Matrisi

Faz 1: Onceligi Gérmek - ig YUk, Deger
ve Aciliyet Ayrimi

e Faz 2 — Karari Kurmak o 4. Problem Tanimlama & 5 Neden Analizi o 6. Risk, Belirsizlik & Karar Modelleri
Modiil 4 - 6 » 5. Alternatif Uretme & Kriter Belirleme

Faz 2: Karar Kurmak — Problem, Veri,
Risk ve Alternatifler

o Faz 3 — Karari Hayata Gegirmek o 7. Paydas Analizi & Etki Yonetimi « 9. Karar iletigimi & Direng Yénetimi
Modul 7 - 10 o 8. Yetki, Delegasyon & Sorumluluk e 10. Uygulama Takibi & Geri Bildirim

Faz 3: Karari Hayata Gegirmek —
Paydas, Yetki, iletisim ve Takip

@ VYapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI (O Teslim Modeli: Sinif ici / Online
¢ MiKRO - Tgun Yogun farkindalik Mini vaka ve hizli teshis 30 gunlik aksiyon notu
4] EKO - e 2gun Atélye + uygulama Kisa role-play ve geri bildirim 60 gunluk uygulama plani
& PRO - o e 3gun Simulasyon ve laboratuvar Derin geri bildirim 30-60-90 gunluk yol haritasi
© uYGULAMALAR @ GIKTILAR [ KAZANIMLAR
@ Gorev & Oncelik Laboratuvari Karar Simulasyonu Atélyesi 01  Dpogru isi segme becerisi 02 veriye dayal karar aima
. Riskleri ybnetme &
@ Paydasg & Etki Haritasi @ Yetki & Delegasyon Galigmasi 03 «kaynakian etkili kullanma 04 belirsizlikte ilerleme
. — : : Net sorumluluk & yetki Karar sonrasi takip ve
Vaka & Karar Analizi =) Aksiyon & Takip Panosu
(] Y P 05 disiplini 06 slcimleme

Dogru éncelik, net karar, etkili uygulama ile kurum hedeflerine maksimum katki saglanir.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



Kurumsal Egitim Programi

a ABB Egitim Danigmanlik off Yénetisim Egitimleri 06 / 08
=4

YONETICI OZETI
L] (13 o L3 o L3 L3
Proje Yonetimi Egitimi
Stratejik hedefleri somut sonuglara dénusttren; kapsam, zaman, batge, insan, risk, paydas, tedarikgi, geviklik ve
kurumsal proje disiplini yénetimi programi.

> i @ ]
3Faz 10 Modlil Mikro [ Eko [ Pro sinif igi [ Online
© GENEL FAZLANDIRMA © cesitiMkimLIGI
@ 33% Fazl: Projeyi dogru kurmak, amag, sponsor, kapsam ve on HEDEF KITLE
basari kriterleri 2 o Ve inileri f i A i akin i i
$ Proje yoneticileri, proje koordinatérleri, ekip liderleri,

Faz Dagilimi ©® 33% Faz 2: Planlama, ekip, paydas, iletigim, risk, bltge ve orta kademe yéneticiler, PMO ekipleri, dijital

tedarik kontrold dénusgum ekipleri ve proje bazli caligan uzmanlar

@ 34% Faz 3: Cevik yaklagim, dijital araglar, Al destekli takip,
kapanig ve proje hafizasi @ AMAG
Projeyi fikir agamasindan kapaniga kadar

° FAZ [ MODUL OZETi yapilandirmak, yénetmek, raporlamak ve deger
Ureten sonugclara dénusttrmek

‘ Faz 1 — Projeyi Dogru Kurmak Modiil 1 -3 )
SURE
e 1. Proje Zihniyeti & Deger e 3. Kapsam, Gereksinim & Basgari C) Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G
Mantig Kriterleri
e 2.Baslatma, is Gerekgesi & A SEVIVE
Sponsor Orta - lleri
e Faz 2 — Projeyi Gercekten Yonetmek Modul 4 -7
o 4. Planlama, Zaman, Bagimlilik » 6.Paydas, lletigsim, Toplanti &
& Kaynak Raporlama © STRATEJIK GERGEVE
« 5. Ekip, Rol Netligi & Hesap » 7.Risk, Degisiklik, Butge, Kalite &
Verebilirlik Tedarik ¢ Deger B Kapsam  /\ Risk <& Paydas
o Karar
e Faz 3 — Deger Teslimi ve Kurumsallagtirma Modiil 8 - 10
» 8.Cevik, Geleneksel & Hibrit « 10. Teslimat, Kapanis & Proje Program; proje yénetimini gérev takibi seviyesinden
Yaklagim Hafizasi cikarip deger Uretimi, kapsam disiplini, paydas hizalama,
o 9. Dijital Araglar, Dashboard & risk goérunurlagu ve karar gevikligi merkezine tasir.
Al
@ Yapifarkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.
© PAKETLER VE TESLIM MODELI [ Teslim Modeli: Sinif ici / Online
4l EKo Yy PRO
-1lgun —-2gun -3gun
- Yogun farkindalik — Atélye + uygulama - Simulasyon ve laboratuvar
— Mini vaka + hizl kontrol — Charter, WBS, paydas ve risk galismasi — Sponsor role-play + dashboard + Al
- 30 gunlak uygulama notu - 60 gunluk proje plani raporlama
- 30-60-90 takip plani
© vuveuLamaLAR © GIKTILAR [ KAZANIMLAR
A Proje Baglatma Kiinigi =] Kkapsam Kaymasi Vakasi Net proje baglangici ‘ Kapsam ve plan disiplini
Paydas ve iletigsim . O .
@ Kaynak & Kapasite Sponsor Toplantisi Role- yénetimi /AY) Risk ve degisiklik kontrolt
Simulasyonu @ Play’i

@ Yéneticiye net raporlama gg?:;;?:"m' ve kurumsal
<>+, Al Destekli Proje

[ Proje savas Odasi Raporlama

A%

Projeleri kisisel kahramanliktan g¢ikarip ortak dil, ortak yéntem, ortak ritim ve gérinir sonug sistemine
tasiyan gelisim programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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ABB Egitim Danigmanlik

/// Kurumsal Egitim Programi

o Yénetigim Egitimleri 07 / 08

YONETICi OZETI

Sézlesme Yoénetimi (Contract Management) Egitimi

Sézlesmenin hazirlanmasindan kapanigina kadar hukuki risk, ticari deger, performans ve uyusmazlik
yénetimi.

3 12

Faz Moduil

& Mikro [ Eko [ Pro D sinifici / online

© cGiTiM KiMLIGI

HEDEF KiTLE @ AMAGC

R

Hukuk, satin alma, satig, finans, idari igler, proje, tedarik zinciri,
operasyon, ig gelistirme, kamu ihaleleri, ingaat/proje ekipleri ve
sézlesme yukamlulugu tasiyan yoneticiler.

Sézlesmenin hazirlanmasindan kapanisina kadar tim yasam
doéngusunu yénetebilen, riskleri azaltan, ticari degeri koruyan ve
uyusmazliklar énleyen kurumsal yetkinlik kazandirmak.

® SURE
Mikro 1G « Eko 2G - Pro 3G

© sSTRATEJIK GERGEVE

& Hukuki Risk Azaltimi

Ticari Deger ve
Performans

SEVIYE
dl Orta - ileri

510 Uyum ve Kontrol

Z» uyugmazlik Onleme

c@ Paydag & Yénetim

Program; sézlesmeyi statik bir metin olmaktan ¢ikararak, kurumun risk, performans, maliyet, veri, teslimat ve iliski ydnetimi sisteminin merkezine
yerlestirir. lyi sézlesmenin sadece imzalanmadigini; yasatildigini, izlendigini, korundugunu ve gerektiginde stratejik olarak sonlandirildigini égretir.

© GENEL FAZLANDIRMA

© rAz/ MoDUL OZETI

Modiil1- 4
Faz 1 - Stratejik Zemin

Faz Dagilimi

) = 4

@ 33% Fazl:Soézlesmenin Temeli ve
Kurumsal Mantigi

@ 33% Faz 2: Hazirlama, MUzakere ve Risk
Tasarimi

@ 34% Faz 3: Uygulama, Performans ve
Degisiklik Yonetimi

@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

1. Sézlesmenin Kurumsal Degeri
2. Sozlesme Turleri ve Is Modeli
3. Sozlesme Oncesi Hazirlik

4. Yetki, Onay ve Kontrol Listesi

Modul 5 -8

Faz 2 — Muzakere ve Risk
Tasarimi

5. Kritik Maddeler ve Risk Tasarimi
6. MUzakere Stratejisi ve Pozisyon
7. Degisiklik ve Onay Suregleri

8. Performans ve Yukamluluk Takip
Sistemleri

Modul 9 - 12

Faz 3 - Uygulama ve
Uyusmazlik Yonetimi

9. ihlal, Temerrit ve Uyari Yonetimi
10. Uyusmazlik Oncesi Hazirlik

11. Uyusmazlik C6zam Yollari

12. Kapanig, Arsiv ve Lessons
Learned

[ Teslim Modeli: Sinif igi [ Online

45> MiKRO °
-1gan

- Yoégun farkindalk

— Mini vaka ve hizli teghis

— 24 modul 6zet akigl

— 30 gunluk aksiyon notu

Il EKO [ X
-2gun

- Atolye + uygulama

- Kisa role-play ve geri bildirim

- 12 modul detay akisi

— 60 gunluk uygulama plani

YV PRO

-3gun

— Simulasyon ve laboratuvar
— Derin geribildirim

- 12 modul tam uygulama

— 90 gunluk yol haritasi

© vuvcuLamaLar © CIKTILAR [ KAZANIMLAR

A ®

Sézlesme Analizi Muzakere
Laboratuvari Simulasyonu

92 A

Kritik Madde Kontrol ihlal & Uyari Yénetimi
Atolyesi

o @,

Paydas Yonetimi SLA/KPI Tasarimi
Atélyesi

K

Performans &
Yukumlultk Takibi

@

Uyugsmazlik G6zim
Senaryolari

<
Arsiv & Kapanig
Caligmasi

ORCHONOMONMC,

Kritik madde okuma yetkinligi

Risk tasarimi ve mlzakere gicl
YUkamlultk takip disiplini
Uyusmazlik 6ncesi hazirlik kabiliyeti
Hukuki & ticari risk azaltimi

Arsiv, veri ve bilgi yénetimi

q I; iyi sézlesme sadece imzalanmaz; yasatilir, izlenir, korunur ve gerektiginde stratejik olarak sonlandirilir.

Q, 0506145 08 26

™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr
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Kurumsal Egitim Programi

@ ABB Egitim Danigmanlik o Yénetisim Egitimleri 08 / 08

YONETICi OZETI

Sure¢ Tasarimi ve Yonetimi Egitimi

Fonksiyonel duvarlardan ugtan uca deger akiging; stregleri tasarlama, élgme, iyilestirme ve yénetme programi.

£ 3Faz fR 15 Modiil @ Mikro [ Eko [ Pro O sinifici / Online

© cGiTiMKiMLIGI © STRATEJIK GERGEVE

SR HEDEF KITLE Kalite yoneticileri, operasyon yoneticileri, sireg @ o~ Deger Akigi
sahipleri, birim yoneticileri, proje yoneticileri, dijital ® sireg

doénustim ve kurumsallasma ekipleri. @
/\ Risk
© AmaAg Suregleri kisilere bagl is yapistan gikarip gérundir,

olculebilir, iyilestirilebilir ve sardurulebilir kurumsal < Paydas
sisteme donugtarmek. .
7 Olgim
® sURE Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G o )
Program; sureci yalnizca akig semasi veya prosedur olmaktan
4l SEVIYE Orta — ileri cikarip insan, teknoloji, veri, kontrol, performans, risk ve
kurumsal mukemmellik boyutlariyla yonetilebilir bir sisteme
tasir.
© cENELFAZLANDIRMA
33% 33% 34%
Faz 1: Streg zihniyeti, deger akigi ve temel kavramlar Faz 2: Analiz, sahiplik, 8lgim ve énceliklendirme Faz 3: lyilestirme, optimizasyon, geviklik ve yonetigim
© raz [ MoDUL OZETI
Modl1-5 Modiil 6 - 10 Modul 11 - 15
Faz 1 — Sureg Zihniyeti Faz 2 — Analiz, Slgiim ve Oncelik Faz 3 — iyilestirme ve Yénetigim
1. Kurumsal mukemmellik & stire¢ mantig 6. Sureg yonetimi yaklasimi & hiyerarsi 11. Darbogaz, kék neden & katma deger
2. Fonksiyonel duvarlardan deger akisina 7. Sureg sahipligi, paydaslar & RACI 12. Sureg iyilestirme araglar
3. Streg nedir [ ne degildir? 8. Kritik sureglerin belirlenmesi 13. Risk, kontrol & stratejik hizalanma
4. SUreg karti ve temel 6geler 9. Mevcut durum analizi & haritalama 14. Ceviklik & dijitallesmeye hazir stregler
5. SUreg degigkenligi & olgunluk 10. KPI, SMART hedefler & dlgim 15. Final streg laboratuvari
@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.
© PAKETLER VE TESLIM MODELI
45 MIKRO 4] EKOo Yy PRO
-1gun -2gun -39un
- Yogun farkindalik - Atélye + uygulama — Sureg laboratuvari
— Mini sureg karti - Kisa role-play ve geri bildirim — Derin geri bildirim
- 30 gunluk aksiyon notu - 60 gunluk uygulama plani — 80-60-90 yol haritasi
[ Teslim Modeli: Sinif igi [ Online
© vuvcuLAMALAR © GIKTILAR [ KAZANIMLAR
" Kritik Streg Oncelik
o1 A suregKartiLaboratuvari 02 3 Matrisi @ Q @
Sureg duslncesi Net suUre¢ karti Gorunur darbogazlar

SIPOC & Swimlane

04 M Haritalama
go
Final SGreg Tasarimi

05 (Q Kok Neden Analizi %6 B8 sunumu KPI & SMART hedef ~ Risk-kontrol matrisi ~ 30-60-90 sireg yol
disiplini haritasi

03 () RACIHaritasi Role-Play’i

Kisilere bagh islerden élgulebilir, iyilestirilebilir ve sirdurulebilir kurumsal suire¢ sistemine tasiyan gelisim

2% programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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ABB Egitim Danigsmanlik

Kurumsal Egitim Programlari

lletisim Egitimleri

Konusma, etki, imaij, kriz, mtzakere ve stres altinda dogru iletisim
becerilerini gelistiren programlar.

Program Bagliklari

10

Egitim Programi

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Q, 0506145 08 26

Diksiyon ve Glizel Konugsma Egitimi

Ses, nefes, telaffuz, vurgu, tonlama ve profesyonel so6zIU ifade becerileriyle etkili
konusma gelisim programi.

Topluluk Ontinde Konugma ve Hikaye Anlaticiligi Egitimi

Etkili sahne durusu, gugli mesaj kurgusuy, ikna edici anlatim ve kurumsal hikdye
aktarimi odakl egitim.

Kigilerarasi iletigsim 360 Egitimi
is hayatinda anlama, anlatma, dinleme, geri bildirim, zor diyalog ve dijital
iletisim becerilerini butlnsel olarak gelistiren uygulamali egitim tasarimi.

Elestiri iletisimi ve Tartigma Kultard Egitimi
Yapicl elestiri, saglikli itiraz, geri bildirim, fikir ayriigr ve ortak akil gelistirme
programi

Kigisel imaj ve Markalagma Egitimi
Profesyonel durus, gtven veren temsil ve kalici kisisel marka ingasi odakli
uygulamali gelisim programi.

Alg1 Yonetimi ve Etki Olusturma Egitimi

Kigisel durug, mesaj dili, given ingasl, paydas okuma ve kurumsal temsil
becerileriyle surdurulebilir etki yaratma programi.

Catisma Yénetimi ve Muzakere Teknikleri Egitimi

Gerilimi okumalk, iligkiyi korumak ve anlagsmayi tasarlamak igin uygulamali
catisma-muzakere laboratuvari.

Kurumsal itibar ve Kriz Yénetimi Egitimi

Guveni koruma, alglyr ydnetme ve kriz anlarinda kurumsal refleks gelistirme
programi.

Stres Evreninde Dogru iletisim Egitimi (Beyaz Yaka)

Toplanti, e-posta, geri bildirim, departmanlar arasi gerilim ve ydnetici baskisi
altinda sakin, net, saygil ve ¢ézam odakli iletigim kurma programi.

Stres Evreninde Dogru iletisim Egitimi (Mavi Yaka)

Stres yUkselirken s6z digmez; dogru séz ekibi, isi ve guvenligi korur. Vardiya,
Uretim, depo, saha, bakim ve operasyon temposunda stres yukselirken kisa, net,
guvenli ve saygiliiletisim kurma programi.

€ 3Faz- [ 12 Modul

£ 3Faz- [ 10 Moduil

£ 3Faz- 0 10 Modul

€ 3Faz- B 10 Moduil

€ 3Faz- B 10 Modiuil

£ 3Faz- [ 10 Modul

£ 3Faz- [ 10 Moduil

£ 3Faz- @ 10 Modul

£ 3Faz- [ 10 Moduil

€ 3Faz- @ 9 Modul

Karar vericiler igin sade, guglu ve uygulanabilir kurumsal gelisim mimarisi.

™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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‘,/ ABB Egitim Danigmanlik

= Kurumsal Egitim Programi R lletigim Egitimleri 01/10
=

.. R . 3Faz
YONETICi OZETi
o L] (L] b L] L] ]2 M dnl
Diksiyon ve Glizel Konugma Egitimi oda
Ses, nefes, telaffuz, vurgu, tonlama ve profesyonel sézIU ifade becerileriyle etkili konugsma gelisim Mikro / Eko / Pro

programi.

@ sinif igi / Online

© csiTimkimLiG

- HEDEF KITLE @ AMAG
Yéneticiler, uzmanlar, satig ve musteri iligkileri ekipleri, gagr Katihmcinin ses, nefes, artikllasyon, telaffuz, vurgu, tonlama, ritim
merkezi galisanlari, iK, kurumsal iletigim profesyonelleri, egitmenler, ve kurumsal ifade becerilerini gelistirerek dogal, anlasilir, etkili ve
danigmanlar, asistanlar ve sik konusan tim profesyoneller. profesyonel konusma yetkinligi kazanmasini saglamak.

® sURE Al SEVIYE

Mikro 1G ¢ Eko 2G + Pro 3G | Orta — ileri

© STRATEJIK GERGEVE

Etkili ifade ve Temsil Given ve ikna Guci Anlasilirlik ve Netlik Profesyonel imaj Paydas & iletisim Kalitesi

Program; nefes, ses, telaffuz, vurgu, tonlama, ritim, kelime segimi ve konusma disiplini becerilerini butinsel olarak gelistirerek katiimcinin toplanti, sunum,
musteri gérasmesi, online iletisim ve gunluk is konugmalarinda daha etkili, anlasilir ve gtven veren bir iletisim kurmasini saglar.

© onet razianpiRA

© raz/ MoDUL BZETI

o Faz1- Ses, Nefes ve Diksiyon o 1. Konugsmanin Temeli: Ses, Nefes ve Beden Uyumu o 3. Telaffuz ve Turkgeyi Dogru Kullanma
Temeli o 2. Diksiyonun Ana Zemini: ArtikGlasyon ve Bogumlama o 4.Ses Sagligi ve Gunluk Ses Disiplini
Modul1-4

Faz I: Ses, Nefes ve Diksiyon Temeli

o Faz 2 — Temiz, Akici ve Etkili e 5.Vurgu, Tonlama ve Anlam Yénetimi e 7.Kelime Segimi, Cimle Kurma ve Anlasilir ifade
Konugma Becerisi ® 6. Konugma Hizi, Ritim ve Akicilik » 8.Dolgu Kelimelerden Arinma ve Konugma Akigini
Modul 5 - 8 Guglendirme
Faz 2: Temiz, Akici ve Etkili Konugma
Becerisi
° Faz 3 — Kurumsal Konusma, o 9. Kurumsal Konugma ve Temsil Dili  11. Online ve Telefon Konusmalari
Temsil ve Uygulama e 10. Toplanti ve Musteri Géragmelerinde Etkili Konugma e 14. Sunum ve Kisa Konugma Provalari
Modul 9 - 12
Faz 3: Kurumsal Konugma, Temsil ve
Uygulama

@ Yapi farkh egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI [ Teslim Modeli: Sinif igi / Online
4 MiKRO - Tgun Yogun farkindalk Mini vaka ve hizl teshis 30 gunldk aksiyon notu
4] EKO - e 29un Atdlye + uygulama Kisa role-play ve geri bildirim 60 gunluk uygulama plani
YV PRO - e o 3gun Simulasyon ve laboratuvar Derin geri bildirim 30-60-90 gunluk yol haritasi
© vvcuLamaLAR @ GIKTILAR [ KAZANIMLAR
m Nefes ve Ses Egzersizleri @ Telaffuz ve Artikilasyon 07 Dogru nefes ve ses kullanimi 02 Temiz telaffuz ve artikalasyon
03 Dogru vurgu ve tonlama 04 Akici ve net konugma

@ Vurgu & Tonlama Atélyesi Hiz & Akicilik Caligmalari

06 Dolgu kelimelerden arinmig

05 cuvenlive etkileyici temsil ifade

@ Kelime & Cumle Atodlyesi Toplanti & Musteri Simulasyonlari

Profesyonel iletigsim ve ikna

giici 08 Anlasilir ve ¢carpici s6zlU ifade

@ Telefon & Online Konugma Sunum & Kisa Konugma Provalari 07

S6zUn0z yalnizca duyulmasin; dogru, temiz ve etkili anlasilsin.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



ABB Egitim Danigmanlik

Kurumsal Egitim Programi

=

YONETICI OZETI

0 iletisim Egitimleri 02 /10

Topluluk Onlinde Konugma ve Hikéye Anlaticiligi Egitimi

Etkili sahne durusu, guclid mesaj kurgusu, ikna edici anlatim ve kurumsal hikdye aktarimi odakli egitim.

e i
3 Faz 10 Modul

© GENEL FAZLANDIRMA

@ 33% Faz I: Konugsmacinin i¢ Zemini & Sahne Farkindaligi

Faz Dagilimi @ 33% Faz 2: Mesaj Tasarimi & Anlati Kurgusu

' @ 34% Faz 3: Uygulama, Performans & Kurumsal Temsil

© rAz / MODUL OZETI

0 Faz 1 - Konugmacinin i¢ Zemini ve Sahne Farkindaligi
o 1. Topluluk Oniinde Konusma
Psikolojisi
» 2. Sahne Durusu, Beden Dili ve ilk
izlenim

Akicilik

Faz 2 - Mesaj Tasarimi ve Anlati Kurgusu

o 4. Konugma Mimarisi ve Mesaj » 6. ikna, Duygu ve Dinleyici

Tasarimi Psikolojisi
» 5. Hikdye Anlaticiligi ve Kurumsal e 7. Gorsel Destek, Sunum Akigi ve
Anlati Sahne Araglari

Faz 3 — Uygulama, Performans, Geri Bildirim ve
Kurumsal Temsil

e 8.Zor Anlar, Soru-Cevap ve Baski
Altinda Konugma

o 9. Kisisel Konugsma Tarzi ve
Profesyonel Temsil

Geligim Plani

@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

° PAKETLER VE TESLIM MODELI

Modil1-3
e 3. Ses, Nefes, Diksiyon ve Dogal

Modul 4 -7

Modil 8 - 10

e 10. Final Konugma Simulasyonu ve

Ny

Mikro / Eko [ Pro

O
sinif ii / Online

© csiTiM KiMLIGI

s HEDEF KiTLE
Yéneticiler, uzmanlar, satis ve pazarlama ekipleri,
kurumsal iletigim, K profesyonelleri, egitmenler,
danigmanlar, proje liderleri, sézcl pozisyonundaki
calisanlar ve isi geregi sik konusan tim profesyoneller.

@ AMAG
Katilimcilarin konugma kaygisini yénetmesini, etkili
sunum becerilerini gelistirmesini, hikdye guculyle bag
kurmasini ve profesyonel iletisimde akilda kalici, ikna
edici konugmalar yapmasini saglamak.

® SURE

Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G
Rl SEVIYE

Orta — ileri

@ STRATEJIK GERGEVE

0 Etkiliifade ve Temsil () Given ve ikna Giicu

-0O- Anlagihirlik ve Netlik Profesyonel imaj

«© Paydas & iletisim Kalitesi

Program; nefes, ses, artiktlasyon, vurgu, tonlama, ritim,
kelime segimi ve konugsma disiplinini buttnsel olarak
gelistirerek katiimcinin toplanti, sunum, strateji gérismesi,
online iletisim ve gunluk is konugsmalarinda daha etkili,
anlasilir ve glven veren bir iletisim kurmasini saglar.

[ Teslim Modeli: Sinif igi / Online

4l EKO -26GUN Yy PRO -3 GUN

- Yogun farkindalik

- Mini vaka ve hizli teshis
— 20 modul ézet akisi

— 30 gunluk aksiyon notu

© vvcuLamaLar

||||| Nefes & Ses Egzersizleri Sahne Durugu Galismalar

Artiktlasyon & Tekerleme
Galigsmalari

&

Hikdye Anlatim Atélyesi

Mini Konugsma Provalari Geri Bildirim Seanslari

£ b % e

Soru-Cevap & Zor Anlar

A Video & Ses Kayit Analizleri
Simulasyonu

2 @ %

Final Konugma Simulasyonu

- Atdlye + uygulamalar

- Kisa rol-play ve geri bildirim
— 10 modul detay akigl

— 60 gunluk uygulama plani

- Simulasyon ve laboratuvar

- Derin prova ve bireysel geri bildirim
—10 modul tam uygulama

- 90 gunluk yol haritasi

© GIKTILAR [ KAZANIMLAR

Daha net ve anlasihr
konusma

GUgla sahne durusu

@ Hikaye ile bag kurma

ikna edici ve akilda kalici EE—'
anlatim

Etkili mesaj kurgusu

Toplanti, sunum ve
muzakerelerde etki

Kendine giivenen iletigsim
profesyoneli

Sadece konugma; dinleyenin zihninde iz birak.

Q, 0506 145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr
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2 ABB Egitim Danigsmanlik

»2  Kurumsal Egitim Programi

YONETICi OZETI

Kigilerarasi iletisim 360 Egitimi

is hayatinda anlama, anlatma, dinleme, geri bildirim, zor diyalog ve dijital iletigsim becerilerini

butunsel olarak geligtiren uygulamal egitim tasarimi.

& Mikro [ Eko [ Pro D sinifici / online

@O cesiTiMKiMmLIGI

HEDEF KITLE

Uzmanlar, yoneticiler, ekip liderleri, insan kaynaklari, masteri
deneyimi, satig, operasyon, cagri merkezi, idari ekipler ve kurum
icinde farkli insan profilleriyle galisan tim profesyoneller.

S‘g’l

® SURE
Mikro 1G « Eko 2G ¢ Pro 3G

@) STRATEJIK GERGEVE

¢ Etkili iletisim Ortami SIS IKOOI

0 Netlik ve Anlagilir
Giiven Y ifade

0 iletigim Egitimleri 03 /10

3 10

Faz Modil

@ AMAG

Katilimeinin iletisim tarzini taniyip gelistirerek daha iyi
dinlemesini, daha net ifade etmesini, geri bildirim vermesini ve
zor diyaloglari iligkiyi guglendirerek yénetmesini saglamak.

SEVIYE
dll

Orta - lleri

Paydas & iligki

Q} Zor Diyalog Yénetimi yénetimi

Program; dinleme, empati, agik ifade, geri bildirim, beden dili, zor konugmalar ve dijital iletisim disiplinlerini buttnsel olarak gelistirerek katilimcinin
hem bireysel hem de kurumsal iligkilerde daha etkili, anlasilir ve gaven veren bir iletigsim kurmasini saglar.

e GENEL FAZLANDIRMA o FAZ /| MODUL OZETi

Modul1-3

Faz 1 - iletigimin Temel Zemini

Faz Dagihmi

St

@ 33% Fazl:iletisimin Temel Zemini

1. Kisilerarasi iletigimin Temeli

3. Algl, Empati ve Duygusal
Sinyalleri Okuma

@ 33% Faz 2: Diyalog ve lligki Becerileri
@ 34% Faz 3: Zor Konugmalar ve
Kurumsal Uygulama

@ vapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

e PAKETLER VE TESLIM MODELI

2. Kendini Tanima ve iletisim Tarzi

Modiil 4 - 7 Modiil 8 - 10

Faz 2 - Diyalog ve iligki Faz 3 - Zor Konugmalar ve
Becerileri Kurumsal Uygulama

4. Aktif Dinleme ve Net Anlama 8. Zor Konusmalar ve Catigma
5. Aglk, Net ve Gliven Veren ifade Yonetimi

6. Geri Bildirim ve Beden Dili 9. Dijital lletigim ve Toplanti

iletisimi Yonetimi
10. Kurumsal iletigim Uygulamalari

7. Etkili Diyalog ve iligki Yonetimi
ve Final SimUlasyonu

D) Teslim Modeli: Sinif igi / Online

45 MiKrO ° 4] EKO
-1gun - 290n
= Yogun farkindalik

= Mini vaka ve hizli teghis
— 30 gunluk aksiyon notu

© vvcuLAMALAR

@ ® ©
Aktif Dinleme Atdlyesi Geri Bildirim Zor Diyalog Role-Play’i
Simualasyonu

Q SR L8

Dijital Mesaj Analizi Toplanti Yonetimi Beden Dili Caligmalari

Atélyesi
|l a8
Video & Ses Kayit Final iletigim
Analizi Simulasyonu

— Atélye + uygulamalar
- Kisa role-play ve geri bildirim
— 60 gunluk uygulama plani

o0 v PRO (Y X
-3gun
- Simulasyon ve laboratuvar
— Derin geri bildirim
— 30-60-90 gunluk yol haritasi

@ GIKTILAR [ KAZANIMLAR

iletisim tarzi farkindalig
Daha iyi dinleme

Net ve anlagilir ifade
Etkin geri bildirim

Zor diyalog yénetimi
Guglu iligki ve is birligi

Dijital iletigim ustahg:

COMONMOMOMOMOMNGC)

Kisisel geligim ve aksiyon plani

gg iletigim, iligkileri gtiglendirir; guglu iligkiler performansi ve kurumsal basariyi biyutir.

Q, 0506 145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr

30



Kurumsal Egitim Programi

@ ABB Egitim Danigmanlik Q) iletigim Egitimleri 04 /10

Elestiri iletigsimi ve Tartigma Kultird Egitimi
Yapici elestiri, saglikli itiraz, geri bildirim, fikir ayriligi ve ortak akil gelistirme programi

g 3Faz fR 10 Modul @ Mikro / Eko [ Pro O sinifigi / online

© céitimkimLigi © STRATEJIK GERGEVE
SR HEDEF KiTLE Yoneticiler, ekip liderleri, insan kaynaklari ) Psikolojik Guiven
rofesyonelleri, proje ekipleri, satis ve musteri iligkileri L e
Fe)kipler{ kurumssl ilfeti§inf ekipleri 3e kururi iginc?e farki © Agiklletigim ve Geri Bildirim
insan profilleriyle galisan tim beyaz yaka galisanlar. @ 28  Elestiri ve itiraz Kaltard
@

@ AmMAG Katiimcinin elestiri verme, elestiri alma, fikir ayrihg an Saghkh Tartigma Disiplini
yasama ve tartismayi ortak akil Gretimine déntsturme a2

becerisini butunsel olarak geligtirmek. 22 Ortak Akil ve Ekip Geligimi

Program; elestiriyi kisisel saldiridan ayirmayi, tartismayi

® SsURE )

SEGENEKLERI Mikro 1G - Eko 2G - Pro 3G catisma alani olmaktan gikarip gelisim alanina dénustarmeyi
ve kurum iginde agik, saygili ve Gretken iletisim kaltara

dll SEVIYE Orta — lleri olusturmayi hedefler. Katimci, zor konugmalarda guvenli bir

zemin kurar, geri bildirim etkili verir ve alir, fikir ayriliklarinda
¢6zUm odakli ve iligkiyi koruyan bir iletigim dili gelistirir.

© GENEL FAZLANDIRMA

33% 33% 34%
Faz 1: Elestirinin Zeminini Kurmak Faz 2: Yapici Elestiri ve Tartisma Becerileri Faz 3: Kurumsal Tartigma Kulturine Aktarim

© raz/ MoODUL BZETI

Modul1-3 Modul 4 -7 Modul 8 - 10

Faz 1 - Elestirinin Zeminini Kurmak Faz 2 - Yapici Elestiri ve Tartisma Becerileri Faz 3 — Kurumsal Tartigma Kultdrine
1. Elestiriyi Yeniden Tanimlamak 4. Yapici Elestiri Dili Aktarim

2. Psikolojik Guven ve Elestiriye Dayaniklilik 5. Elestiri Alma Becerisi 8. Toplanti ve Pgrformans Gorusmelerinde
3. Turkiye'de Elestiri Kultara 6. Tartigma Kaltara ve Argiman Disiplini Elestiienetin

9. Dijital Ortamda Elestiri ve Tartigsma Etigi
10. Kurumsal Elestiri Kalttrl Laboratuvari

7. Gerilim Aninda Duygu ve Uslup Yénetimi
@ VYapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

4 MIKRO - 1GUN dll EKO -2 GUN Yy PRO - 3 GUN

= Yogun farkindalik — Atélye + uygulamalar - Simulasyon ve laboratuvar
- Mini vaka ve hizli teshis - Kisa role-play ve geri bildirim — Derin geri bildirim

— 20 modul dzet akigl - 10 modul detay akisi - 10 modul tam uygulama

- 30 gunluk aksiyon notu - 60 gunluk uygulama plani - 90 gunluk yol haritasi

() Teslim Modeli: Sinif igi / Online

© vveuLAMALAR © CIKTILAR [ KAZANIMLAR
o1 (@ Aktif Dinleme Atdlyesi 02 (B GeriBildirim Simulasyonu @ @
03 (g} zor Diyalog Role-Play'i 04 (Q Dijital Mesaj Analizi Elestiriyi yapici bicimde  Elestiriye savunmaya Net ve etkili geri
ifade eder gegmeden dinler bildirim verir
05 32 Toplanti Yonetimi Atdlyesi 06 <>+* Beden Dili Galigmalari @ @ @
Video & Ses Kayit X -
07 i Analizleri 08 [y Final 360 Simalasyonu Zor diyalogu iligkiyi Acik iletigim ve Tartigmayi ortak akla
koruyarak yonetir psikolojik given ortami ve kurumsal gelisime
olusturur doénastarar

‘Q Fikre itiraz et, insani koru; tartismayi catisma degil gelisim alanina dénistar.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



//// KAu?uBmEglEth]irtri‘me’ggrl(?nTan"k Q) iletigim Egitimleri 05 /10

YONETICI OZETI
Kigisel Imaj ve Markalagma Egitimi
Profesyonel durus, glven veren temsil ve kalici kisisel marka ingasi odakl uygulamali geligim Mikro / Eko / Pro

programi.
@ sinif ici / Online

o EGITIM KiMLIi

o HEDEF KITLE ' @ AMAG
Yéneticiler, yonetici adaylari, satis ve musteri iligkileri ekipleri, IK Katiimecinin gérinum, beden dili, ses, iletigim, dijital kimlik,
ve kurumsal iletisim profesyonelleri, danismanlar, egitmenler ve profesyonel hikaye, network ve temsil davranigini batanlukla
temsil rolti yuksek ¢alisanlar kisisel marka sistemine dénusttrmek

® SsURE | dll SEVIYE

Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G Orta — ileri

© STRATEJIK GERGEVE

© o ©

Algt Gliven Temsil Dijital Kimlik Kigisel Marka

Program; kisisel imaiji yalnizca dig géranus veya stil meselesi olmaktan gikarip algi, gaven, beden dili, ses, dijital géranurlik, profesyonel hikaye,
network, temsil davranigi ve kurumsal itibar baglantisi olan yonetilebilir bir kisisel marka sistemine tasir.

© otvet eazianoims

© raz [/ MODUL OZETI

° Faz 1 — Kendini Okuma ve Algi e 1. Kigisel imajin gergek anlami » 3. Profesyonel durus: beden, ses ve goriiniim
Farkindahg ¢ 2. Algilanma bigimini okumak
Modul 1-3

Faz 1: Kendini okuma, algi farkindalig,
durug ve guven temeli

o Faz 2 — Profesyonel Durusg ve » 4. Kisisel marka konumlandirmasi « 6. Dijital kimlik ve online itibar
Marka Ingasi o 5. Profesyonel hikdye ve kendini anlatma o 7.lligki ybnetimi ve network
Modul 4-7

Faz 2: Profesyonel durus, kisisel marka,
hikaye ve dijital géranarlak

e Faz 3 — Temsil, Etki ve Kalicl iz o 8. Kurumsal temsil ve liderlik algisi « 10. Kigisel marka eylem plani ve final simUlasyonu
Modul 8-10 o 9. Toplanti, sunum ve gérigme davranisi

Faz 3: Temsil, etki, network, aksiyon
plani ve final uygulama

@ Yapi farkli egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI () Teslim Modeli: Sinif igi / Online
¢ MiKRO - 1gan Yogun farkindalik Mini imaj testi 30 gunluk aksiyon notu
4l Eko - e 2gun Atolye + uygulama Kisa role-play ve geri bildirim 60 gunluk uygulama plani
YV PRO - e e 3gan Simulasyon ve laboratuvar Derin geri bildirim 30-60-90 yol haritasi
© vuvGULAMALAR @ CIKTILAR [ KAZANIMLAR
@ Algi Aynasi Laboratuvari @ Profesyonel Durug Provasi 01 imajve algi farkindalig 02 P.rofes.yonel durug ve giiven
sinyali
Elevator Pitch Role—Play’i @ Dijital Profil Denetimi 03 «isisel marka vaadi 04 et profesyonel hikaye

06 30-60-90 kisisel marka

@ Network Haritasi Uygulamasi Final Temsil Simulasyonu 05 Dijital géranarliik kontrolG plani

Gérunusten alglya, algidan guvene, givenden markaya tasiyan profesyonel temsil ve kisisel marka gelisim programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



2 ABB Egitim Danigmanlk Q) iletigim Egitimleri 06 /10

»~  Kurumsal EGitim Programi

YONETICi OZETI

Algi Yonetimi ve Kalici Etki Olusturma Egitimi

Kisisel durus, mesaj dili, given ingasi, paydas okuma ve kurumsal temsil becerileriyle surdtrulebilir etki yaratma
programi.

> m ® O
3Faz 10 Modiil Mikro [ Eko [ Pro sinif igi [ Online
© GENEL FAZLANDIRMA © csiTiM KimLIGI

s HEDEF KITLE
@ 33% Faz 1: Alginin temeli, kisisel etki zemini ve paydag okuma Yoneticiler, lider adaylari, satis ve musteri iligkileri
ekipleri, kurumsal iletisim ve pazarlama
profesyonelleri, insan kaynaklari ekipleri, yonetici

@ 34% Faz 3:Kritik anlar, dijital alg ve kalici etki plani N . T .
V asistanlari, danigmanlar, egitmenler, proje yoneticileri
ve temsil sorumlulugu tasiyan profesyoneller.

Faz Dagilimi @ 33% Faz 2: Mesaj, glven, sézsUz etki ve zor kisilerle iletisim

© raz/ MoDUL OZETI @ AMAG
Katiimeinin is hayatinda biraktigr izlenimi bilingli
0 Faz 1 — Alginin Temeli ve Etki Zemini Modiil 1-3 bicimde okumasini, mesajinin karsi tarafta nasil
o 1. Algl, imaj ve itibarin temeli e 3. Paydas okuma ve etki haritasi anlam buldugunu anlamasini, giiven veren temsil

davraniglari gelistirmesini ve kisa sureli etkiyi kalici

e 2. Kisisel durus, glven ve N LI .
guvene doénusturmesini saglamak.

profesyonel imaj

C) SURE

6 Faz 2 — Etki Becerileri ve Temsil Araglari Modul 4-7 Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G

o 4. Mesaj tasarimi ve net anlatim e« 6. Beden dili, ses ve s6zsuz etki .

» 5.Guven ve ikna psikolojisi e 7.Zor insanlar ve direngli 4l SEVIVE )

ortamlar Orta — lleri

e Faz 3 — Kalici Etki ve Kurumsal Transfer Modul 8-10

e 8. Kritik anlarda algi yénetimi ¢ 10. Final simulasyonu ve kalici o STRATEJIK GCERGEVE

« 9. Dijital algi ve profesyonel etki plani

gorunarltk © Algi [ Guven 0 Temsil 5 Etki

@ VYapi farkh egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenebilir. Ch pijital iz

Program; algr yénetimini ylzeysel imaj galigsmasi
olmaktan ¢ikarip mesaj, glven, temsil, paydas okuma,
dijital géranarlak ve kurumsal etki boyutlariyla stratejik bir
gelisim alanina tasir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI [ Teslim Modeli: Sinif ici / Online
4] EKO YW PRO
-1gun -2gun -3gun
= Yogun farkindalk - Atdlye + uygulama - Simulasyon ve laboratuvar
- Mini vaka ve hizli teghis - Kisa role-play ve geri bildirim - Derin geri bildirim
- 30 gunltk aksiyon notu - 60 gunluk uygulama plani - 30-60-90 gunluk yol haritasi
© vveuLamaLAR © CIKTILAR [ KAZANIMLAR
A Algi Aynasi Laboratuvari [T Paydas Risk Haritasi Algi farkindaligi @ Daha net mesaj dili
@ Net Mesaj Role-Play’i @ Kriz ve itiraz Simulasyonu @ Glglt paydag okumas @ Olgtilebilir temsil gtct

@ Kriz ve itiraz refleksi e Veriye dayali etki plani
Q Dijital Algi Denetimi % Final Etki Sunumu

A%

Algiy1 goérunurlukten glivene, glivenden temsile ve temsilden kalici etkiye tasiyan él¢ulebilir geligsim
programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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ABB Egitim Danigsmanlik

Kurumsal Egitim Programi

YONETICi OZETI

Catisma Yénetimi ve Muzakere Teknikleri Egitimi

Gerilimi okumalk, iligkiyi korumak ve anlagmayi tasarlamak igin uygulamal gatisma-muzakere
laboratuvari.

& Mikro [ Eko [ Pro

@O csiTiM KiMLIGI

HEDEF KiTLE

S‘g’l

C

Orta ve Ust duzey ydneticiler, ekip liderleri, proje yéneticileri, insan

D) sinifigi [ online

kaynaklar profesyonelleri, satig-satin alma ekipleri, musteri
iligkileri yoneticileri, aile sirketlerinde profesyonel yéneticiler ve
departmanlar arasi koordinasyon sorumiulari.

SURE
Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G

© STRATEJIK GERGEVE

©

Gerilim

© GENEL FAZLANDIRMA

Faz Dagihmi

) = 4

@ 33% Fazl: Gatismayi okumak, tepki

sistemi ve Tarkiye baglami

@ 33% Faz 2: Zor konusma, guvenli dil,

muzakere ve taviz

@ 34% Faz 3: Arabuluculuk, zor kisiler ve

final simulasyonu

@ Gliven

Program; catismayi kisisel gerilim olmaktan ¢ikarip ihtiyag, algi, rol, kaynak, gig, duygu regulasyonu, ilkeli mtzakere, BATNA-ZOPA, taviz mimarisi ve
takip edilebilir anlagma disiplini olan kurumsal bir beceri sistemine tasir.

© rAz/ MODUL OZETI

@ Zor Konugma

@ AMAG

Q) iletigim Egitimleri 07 /10

3 10

Faz Modil

Catismanin psikolojik ve kurumsal koklerini okumak, zor
konusmalar yapilandirmak, mazakere masasina hazirlikl
oturmalk, taraflarin gergek gikarlarini ayirt etmek ve anlagsmayi
sarduralebilir davranig planina dénugtarmek.

SEVIYE
Al

Orta — ileri

ZZ» Muzakere
S

<>+* Anlagsma

Modiil 1 -3
Faz1— Gatigmayi Okumak

1. Catismanin Anatomisi

2. Kisisel Catigma Profili
3. Tarkiye'de Kurumsal Catisma

@ VYapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

Modiil 4 - 7

Faz 2 — Yénetmek ve
Muzakere Kurmak

4. Zor Konugsma Becerisi

5. Siddetsiz iletigim ve Guvenli Dil
6. MUzakere Zihniyeti

7. BATNA, ZOPA ve Taviz Mimarisi

Modiil 8 - 10

Faz 3 — Arabuluculuk ve
Simulasyon

8. Kurum ici Arabuluculuk

9. Zor Kisiler ve Tikanma Anlari
10. Final SimUlasyon Laboratuvari

[J Teslim Modeli: Sinif igi | Online

$

MiKRO

-1gun

° 4] EKO
—2g9ln

Y ) vV PRO
-3gun

- Yogun farkindalik
— Mini vaka ve mikro uygulama
- 30 gunluk aksiyon notu

e UYGULAMALAR

A ©

Catigma Réntgeni Zor Konugsma Role-
Laboratuvari Play’i

©® =

Arabuluculuk Uggeni Taviz Pazar Oyunu

— Atodlye + vaka analizi
- Kisa role-play ve geri bildirim
- 60 gunltk uygulama plani

- Simulasyon ve laboratuvar
— Derin geri bildirim
- 30-60-90 takip plani

a GIKTILAR [ KAZANIMLAR

oo
oo
BATNA-ZOPA Kanvasi

(©) Gatisma analiz refleksi

(© Daha glvenli zor konugma dili

@ Muzakere hazirlk kanvasi

282 (©) BATNA-ZOPA ve taviz disiplini

Final Muzakere
Simulasyonu

(©) 30-60-90 takip plani

(©) Arabuluculuk ve tikanma yénetimi

qq Catismayi bastirmadan okuyup iligkiyi koruyan, mizakereyi deger treten anlagsmaya dénuistiren gelisim

programi.

Q, 0506145 08 26

™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr
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ABB Egitim Danismanlik

Kurumsal Egitim Programi

0y iletisim Egitimleri 08 /10

@

YONETICi OZETI

Kurumsal itibar ve Kriz Yonetimi Egitimi

Guveni koruma, algry1 ydénetme ve kriz anlarinda kurumsal refleks gelistirme programi.

&£ 3Faz R 10 Moduil @ Mikro / Eko / Pro O sinifigi / online

© céitimkimLigi © STRATEJIK GERGEVE

S HEDEF KiTLE Ust duzey ydneticiler, ydnetim kurulu Gyeleri, kurumsal ® itibar

iletisim, insan kaynaklari, hukuk, musteri deneyimi, © Given

operasyon, sosyal medya, kalite, risk yénetimi ve kriz

masasinda gérev alabilecek karar vericiler. @ o Kriz
©@ AmMmAC Kurumsal itibarin gtiven mimarisini kavratmak; krizleri @ < Paydas

erken okumayi, dogru mesaj ve dogru paydasg

yénetimiyle kriz aninda glven veren kurumsal refleks @ Onarm

gelistirmeyi saglamak. Program; kurumsal itibari yalnizca gérunarltk degil given
® SURE Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G sermayesi olarak ele alir. Krizleri erken sinyal, paydas

hassasiyeti, mesaj disiplini, kriz masasi koordinasyonu, ¢calisan

Al SEVIYE Orta - ileri iletisimi, medya-sosyal medya baskisi ve kriz sonrasi itibar

onarimi boyutlariyla batincul bir ydnetsel refleks alanina tasir.

o GENEL FAZLANDIRMA

33%

33%

34%

Faz 1: itibarin temeli, kriz zinniyeti ve Turkiye baglami

Faz 2: Risk haritasi, mesaj disiplini, medya ve ¢alisan

Faz 3: Kriz masasi, simulasyon, itibar onarimi ve 90

iletisimi gunluk plan
o FAZ [ MODUL OZETI
Modiil1- 3 Modiil 4 - 7 Modiil 8 - 10
Faz 1 — itibarin Temeli ve Kriz Zihniyeti Faz 2 — Kriz Onleme, Paydag ve Mesaj Faz 3 — Kriz Masasi, Simulasyon ve itibar
Yonetimi Oonarimi

1. Kurumsal itibarin Gergek Anlami
2. Kriz Nasil Dogar?
3. Tarkiye'de Kriz Kaltara

8. Kriz Masasi Yonetimi
9. Kriz Sonrast itibar Onarimi
10. Final Kriz Simulasyonu

4. Itibar Risk Haritasi

5. Kriz iletigimi

6. Medya ve Sosyal Medya Baskisi
7. ig iletigim ve Caligan Yonetimi

@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

e PAKETLER VE TESLIM MODELI

45 MIKRO 4l EKO Yy PRO

-3gun

- Simulasyon ve laboratuvar
- Derin geri bildirim

- 30-60-90 gunluk yol haritasi

-2gun

— Atélye + uygulama

- Kisa role-play ve geri bildirim
— 60 gunlak uygulama plani

- 1gun

= Yogun farkindalik

- Mini vaka ve hizli teshis
- 30 gunluk aksiyon notu

(] Teslim Modeli: Sinif ici | Online

© GIKTILAR [ KAZANIMLAR

itibar risk bakigi

Kriz masasi refleksi

© vuvcuLamaALAR

o1 29 itibar Risk Matrisi 02 <% ilk Agiklama Atdlyesi

ilk agiklama disiplini

30-60-90 onarim plani

Erken sinyal okuma

Paydas ve ¢caligan
mesaj uyumu

03 () KrizMasasi Similasyonu 04 [[]] Paydas Haritasi

Sosyal Medya Yanit

Protokoldi 06 = 90 Gunltk Onarim Plani

05 [J

Kurumsal glveni koruyan, kriz aninda ortak refleks gelistiren ve itibar onarimini él¢ulebilir hale getiren geligim
programi.

A%

@ www.abbdanismanlik.com.tr

Q, 0506145 08 26 ™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr
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=~/  Kurumsal Egitim Programi

Q) iletigim Egitimleri 09 /10

S 3Faz
YONETICI OZETI

Stres Evreninde Dogru iletigim Egitimi 0 el

Toplanti, e-posta, geri bildirim, departmanlar arasi gerilim ve yénetici baskisi altinda sakin, net, Mikro / Eko / Pro
saygil ve ¢ézUm odaklr iletisim kurma programi.
@ sinif igi / Online

@O csiTiMKiMLIGI

o HEDEF KiTLE @ AMAG
Beyaz yaka ¢alisanlar, uzmanlar, kidemli uzmanlar, takim liderleri, Stres altinda bozulan iletisimi; duygusal regulasyon, mesaj netligi,
proje ekipleri ve departmanlar arasi yogun temas iginde ¢aligan profesyonel durug ve ¢ézum diliyle yonetilebilir bir kurumsal
profesyoneller. beceriye dénustarmek.

® sURE Al SEVIYE

Mikro 1G ¢ Eko 2G « Pro 3G Temel - Orta

© STRATEJIK GERGEVE

o © © ©

Stres Netlik Saygi itibar iligki

Program; beyaz yaka dinyasinda toplantilar, e-postalar, yéneticiler arasi beklenti baskisi, belirsizlik, ic musteri iliskileri ve departmanlar arasi gerilim altinda
iletisimi teknik bilgi olmaktan gikarip profesyonel etki, given ve kurumsal sonug Ureten bir beceri sistemine tagir.

© oenet razuanorRA

© raz/ mopUL OZETI

a Faz 1 — Stresi ve iletigim o 1. Beyaz Yaka Stres Haritasi o 3. Kurumsal iletigsim Tetikleyicileri
Refleksini Anlamak e 2. Stres Altinda Beyin, Duygu ve Dil
Modul1-3

Faz 1: stres farkindalig), tetikleyiciler ve
iletisim refleksi

o Faz 2 — Zor Anlarda Profesyonel e 4. Zor Toplantilarda Etkili Konugsmak » 6. Geri Bildirim ve Elestiri Anlari
iletigim Kurmak « 5. Dijital Mesajlarda Stres Dili 7. Departmanlar Arasi Gézim Dili

Modul 4 -7
Faz 2: toplanti, e-posta, geri bildirim ve
¢ozam dili

o Faz 3 — Etki, Gliven ve » 8. YOnetici Baskisi ve Sinir Koyma « 10. Kigisel iletigim Protokolu
Surdirdlebilirlik e 9. Kriz, Hata ve itibar Koruyan iletigim
Modul 8 - 10

Faz 3: yénetici baskisy, kriz iletigimi ve
davranig plani

@ Yapi farkl ekiplerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

e PAKETLER VE TESLIM MODELI [ Teslim Modeli: Sinif igi / Online
¢ MiKRO - 1gln Yogun farkindalik Kisa vaka ve mini dijital mesaj uygulamasi 30 gunluk kisisel aksiyon notu
4] EKO - e 29an Vaka analizi + role-play Dijital iletisim atolyesi 60 gunluk bireysel uygulama plani
YV PRO - e o 3gun Tam simulasyon ve laboratuvar Kriz masasi + geri bildirim pratigi 30-60-90 gunlak davranig plani
o UYGULAMALAR o CIKTILAR | KAZANIMLAR
(@) stres Altinda Benim iletisim Hatitam (&) E-postayi Yeniden Yoz 01 2:::2" iletigime stkisini fark 02 zortoplantilarda netlik kurma
Zor Toplanti Simulasyonu Savunmadan Geri Bildirim Alma 03 Dijital mesajlarda profesyonel 04 Geribildirim ve cozam dili

ton
@ Departmanlar Arasi Kriz Masasi 06 30-60-90 gunluk davranig

05 Baski altinda itibar koruma
plani

e Yéneticiye Oncelik Netlestirme Mesaji

Stres yukseldiginde sakin, net, saygil ve ¢6zim odakli iletisim kurma refleksi geligtiren uygulamali geligim programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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»~  Kurumsal EGitim Programi

YONETICi OZETI

Stres Evreninde Dogru iletigim Egitimi

Stres yukselirken séz dusmez; dogru s6z ekibi, isi ve guvenligi korur. Vardiya, Gretim, depo, saha, bakim ve operasyon
temposunda stres yukselirken kisa, net, gtvenli ve saygil iletisim kurma programi.

€ i @ O
3Faz 9 Modiil Mikro [ Eko [ Pro sinif igi [ Online
© GENEL FAZLANDIRMA © csiTiM KimLIGI
5 . ) ) s HEDEF KITLE
@ 33% Fazl:stres farkindalgd), beden-dil isaretleri ve durabilme Mavi yaka galisanlar, vardiya ekipleri, tiretim, depo,
Faz Dagilimi @ 33% Faz 2:talimat, uyar, itiraz ve saygil sinir dili saha, bakim ve operasyon ekipleri; ayrica sef, usta ve
@ 33% Faz 3: hata bildirimi, ekip gerilimi ve final saha vardiya sorumlulari.

simulasyonu
@ AMAG

Stres aninda iletisimin bozulmasini dnlemek;

o FAZ [ MODUL OZETi katiimeiya kisa, net, saygil ve ¢ézim odakli konugsma
becerisi kazandirmak; sahada susma, patlama ve
0 Faz 1 — Stresi Tanimak ve Kendini Tutabilmek Modiil1-3 yanlig kisiye tagima aligkanligi yerine durma, teyit
« 1. Stres Sahada Nasil Baglar? o % CeireRhn Gme etme ve ekibi koruyan iletisim davranigi geligtirmek.
i i Durabilmek .
e 2. Mavi Yaka Stres Haritasi ® SURE
Mikro 1G « Eko 2G ¢ Pro 3G
e Faz 2 — Baski Altinda Net ve Saygili Konugmak Modul 4 - 6 )
¢ 4. Talimati Dogru Anlamak ve e 6. Sef, Usta ve Ekip Arkadasiyla al SEVIVE
. Temel — Orta
Teyit Etmek Saygil Sinir

¢ 5. Kirmadan Séylemek,
Alinmadan Dinlemek

e STRATEJIK GERGEVE
e Faz 3 — Kriz, Hata ve Gatismada Ekibi Korumak Modiil 7 - 9
o 7.Hata, Risk ve Ramak Kala ¢ 9.Sahada Stresli An %) Stres o Netlik QO saygi /\ Guavenlik
Bildirimi Simulasyonu
« 8. Dedikodu, Alinganlik ve Ekip Q2 Ekip
Gerilimi

Program; 6fke, yanlis anlama, hizli talimat, yargilayici

@ Yapi farkl ekiplerde sahaya gére élgeklenebilir. tavir, hata bildirme, ramak kala durumlari, ekip igi gerilim
ve sef-usta-galisan iletisiminde kisa, net, saygili ve
¢6zUm odakl konusma becerisi gelistirir. Amag, stres
yukseldiginde sahays, igi ve ekibi koruyan iletisim
davranigini kurumsal refleks haline getirmektir.

e PAKETLER VE TESLIM MODELI (O Teslim Modeli: Sinif igi / Online
4l EKO Yv PRO
-1gun -29un -3gln
- Yogun farkindalk - Vaka + role-play - Simulasyon ve laboratuvar
- Kisa vaka ve hizli role-play - Vardiya devri ve hata bildirimi - Gozlem formlari ve kurum senaryolari
- Kisisel iletisim aksiyon karti - Ekip iletisim uygulama plani - Sahailetisim davranig haritasi
© vvcuLamaLAR © CIKTILAR [ KAZANIMLAR
@ Stres Termometresi <>++ DURAK Karti @ Stresi erken fark etme @ Patlamadan durabilme
e L . . Talimati teyit etme Kirmadan séyleme
Q Kapali Déngu lletisim ¢ Olay-Etki-Istek Atolyesi
Riski zamaninda bildirme @ Ekip gerilimini azaltma
A Ramak Kala Kartlari % Final Saha Simulasyonu

A%

Sahada stres yukselirken kisa, net, glivenli ve saygili iletisim kurma reflksi geligtiren uygulamal gelisim
programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



ABB Egitim Danigsmanlik
Kurumsal Egitim Programlari

Geligsim Egitimleri

08

Kurumsal gelisim, yetkinlik, hizmmet mtkemmelligi, i¢ egitmenlik ve Egitim Programi

Program Bagsliklari

Aile Sirketleri Anayasasini Olusturma ve Kusaklararasi Uyum
Programi D

. s.39
01 Aile, ortaklik, ydnetim ve kusak devrini ayni sistemde bulusturan kurumsallagsma $ 3Faz- [ 13 Modl
ve yonetisim programi.
Orta Kademe Yéneticiler icin Yénetim Becerileri Egitimi
02 Uzmanliktan yoneticilige; yonetim fonksiyonlarindan ¢cagdas liderlige, 0_ s. 40
performans, ekip, musteri ve degisim yénetimine uzanan uygulamali geligim $ 3Faz- [@ 12 Modul
programi.
insan Kaynaklari Profesyonellerine Ozel Mulakat Teknikleri
wers s ./
03 Fgtimi < 3Faz- B 14 Modiil s- 41
Insan okuma, davranig analizi, kanit temelli degerlendirme ve dogru insan ¥ oraz odu
konumlandirma odakli uygulamali iK gelisim programi.
Hizmet Sektérinde Calisanlar icin Mikemmellik Egitimi
04 Cafe, restoran, otel, ulagim ve temas yogun hizmet alanlarinda musteri ——— s. 42
imi iz vénetimi ve hi itesi gelisti € 3Faz- @ 12 Modul ’
deneyimi, profesyonel davranis, kriz yénetimi ve hizmet kalitesi gelistirme ¥
programi.
Egiticinin Egitimi ve i¢ Egitmenlik Egitimi ——
05 Kurumsal bilgiyi etkili, uygulanabilir ve kalici 6grenme deneyimine dénustirme < 3Faz- § 10 Modill s.43
programi.

Yaratici Problem G6zme ve Tasarim Odakli DUstinme EGitimi g

06 Belirsizligi anlama, problemi yeniden tanimlama, kullanict odakli gézim Gretme ¢ 3e4;. @ 10 Modll s.44
ve prototipleme masterclassi.

Yeni Nesil Yonetici Asistanligi Egitimi P—
07 Stratejik destek, yonetici ofisi yénetimi, kurumsal temsil, dijital yetkinlik ve proaktif < 3¢q;. 8@ 10 Modal s. 45
is takibi programi.

Bayi ve DistribUitér Yonetimi Egitimi O
08 Bayilik sistemi kurulumu, kanal yapilandirmasi, bayi segimi, performans takibive ¢ 3eq;. @ 14 Modal s.46
ortak buyume programi.

Karar vericiler igin sade, gi¢li ve uygulanabilir kurumsal gelisim mimarisi.

Q, 0506145 08 26 ™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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Kurumsal Egitim Programi

YONETICi OZETI

Aile Sirketleri Anayasasini Olugturma ve
Kusaklararasi Uyum Programi

Aile, ortaklik, ydbnetim ve kusak devrini ayni sistemde bulusturan kurumsallasma ve ydnetisim
programi.

& Mikro [ Eko [ Pro [ sinifigi / Online

© csiTiM KimLIGI

of Geligim Egitimleri 01/ 08

3 13

Faz Modul

oq HEDEF KITLE @ AMAG

25 pile sirketi kurucular, ikinci ve Gguncu kusak aile tyeleri, sirket Aile iligkileri ile sirket yonetimini ayristirmak; aile anayasasi,
ortaklari, yénetim kurulu Gyeleri, profesyonel yéneticiler ve yonetisim ilkeleri ve kusak gegisi icin uygulanabilir bir kurumsal
kurumsallagsma ekipleri cerceve olusturmak
SURE SEVIYE

< Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G il Orta — ileri

© SsTRATEJIK GERGEVE
{a) Aile @z ortakiik ofF Yénetigim @ Halefiyet 610 uyum

Program; aile sirketlerinde rol karmasasini, ortaklik gerilimlerini, profesyonellesme ihtiyacini ve kugak devri risklerini sistematik bicimde ele alir. Aile

anayasasini; aile, mulkiyet ve sirket iligkilerini dizenleyen yasayan bir yénetisim mimarisi olarak konumlandirir.

e GENEL FAZLANDIRMA o FAZ [ MODUL OZETI
Moddl1- 4 Modul 5 -9 Modul 10-13
Faz1— Sistemi Gérmek Faz 2 — Anayasayi Kurmak Faz 3 — Gelecegi Devretmek
Faz Dagilimi 1. Aile Sirketi Sistemini Okumak 5. Aile Degerleri ve Ortak Gelecek 10. Kugaklararasi Uyum
2. Kuruculuk Zihniyeti ve 6. Aile Meclisi ve Yénetigim 11. Halefiyet ve Liderlik Devri
V Kurumsallagma Esigi Organlari 12. Gatisma, Arabuluculuk ve Zor
3. Aile Anayasasinin Mantigi 7. Yénetim Kuruly, icra ve Konugmalar
@ 31% Faz I: sistem, kurucu yapi, anayasa 4. Rol Karmasasini Gézmek Profesyonel Yonetim 13. Anayasa Taslak Laboratuvari
mantigi ve rol ayrimi 8. Aile Uyelerinin Galigma ilkeleri
@ 38% Faz 2: degerler, aile meclisi, 9. Ortaklik, Hisse ve Kar Dagitimi

yonetim ve ortaklik politikalari

@ 31% Faz 3: kusak uyumu, halefiyet,
catisma ve final laboratuvari

@ VYapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

() Teslim Modeli: Sinif igi | Online

45 MiKRO ° 4l EKO o0 Yy PRO YY)
-1gun —2gun -3gun
- Yogun farkindalik — Atdlye + vaka analizi - Simulasyon ve laboratuvar
- Mini vaka ve mikro uygulama — Kisa role-play ve geri bildirim — Derin geri bildirim
— 30 gunluk aksiyon notu — 60 gunluk uygulama plani — 30-60-90 takip plani
o UYGULAMALAR 0 CIKTILAR | KAZANIMLAR
D:D @ 9 (©) Rol karmasasi analizi
Rol Haritasi Atdlyesi Aile Meclisi Kar Dagitimi [ Yatinm (© Aile anayasasi gergevesi
Simulasyonu Vakasi
(©) Aile meclisi modeli
@ A @ (© Halefiyet yol haritasi
Kurucu-Yeni Kugak Halefiyet Laboratuvari Anayasa Yazim . .
Role-Play’i Laboratuvari (©) Ortaklik karar ilkeleri

©

Kugaklararasi uyum plani

Iglg Aileyi koruyan, sirketi blyuten ve kusaklar arasinda ortak ilke zemini kuran dlgulebilir gelisim programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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ABB Egitim Danigsmanlik

Geligim Egitimleri 02 / 08
Kurumsal Egitim Programi o $ 9 /

2

YONETICi OZETIi

Orta Kademe Yoneticiler icin Yonetim Becerileri Egitimi

Uzmanliktan yéneticilige; ydnetim fonksiyonlarindan ¢agdas liderlige, performans, ekip, musteri ve degisim yénetimine uzanan
uygulamali geligsim programi.

£ 3Faz M 12 Modul @ Mikro [ Eko [ Pro O sinifigi [ Online

© céitimkimisi © sTRATEJIK GERGEVE

SR HEDEF KiTLE Orta kademe yéneticiler, takim liderleri, sefler, @ Yy Yénetim Akh
supervisorlar, birim ve departman yoéneticileri, yeni @ Eip
atanmig yoneticiler, ydnetici adayi uzmanlar ve insan
yénetmeye baslayan teknik uzmanlar. @ @ » Performans
© AmaAg Katiimeinin yénetici rolinl yeniden tanimlamak; temel @ ®@ Magteri
yénetim fonksiyonlarini gagdas liderlik becerileriyle .
birlestirerek ekip, performans, iletigim, delegasyon, < Degisim
karar, gut@.n.nq' mugte” odakilik ve degisim alaniarinda Program; orta kademeyi yalnizca isi takip eden ara kademe
uygulanabilir beceriler kazandirmak.
olmaktan ¢ikarip stratejiyi sahaya indiren, ekibi yéneten,
® SsURE Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G performansi sistematik takip eden, musteri degerini géren ve
i degisimi gavenle tasiyan yénetim katmanina dénusturar.
4l SEVIYE Orta — lleri

e GENEL FAZLANDIRMA
33%

Faz 2: iletisim, delegasyon, performans, geri bildirim ve
motivasyon

34%

Faz 3: catisma, musteri odaklilik, degisim, streg
disiplini ve final uygulama

33%

Faz 1: yénetim akli, rol, klasik-gagdas yonetim ve temel
fonksiyonlar

o FAZ | MODUL OZETi

Modul1-4

Faz 1 — Yénetim Akli ve Temel Fonksiyonlar
1. Yonetim kavrami ve orta kademe rolG

2. Klasik yonetimden gagdas yénetime gegis

3. Planlama, organize etme ve koordinasyon

4. Karar alma, degerler, etik ve yénetici durugu

@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

Modiil 5 - 8

Faz 2 — insan, Ekip ve Performans Yénetimi
5. iletisim, netlik ve psikolojik giiven

6. Delegasyon, yetkilendirme ve kontrol

7. Performans yénetimi ve geri bildirim

8. Takim ¢aligmasi, motivasyon ve aidiyet

Modul 9 - 12

Faz 3 — Zor Durumlar, Misteri ve Degisim

9. Catisma yénetimi ve zor gérugmeler
10. MUsteri odaklilik ve paydas yénetimi
11. Degisim, sureg, toplanti ve raporlama

12. Final yénetim simulasyonu ve 90 gunluk yol

haritasi

—1gun

- Yogun farkindalik

— Mini vaka ve hizli teghis
— 30 gunluk aksiyon notu

[ Teslim Modeli: Sinif igi / Online

o UYGULAMALAR
02 A

01 YV Yénetici Aynasi

03 /S Delegasyon Provasi

Final Yénetim
o6 Ay Simulasyonu

05 [[J i¢ Musteri Haritasi

-2g9un

- Atdlye + uygulama

- Kisa role-play ve geri bildirim
— 60 gunluk uygulama plani

Strateji Cevirme
Laboratuvari

04 (3] GeriBildirim Role-Play’i

-3gun

- Simulasyon ve laboratuvar
— Derin geri bildirim

- 30-60-90 gunluk yol haritasi

0 GIKTILAR [ KAZANIMLAR

Net yonetici rol
cergevesi

Delegasyon ve takip
sistemi

Daha gugli ekip ve
iletigim dili

Musteri-paydas odakl
yénetim bakisi

Performans ve geri
bildirim disiplini

30-60-90 gunluk
yénetim plani

Q Stratejiyi sahaya indiren, ekibi gliglendiren ve sonug lireten orta kademe yénetici gelisim programi.

Q. 0506145 08 26

™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr



ABB Egitim Danigmanlik

=
2 Kurumsal Egitim Programi

=~

YONETICi OZETI

IK Profesyonelleri igin Mulakat Teknikleri Egitimi

insan okuma, davranis analizi, kanit temelli degerlendirme ve dogru insan konumlandirma odakli

uygulamali iK gelisim programi.

© csitim KimLII

of Geligim Egitimleri 03 / 08

Mikro / Eko [ Pro

@ sinifigi [/ Online

- HEDEF KITLE
ise alim uzmanlari, yetenek kazanimi ekipleri, iK i ortaklari, IK
yoneticileri, organizasyonel gelisim profesyonelleri, ise alim
danigmanlari, headhunter'lar, assessment center uygulayicilari, i¢
egitmenler ve mulakat sureglerine katilan bélum yéneticileri.

AMAG

Katihmciya; is analizi yapma, aday basari profili gikarma, dogru
mulakat tarint se¢cme, yapilandirilmig soru tasarlama, davranig
kaniti okuma, ényargilarini yénetme ve ise alim kararini etik,
olculebilir ve savunulabilir zemine tagima becerisi kazandirmak.

©)

Al SEVIYE

Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G Orta — ileri

© SURE |

© STRATEJIK GERGEVE

insan Okuma

Davranig Analizi

Rol Uyumu

Bias Yonetimi

Etik Karar

Program; mulakati adayla sohbet etme dlzeyinden ¢ikarip insani etik bigimde okuyan, rol-kultar-yetkinlik uyumunu analiz eden, davranig kaniti toplayan,
bias etkilerini azaltan ve kurumsal ise alim kararini savunulabilir hale getiren sistematik bir degerlendirme yapisina tasir.

© oenet eazianoimus

© raz/ mopUL OZETI

o Faz1— insan, Rol ve Milakat
Zihniyeti

Modul1-4

Faz 1: insan, rol, mulakat zihniyeti ve

aday basari profili

o 1. Mulakatin stratejik rolt e 3.is analizi ve aday basgar profili
« 2.insan okuma ve davranig bilimi o 4.Rol, motivasyon ve kaltar uyumu

Faz 2 — Mulakat Turleri, Soru
Tasarimi ve Kanit
Modil 5 - 9

Faz 2: mulakat tarleri, soru tasarimi ve
davranig kaniti

o 5. MUlakat tipolojisi .
o 6. Yapilandiriimig gérasme tasarimi .
» 7. Yetkinlik bazl ve davranigsal mulakat

8. Durumsal, vaka ve ig érnegi
9. Panel, grup ve assessment center

Faz 3 — Karar, Etik, Bias ve Final
Laboratuvari
Modiil 10 - 14

Faz 3: karar, etik, bias yénetimi ve
insan konumlandirma

» 10. Dijital ve yapay zeké destekli mulakatlar o 13. Skor karti ve segim matrisi
» 11. Zor aday ve derin takip sorusu o 14. KVKK, yasakli sorular ve final simUlasyon
o 12. Mulakat hatalari ve ényargilar

@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI () Teslim Modeli: Sinif ici / Online

¢ MiKRO - Tgun Yogun farkindalik Mini vaka ve hizli teshis 30 gunldk aksiyon notu
4l EKO - e 29an Atdlye + uygulama Kisa role-play ve geri bildirim 60 gunldk uygulama plani
“V PRO - e o 3gun Simulasyon ve laboratuvar Derin geri bildirim 30-60-90 gunluk yol haritasi

© vuvcULAMALAR © GIKTILAR [ KAZANIMLAR

01
03

05 Bias farkindaligi ve objektif
degerlendirme

Daha gucli davranig kaniti

@ Pozisyon Bagari Profili Atélyesi
okuma

@ STAR Derin Soru Provasi

02
04

Yetkinlik bazl soru seti

@ Aday Kaniti Analizi Panel Mulakat Kalibrasyonu Rol-kultur-yetkinlik uyumu

analizi

Skor karti ve segim matrisi
disiplini

@ Bias ve Not Analizi Final insan Konumlandirma Simulasyonu

06 KVKK ve etik mulakat guvenligi

Dogru insani dogru role kanitla yerlestiren, etik ve savunulabilir ige alim kararlari Greten iK gelisim programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr
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ABB Egitim Danigmanlik

Kurumsal Egitim Programi

YONETICi &ZETI

Hizmet Sektoériinde Calisanlar icin Mikemmellik Egitimi

Cafe, restoran, otel, ulagim ve temas yogun hizmet alanlarinda musteri deneyimi, profesyonel davranis, kriz yénetimi ve
hizmet kalitesi gelistirme programi.

S m
3Faz 12 Modil

© GENEL FAZLANDIRMA

Faz Dagilimi

) = 4

@ 33% Faz1: Hizmet zihniyeti, musteri psikolojisi ve temsil bilinci

@ 33% Faz 2: Profesyonel temas, operasyon, gaven ve vardiya

davranigi

@ 34% Faz 3: Sikayet, gesitlilik, ekip koordinasyonu ve hizmet
standardi

© raz / MoDUL OZETI

Faz 1 — Hizmet Zihniyeti ve Temsil Bilinci Modiil 1-4

e 1. Hizmet mukemmelliginin e 3. Kurumsal temsil, imaj ve

zihniyeti profesyonel durus
o 2. Musteri psikolojisi ve beklenti e 4.1lk temas: karsilama,
yoénetimi yénlendirme ve ilk izlenim

Faz 2 — Profesyonel Temas, Operasyon ve Deneyim  Modiil 5-8
e 5. Hizmet iletigimi: dinleme, soru
sorma ve net cevap

* 6. Servis akisgl, hiz-kalite dengesi
ve operasyon disiplini

* 7. Hijyen, gtvenlik, mahremiyet
ve guven algisi

* 8. Duygusal emek, stres ve
yogun vardiyada profesyonellik

Faz 3 — Kriz, Sikayet ve Kalici Hizmet Standardi Modiil 9-12

e 9. Sikayet yonetimi ve hizmet
kurtarma

* 10. Cok kultarlt misafir, kugak
farki ve 6zel ihtiyaglar

e 11. Ekip iGi koordinasyon ve i¢
mdasteri bilinci

o 12. Dijital itibar ve final
simUlasyonu

@ Yapi farkh egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

—1gun

= Yogun farkindalik

— Mini vaka ve hizli teshis
— 30 gunluk davranig notu

of Geligim Egitimleri 04 /08

a

sinifigi [ Online

Ny

Mikro [ Eko [ Pro

© csiTiM KimLiGI

HEDEF KiTLE

Garson, komi, barista, kasiyer, host/hostes,
resepsiyonist, bellboy, vale, kat hizmetleri, sofér,
transfer, danigma, gagri ve diger 6n hat hizmet
calisanlar

SR

AMAG

Hizmet ¢aliganini musteri psikolojisini anlayan,
profesyonel temas kuran ve kurum standardini
sahada temsil eden hizmet elgisine dénustirmek

SURE
Mikro 1G « Eko 2G  Pro 3G

SEVIYE
Temel — Orta

@ STRATEJIK GERGEVE

[\ Hizmet ) Temas

© Musteri @) Sikayet

(©) Deneyim

Program; hizmeti yalnizca igin teknik adimi olmaktan
cikarip musteri psikolojisi, beklenti yénetimi, profesyonel
temas, operasyon disiplini, given algisi, sikdyet yénetimi,
ekip koordinasyonu ve dijital itibar boyutlariyla tekrar
edilebilir bir hizmet standardina tasir.

(O Teslim Modeli: Sinif igi / Online

—29un
— Atolye + role-play
- Vaka ve geri bildirim

e UYGULAMALAR

@
®

Q, 0506145 08 26

Musteri Psikolojisi Atlyesi @ ilk Temas Role-Play’i

Sikayet Yénetimi

Simulasyonu I Hizmet Akigi Haritas

Vardiya Stresi Mikro

Provasi Q Dijital Yorum Vaka Analizi

A%

— 60 gunluk uygulama plani

-3gun

- Simulasyon ve laboratuvar
— Derin geri bildirim

- 90 gunluk hizmet standardi

@ c'xTILAR [ KAZANIMLAR

@ Hizmet zihniyeti @ Musteri beklentisi okuma
@ Profesyonel temas dili @ Sikayet ve kriz yonetimi
@ Ekip koordinasyon bilinci @ Kalici hizmet standardi

Hizmeti teknik goérevden cikarip musteri zihninde gliven, saygi ve kalici deneyime dénustiren gelisim

programi.

™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr
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;/ ABB Egitim Danigsmanlik
»2  Kurumsal Egitim Programi

YONETICi OZETI

Egiticinin Egitimi ve i¢ Egitmenlik Egitimi

Kurumsal bilgiyi etkili, uygulanabilir ve kalici 6grenme deneyimine dénustirme programi. Faz

& Mikro [ Eko [ Pro D sinifigi [ Online

@ csiTiM KimLIGI

HEDEF KITLE

i¢ egitmen adaylari, K ve egitim-gelisim ekipleri, departman
yoneticileri, teknik uzmanlar, operasyon liderleri, saha koglari,
kalite ve streg sorumlular, satig egitmenleri ve kurum akademisi
icinde egitmen rolu Ustlenecek profesyoneller.

R

® SURE
Mikro 1G « Eko 2G ¢ Pro 3G

© STRATEJIK GERGEVE

6grenme Q2 Katilimel

O Tasarim

o@ Geligim Egitimleri 05 /08

3 10

Modiil

@ AMAG

Bilgiyi; dogru hedef, dogru akis, dogru yontem, dogru uygulama
ve dogru geri bildirim sistemiyle 6gretilebilir bir 6grenme
deneyimine dénustirmek.

SEVIYE
dll

Orta — ileri

& Transfer @ ic Egitmen

Program; egitmenligi yalnizca sunum yapma becerisi olmaktan ¢ikarip bilgiyi segme, sadelestirme, yapilandirma, katilimcei direncini ydnetme,
6grenme deneyimi tasarlama, davranig degisimi olusturma ve egitimi is bagina tasima becerisi olarak konumlandirir.

e GENEL FAZLANDIRMA o FAZ [ MODUL OZETi

Modiil1- 3
Faz 1 — Egitmen Kimligi ve

Faz Dagilimi Ogrenenin Dinyasi

) S g

@ 33% Fazl: Egitmen kimligi, yetiskin
o6grenmesi ve ihtiyag analizi

1. ig Egitmenlik Roll ve Egitmenin
Yeni Kimligi

2. Yetigkin Ogrenmesi ve Katilimcl
Psikolojisi

3. Egitim ihtiyaci, Hedef ve

@ 33% Faz 2: EGitim tasarimi, anlatim, Katlpellngliz

etkilesim ve uygulama becerisi

® 34% Faz3: C“)Igt]m, transfer, geri bildirim
ve final simulasyonu

@® Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI

Modul 4 - 8

Faz 2 — Egitim Tasarimi ve
Sinif Uygulama Becerisi

Modiil 9 - 10
Faz 3 — Olguim, Transfer ve i¢
Egitmenlik Simulasyonu

4. igerik Mimarisi ve Modul
Tasarimi

9. Olgme, Degerlendirme, Geri
Bildirim ve Ogrenme Transferi
10. ig Egitmenlik Laboratuvari ve
Final Egitim Simulasyonu

5. Anlatim, Akis ve Kolaylastiricilik
Becerisi

6. Etkilesim, Soru ve Grup Dinamigi
Yonetimi

7. Uygulama, Vaka, Role-Play ve
Deneyimsel Ogrenme

8. Zor Katilimci, Direng ve Sinif Krizi
Yonetimi

() Teslim Modeli: Sinif ici | online

45 MiKRO °

4 Eko

-1gun -2gun
- Yogun farkindalik
= Mini vaka ve mikro egitmenlik uygulamasi

- 80 gunluk kisa gelisim notu

© vuYGULAMALAR

Mini Egitim Tasarimi

L

Mikro Anlatim Provasi

®

Zor Katilimei
Simulasyonu

© ) i

Vaka / Role-Play Akran Geri Bildirimi Final i¢ Egitmenlik
Tasarimi Sunumu

- Atélye + vaka analizi
- Kisa role-play ve akran geri bildirimi
- 60 gunluk uygulama plani

(X YV PRO 000

-3gun

- Simulasyon ve tasarim laboratuvari
— Derin geri bildirim

— 30-60-90 gunluk takip kurgusu

0 GIKTILAR [ KAZANIMLAR
Yetiskin 6grenmesi bakisi
Modul tasarimi disiplini

Etkili anlatim ve kolaylastiricilik
Soru ve grup dinamigi yénetimi

Olgme ve geri bildirim becerisi

CEICOMONMONO,

i¢ egitmen geligim plani

Kurumsal bilgiyi kigilere bagimli olmaktan ¢ikarip standart, élgulebilir ve sirdirilebilir §grenme sistemine

donustiren geligim programi.

Q, 0506145 08 26 ™M bilgi@abbdanismanlik.com.tr

@ www.abbdanismanlik.com.tr
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@ ABB Egitim Danigmanlik o Geligim Egitimleri 06 / 08

Kurumsal Egitim Programi

YONETICi OZETI

Yaratici Problem GC6zme ve Tasarim Odakli Dugtinme Egitimi

Belirsizligi anlama, problemi yeniden tanimlama, kullanici odakli ¢ézim Gretme ve prototipleme masterclassi.

£ 3Faz fR 10 Modul @ Mikro [ Eko [ Pro O sinifigi / online

© csiTiMKimLIGI © STRATEJIK GERGEVE

S HEDEF KiTLE Yoneticiler, ekip liderleri, proje yoneticileri, Grin ve % Kok Neden
hizmet gelistirme ekipleri, iK, pazarlama, satig, musteri
deneyimi, operasyon, kalite, sireg gelistirme, dijital

doénusum, Ar-Ge ve inovasyon ekipleri.

@ Kullanici iggérasi
O Yaratici Fikir

@ amag Problem ¢ézme refleksini hizll g6zUm aligkanhgindan @ Prototip
cikarip; gézlem, icgoru, problem gergceveleme, fikir

Uretimi, prototipleme ve test déngusine dénustirmek.

& Test &iterasyon

Program; hizli ¢6zam tretme aliskanh@ini kirip problemi dogru
tanimlamayi, kullanici ve paydas verisini toplamayi, fikirleri

Al SEVIYE Temel - Orta - ileri kriterle segmeyi, prototiplemeyi ve test ederek kurumsal
o6grenme kulturd olusturmayi hedefler.

(© SsURE Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G

© GENEL FAZLANDIRMA

Faz 1: Problemi Gérmek ve Yeniden Tanimlamak Faz 2: Yaratici C6zUm Alani Agmak Faz 3: C6zUmU Denemek, Test Etmek ve Kuruma
Tagimak

© rAz [ MoDUL OZETI

Modul1-3 Modil 4 - 6 Modul 7 - 10

Faz 1 — Problemi Gérmek ve Yeniden Faz 2 — Yaratici G6zim Alani Agmak Faz 3 — C6zimi Denemek, Test Etmek ve

lanimigmak 4. Yaratici Duginme Kaslari Kurumajiasimak

1. Problem Zihniyeti: Semptomdan Kok Nedene 5. Fikirleri Segmek 7. Prototipleme
2. Kullanici ve Paydas iggorusu 6. GoézUm Tasarimi 8. Test, Geri Bildirim ve iterasyon
3. Dogru Problemi Tanimlamak 9. Kurum igi Inovasyon Kultara

10. Final Tasarim Laboratuvari

@ VYapi farkl egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

o PAKETLER VE TESLIM MODELI

45 MIKRO gl EKO YV PRO

-1gun -2g9un -3gln

- Yogun farkindalik - Atdlye + grup galismalari — Tasarnm laboratuvari ve simulasyon
- Mini vaka ve temel araglar - Prototip taslagi + akran geri bildirim — Final yénetici sunumu

— 30 gunluk aksiyon notu - 60 gunluk uygulama plani — 30-60-90 takip plani

(O Teslim Modeli: Sinif igi / Online

© vvcuLamaLar © CIKTILAR [ KAZANIMLAR

01 (Q Vaka Analizleri 02 (@ Kullanici Gérigmesi @ @ @

03 [[]] Problem Haritasi 04 Q Fikir Uretim Atélyesi Dogru problem tanimi GUglu kullanici Goklu ¢6zum
icg6rusa alternatifleri

05 = Prototip Pazari 06 = TestPlani @ @ e

Onceliklendirilmis fikir  Test edilebilir prototip ~ 30-60-90 uygulama
seti plani

Q Problemi ¢6zmeden 6nce anlamayi, ¢6ziimi uygulamadan 6nce test etmeyi 6greten kurumsal tasarim

dusincesi programi.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



;/ ABB Egitim Danigmanlik 8@ Geligim Egitimleri 07 / 08

=~ Kurumsal Egitim Programi

(&1 3Faz

x>

10 Modyil

YONETICi OZETI

Yeni Nesil Yonetici Asistanligi Egitimi

Stratejik destek, yonetici ofisi ydonetimi, kurumsal temsil, dijital yetkinlik ve proaktif is takibi programi.

Mikro [ Eko [ Pro

@ sinifigi / Online

o EGITIM KiMLi&i

o HEDEF KITLE AMAG
Yénetici asistanlari, Ust dizey yénetici asistanlar, CEO / Genel Asistanlik roltnu klasik destekten cikarip yéneticinin zamanin,
Madar / icra Kurulu asistanlari, departman asistanlari, ofis iletisim trafigini, temsilini, gizlilik alanini ve ig takibini stratejik
yéneticileri ve idari igler profesyonelleri. bigcimde yénetmek.

@® SsURE Al SEVIYE

Mikro 1G « Eko 2G « Pro 3G Temel - Orta — ileri

@ STRATEJIK GERGEVE

Zaman Guven Yonetici Ofisi Kriz Temsil

Program; yénetici asistanligini randevuy, telefon ve evrak takibinin étesine tasiyarak zaman koruma, bilgi filtreleme, gizlilik, paydas iletisimi, toplanti takibi,
dijital arag kullanimi ve kriz ani profesyonel durusuyla yeni nesil yénetici ofisi standardina dénastarar.

© oenet FaztaNDiRMA

o FAZ | MODUL OZETi

o Faz 1 — Rol Farkindahgi ve e 1. Yeni Nesil Yonetici Asistanligi RolU ® 3. Yoneticiyle Calisma Sistemi
Profesyonel Zemin e 2. Profesyonel Durusg, Guven ve Gizlilik
Modul1-3

Faz 1: Rol farkindaligy, profesyonel
zemin, gaven ve gizlilik

o Faz 2 — ig Akigy, iletigim ve Dijital  « 4. Ajanda, Oncelik ve Zaman Yénetimi » 6. Toplanti, Organizasyon ve Takip Yénetimi
Yetkinlik » 5. E-Posta, Yazigma ve Bilgi Akigi Yonetimi « 7. Dijital Araglar ve Yapay Zeka Destekli Asistanlik
Modul 4 -7

Faz 2: Ajanda, yazisma, toplanti, takip
ve dijital is dazeni

o Faz 3 — Temsil, Kriz ve e 8.Paydas ileti§imi, Protokol ve Kurumsal Temsil ® 10. Final Yonetici Ofisi Simulasyonu
Similasyon 9. Zor Durumlar, Krizler ve Duygusal Dayaniklilik
Modul 8 - 10

Faz 3: Protokol, temsil, kriz, zor durum
ve final simulasyonu

@ Yapi farkl egitimlerde 6 faza kadar dlgeklenenbilir.

© PAKETLER VE TESLIM MODELI [ Teslim Modeli: Sinif ici / Online
¢ MiKRO - 1gdn Yogun farkindalik Mini vaka ve mikro uygulama 30 gunluk aksiyon notu
4l EKO - e 2gun Atdlye + vaka analizi Kisa role-play ve geri bildirim 60 gunluk uygulama plani
Yy PRO emee 390n Simulasyon ve laboratuvar Derin geri bildirim 30-60-90 takip plani
© vuvcuLAMALAR @ GIKTILAR [ KAZANIMLAR
Ajanda Gakigmasi Vakasi @ E-Posta Dili Atélyesi 01 Proaktif asistanlik bakigi 02 Dbaha gugli zaman filtresi
03 Guven ve gizlilik disiplini 04 Profesyonel temsil dili

@ Yénetici Bilgi Notu Zor Telefon Role-Play’i

05 Kriz refleksi ve sakinlik 06 30-60-90 takip plani
@ Protokol ve Temsil Provasi Yénetici Ofisi Simulasyonu

Yoénetici asistanligini destek roliinden zaman, guven, temsil ve takip kalitesini yéneten stratejik ofis ortakligina tasiyan

program.

Q, 0506145 08 26 ™ bilgi@abbdanismanlik.com.tr @ www.abbdanismanlik.com.tr



2 ABB Egitim Danigmanlik

»~  Kurumsal Egitim Programi

YONETICI OZETI

of Gelisim Egitimleri 08 / 08

Bayi ve Distribitor Yonetimi Egitimi

Bayilik sistemi kurulumu, kanal yapilandirmasi, bayi segimi, performans takibi ve ortak btydme programi.

N i
3 Faz 14 Modiil

© GENEL FAZLANDIRMA

@ 33% Faz1: Bayilik sistemi, kanal mimarisi, politika ve SOP
zemini

@ 33% Faz 2: Organizasyon, aday bayi segimi, istihbarat ve
onboarding

@ 34% Faz 3:KPI, QBR, ticari risk, saha, dijital raporlama ve
buydme

© rAz [ MoDUL OZETI

Faz Dagilimi

‘ Faz 1 — Sistem Kurulumu ve Kanal Mimarisi Modiil 1-5
o 1. Bayilik ve distributéritk e 4. Bayilik politikalari
sisteminin strctejik mOntlgl e 5. qu| operasyon S[_]reqeri ve
e 2. Kanal kurulum mimarisi SOP yonetimi

e 3. Sirket SWOT analizi ve kanal
stratejisine gevirme

e Faz 2 — Bayi Se¢imi ve Yapilandirma Mod(il 6 - 10
* 6. DistribUtor ve bayi * 9. Hukuki yapilandirma ve
organizasyon planlamasi uyum farkindalgi
e 7. Aday bayi secim kriterleri * 10. Bayi onboarding ve ilk 90
» 8. Bayi istihbarati, én inceleme gun aktivasyon plani

ve degerlendirme

° Faz 3 — Performans, Risk ve Blyime Modil 11 - 14
o 11. Bayi performans yénetimi: ¢ 13. Saha yonetimi, iligki,
KPI, QBR, prim ve dusuk muzakere ve kanal ¢atismasi
performans aksiyonu o 14. Dijital raporlama, bayi
o 12. Ticari verimlilik, stok, tahsilat, gelistirme ve final kanal
fiyat ve iskonto disiplini simulasyonu

@ Yapi farkii egitimlerde 6 faza kadar élgeklenebilir.

o PAKETLER VE TESLIM MODELI

a

Mikro [ Eko [ Pro sinif ici [ Online

© csiTiM kimLiG

s HEDEF KITLE
Ust duzey satig ydneticileri, ticari direktérler,
boyi/distrib(]tér kanal yéneticileri, bélge mudurleri,
saha satig yoneticileri, is gelistirme ekipleri ve satig
operasyon ekipleri.

@ AMAC
Bayi ve distribatér agini iligki ve satig baskisi

ekseninden ¢ikarip segilen, kurulan, dlgtlen ve
buyutalen sardurualebilir kanal sistemine
dénustarmek.

® SURE
Mikro 1G « Eko 2G  Pro 3G

il SEVIVE .
Orta — lleri

© STRATEJIK GERGEVE
& Kanal Mimarisi (@ Bayi Segimi
[2) soP Disiplini QBR Ritmi % Ortak Buyume

Program; bayi ve distributér agini satig iligkisinin étesine
tasiyarak kanal mimarisi, bayi segimi, bayilik politikasi,
SOP, aday degerlendirme, KPI, QBR, saha yénetimi, ticari
risk ve dijital raporlama boyutlariyla él¢ulebilir bir
buytme sistemine dénusturar.

(O Teslim Modeli: Sinif i¢i / Online

- 1gun -2gun

- Yogun farkindalk — Atélye + uygulama

= Mini vaka ve hizli teshis - Kanal role-play ve geri bildirim
— 30 gunluk aksiyon notu - 60 gunluk uygulama plani

e UYGULAMALAR

Kanal Kurulum E"D SWOTtan Kanal Karari

Laboratuvari
@ Aday Bayi Puanlama @ QBR Simulasyonu
f=) zor Bayi Gériigmesi fY Final Kanal simalasyonu

A%

-3gun

- Simulasyon ve laboratuvar
- Derin geri bildirim

- 90 gunluk yol haritasi

© c'KTILAR [ KAZANIMLAR

Kanal mimarisi Bayi segim matrisi
Politika ve SOP omurgasi ‘
Ticari risk kontrol e 90 gunluk yol haritasi

KPI ve QBR disiplini

Bayi agini tesadufi iligkilerden ¢ikarip segilen, kurulan, yénetilen ve buyutilen bir kanal sistemine
dénusturen dlgllebilir gelisim programi.
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