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INFORMATION OM HANTERING AV INTRESSEKONFLIKTER

Enligt lagen (2017:679) om vardepappersmarknaden och Kommissionens delegerade férordning (EU) nr 2017/565 ska
vardepappersinstitut identifiera, forhindra, hantera och dokumentera intressekonflikter som kan medfora risk for att en eller flera
kunders intressen kan lida skada. Reglerna om intressekonflikter &r darfor en viktig del av investerarskyddet och syftet med
reglerna &r framst att frdmja marknadens integritet och ta tillvara den individuella kundens intressen Intressekonflikter ar en
naturlig del i en affarsdrivande verksamhet men utgangspunkten i SAVR:s verksamhet &r att uteslutande agera i kundernas
intresse. | den man det med rimlig sékerhet inte gar att utesluta att kundens intressen kan komma att paverkas negativt
informerar SAVR, som en sista utvdg, kunden om att de &tgarder som vidtagits for att forebygga verkliga eller potentiella
intressekonflikter inte &r tillrackliga. | detta informationsblad beskrivs hur SAVR identifierar och hanterar intressekonflikter.

1. Identifiering av intressekonflikter

En intressekonflikt foreligger nar SAVR ska ta tillvara flera
olika intressen och kan framja ett intresse framfor ett
annat. Intressekonflikter skulle kunna uppstad mellan olika
kunder eller for kunder i forhallande till styrelseledaméter,
medarbetare, aktieagare eller andra narstdende parter.

Intressekonflikter och potentiella intressekonflikter kan

uppsta bland annat i féljande situationer:

e Om SAVR kan erhalla en ekonomisk vinst eller
undvika en ekonomisk forlust pa kundens bekostnad

e  Om SAVR har ett annat intresse &n kunden av
resultatet av den tjanst som tillhandahalls kunden
eller av den transaktion som genomfors for kundens
rékning

e  Om det finns ett ekonomiskt eller annat skal att gynna
en annan kunds eller kundgrupps intressen framfor
kundens intressen, till exempel genom att ge en viss
kundgrupp fortur till handel eller kundservice

e Om handel fér bade anstéllds och kunders rakning
sker parallellt pa felaktiga grunder, till exempel
genom att inte folja SAVR:s Riktlinjer for basta
orderutférande

e  Vid incitament i samband med en tjanst till kunden, i
form av t.ex. tredjepartsersattningar utdver
standardkommissionen for den berérda tjansten

Nar potentiella intressekonflikter identifieras ska SAVR ta

hénsyn till om SAVR, dess aktiedgare, medarbetare eller

narstaende parter:

e  Sannolikt kommer att erhalla ekonomisk vinst eller
undvika en ekonomisk forlust p& kundens bekostnad

e  Har nagot specifikt intresse av resultatet av den tjanst
som kunden erbjuds, som skiljer sig fran kundens
intresse

e  Har nagot ekonomiskt eller annat motiv for att
prioritera andra kunders eller kundgruppers intressen
framfor kundens

e  Har ett annat intresse an kunden av resultatet av den
tjanst som tillhandahalls kunden eller av den
transaktion som genomférs for kundens rakning

e  Bedriver samma slag av verksamhet som kunden

Forebyggande och hantering av intressekonflikter

SAVR har tagit fram rutiner for att sékerstélla att det
g0rs en bedémning av om en intressekonflikt
kan uppsta. For att undvika situationer dar
intressekonflikter kan uppsta ska SAVR arbeta
foérebyggande. Vid identifiering av en potentiell
intressekonflikt ska berérda personer tillse att
situationen hanteras pa ett sadant satt att
kunder inte paverkas negativt.
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Forebyggande atgarder &r bland annat att:

e  Uppratta tydliga administrativa rutiner

e  Ha en tydlig struktur for ansvarsférdelning och
styrning for att undvika intressekonflikter t.ex. genom
upprattande av olika organisatoriska enheter eller
ansvarsomraden

e  Settill att ingen anstalld ensam far utféra alla moment
i en affarshandelse eller handlaggning av
transaktioner inklusive efterféljande kontroll

e  Settill att ingen anstalld far hantera affarer dar den
anstéallde eller narstdende har intressen som kan leda
till en intressekonflikt

e  Se till att kunder far information om férekommande
incitament

e  Se till att vid utbildning av medarbetare lagga stor vikt
vid etiskt agerande och hantering av intressekonflikter

Att hantera en intressekonflikt innebér att hantera den
negativa effekten av en intressekonflikt, som i sig inte kan
forhindras. Detta gor SAVR genom att uppratta effektiva
organisatoriska och administrativa arrangemang.

SAVR dokumenterar och uppdaterar regelbundet ett
register dver potentiella eller verkliga intressekonflikter.
Om SAVR anser att en intressekonflikt inte kan hanteras
pa ett effektivt satt, eller att en kunds intressen inte ar
tillrackligt skyddade, ska SAVR avbdja att utféra tjansten.

3. Ovrigt

SAVR har antagit ett antal styrdokument, sdsom

exempelvis etiska riktlinjer, i syfte att halla en hdg etisk

standard samt sékerstélla att kunders intressen tillvaratas

pa ett korrekt satt. De viktigaste interna regler som SAVR

uppréattat for att hantera intressekonflikter &r férutom

instruktion for identifiering och hantering av

intressekonflikter:

1. Riktlinjer for hantering av etiska fragor

2. Instruktion for anmalningsskyldighet avseende
finansiella instrument

3.  Erséttningspolicy

4. Riktlinjer for lamplighetsbeddmning
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4. Exempel pd potentiella intressekonflikter i SAVR och hur dessa hanteras

Intressekonflikt

Hantering

Tredjepartsersattningar / Ekonomisk vinst / Undvikande
av en forlust pa kunds bekostnad

Inom ramen for verksamheten kan vissa produkter komma
att ge hogre ersattning till SAVR nér dessa distribueras till
kund. Detta ger ett incitament till SAVR att distribuera just
dessa produkter till kunden. Vidare kan SAVR komma att
distribuera sarskilda instrument pa formanliga villkor inom
ramen for kampanjer med exempelvis fondbolag. Det kan
exempelvis handla om att handel erbjuds courtagefritt eller
utan plattformsavgiftsdebitering.

SAVR hanterar denna intressekonflikt genom att alltid
aterfora alla fondprovisioner till kundernas depaer. SAVR
behaller endast saddana tredjepartsersattningar som skapar
ett mervéarde for kunden och erhdller inte en nettointakt vid
kampanijer eller marknadsféringssamarbeten.

Vidare ska kunden alltid fa information om vilken erséttning
som SAVR erhaller och vilka avgifter kunden ska betala om
denne véljer att investera i en viss produkt. Ersattning anges
i kronor om det &r mdjligt, annars i form av en procentsats.

Ersattning till anstallda

Interna ersattningssystem kan paverka utférandet av
arbetsuppgifter och medféra att anstélldas egna intressen
gynnas framfor kundens.

SAVR:s erséattningsmodell framgar av SAVR:s
Ersattningspolicy och ar implementerad i syfte att minimera
risken for intressekonflikt vid tillhandahallande av
investeringstjanster. SAVR:s anstallda erhaller endast fast
ersattning.

Gynnande av en kund framfér en annan kund

Det finns en risk att en kund gynnas framfor en annan kund
om kunderna samtidigt rekommenderas samma produkt
men den ena kunden prioriteras framfor den andra, till
exempel genom snabbare orderldggning.

SAVR ska agera hederligt, réttvist och professionellt och alla
kunder ska behandlas utifrdn de interna riktlinjer som SAVR
beslutat. Anstéllda hos SAVR ska tillampa regler om béasta
utférande av order och basta méjliga resultat vid placering
och férmedling av order i syfte att sakerstalla att ingen kund
forfordelas i forhallande till nAgon annan kund.

Sammanlaggning av flera kunders order
Det finns en risk att en kund missgynnas vid
sammanlaggning av flera kunders order.

Denna risk férebyggs genom att en sammanlagd order som
hanteras i sin helhet ska férdelas med héansyn till den kurs
som galler for den aktuella affarsdagen.

Om en sammanlagd order endast kan utforas till viss del,
kommer den utférda delen att fordelas proportionellt mellan
kunderna pa basis av den kurs som galler for den aktuella
affarsdagen.

Anstéalldas egen handel med vardepapper

Det finns en risk for att anstéllda eller andra till SAVR
narstaende parter utfor egna affarer, eller paverkar nagon
annan att utféra affarer, som inneb&r marknadsmissbruk
eller otillborligt réjande av konfidentiell information, till skada
for SAVR:s kunder eller fortroendet for branschen.

Alla vardepappersaffarer som genomfors av anstéllda och
deras narstaende ska folja SAVR:s Instruktion for
anmalningsskyldighet avseende handel med finansiella
instrument som &r baserade pa artiklarna 28 och 29 i
Kommissionens delegerade forordning EU 2017/565 samt
Svensk Vardepappersmarknads riktlinjer for handel med
finansiella instrument fér egen och narstaendes rakning.
SAVR 6vervakar att inga 6vertradelser sker.

Omstandigheter som kan minska objektiviteten i
investeringsrekommendationer

Det finns en risk att SAVR:s plattform innehaller
investeringsrekommendationer som utarbetats under
omstandigheter som kan férvéntas minska objektiviteten i
rekommendationen, exempelvis pa grund av ersattning for
framtagande av rekommendationen.

SAVR mottar eller ger aldrig erséttning for spridande av
investeringsrekommendationer. Vidare bedriver inte SAVR
nagon handel for egen rakning. Saledes finns inget
egenintresse genom finansiella incitament eller innehav i
bolagen som traffas av rekommendationen.

SAVR ska alltid lamna den information som kravs enligt
regelverket till kund. Denna information inkluderar uppgift om
omstandigheter som kan férvantas minska objektiviteten i
rekommendationen, inklusive intressen eller
intressekonflikter som ror SAVR eller varje anstalld hos
SAVR som varit delaktig i spridningen av
rekommendationen.

Om det férekommit erséttning i samband med utarbetandet
av rekommendationen ska rekommendationen mérkas som
marknadsforing. Detsamma géller om det inte gar att
utesluta att det férekommer erséttning i samband med
utarbetandet eller spridande (i tidigare led) av
rekommendationen.
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Relationsframjande aktiviteter och forméaner

SAVR:s anstéllda kan komma att delta i evenemang
tillsammans med representanter for producenter (exempelvis
fondbolag) samt etablera relationer som innebér férdelar for
producenterna sdsom t.ex. mojlighet att synas i SAVR:s
mediekanaler.

SAVR ska alltid tillse att den information som sprids pa
plattformen &r i linje med SAVR:s
produktstyrningsarrangemang och darmed
kundmalgruppens preferenser. Vidare har SAVR antagit en
Anti-Bribery and Corruption Policy. SAVR ska i sitt
férebyggande arbete félja gallande praxis pd omradet,
daribland den vagledning som tillhandahalls av Institutet mot
mutor.
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