
HOGYAN MŰKÖDIK AZ EMERON?
Több, mint tanácsadás. Egy szakmai háttér, amire bármikor 
számíthatsz.
Az EMERON egy előfizetéses vezetői háttértámogatási szolgáltatás, amely azért jött létre, hogy a kis- és középvállalkozások 
vezetői ne maradjanak egyedül a munkatársakat érintő döntésekben.

Nem különálló tanácsadási órákat vásárolsz, és nem egy projektet bízol ránk.

Egy olyan szakmai partnert kapsz, aki ismeri a vállalkozásodat, megérti a működésedet, és amikor szükséged van rá, 
rendelkezésedre áll.

Telefonon, online vagy írásban is kereshetsz bennünket – mindig azt a megoldást választjuk, amely az adott helyzetben a 
leghatékonyabb.
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Miben tud segíteni az EMERON?
Egy vállalkozás működése során folyamatosan merülnek fel olyan helyzetek, amelyek gyors, megalapozott vezetői döntést 
igényelnek.

Például:

új munkatárs felvétele előtt bizonytalan vagy

felmondással kapcsolatos kérdésed van

konfliktus alakult ki a csapatban

egy munkatárs teljesítményével kapcsolatban kell döntést hoznod

munkaszerződésre vagy munkaköri leírásra van szükséged

szeretnél egy belső dokumentumot átnézetni, mielőtt használni kezded

új szabályzatot kell készíteni

munkajogi kockázatot szeretnél elkerülni

vezetőként szeretnéd átbeszélni egy nehéz helyzet kezelését

magas fluktuációval küzdesz

Ezek mind olyan kérdések (és sok más téma), amelyekben számíthatsz ránk.
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Hogyan működik a gyakorlatban?
Az EMERON működését leginkább egy biztosításhoz lehet hasonlítani. Nem azért fizetsz elő, mert minden héten vagy 
minden hónapban szükséged lesz ránk. Hanem azért, hogy amikor felmerül egy fontos vezetői vagy munkajogi 
kérdés, legyen egy szakmai partner, akihez azonnal fordulhatsz.

Lehet, hogy egy hónapban egyszer sem keresel bennünket. A következő hónapban viszont előfordulhat, hogy több olyan 
helyzet is adódik, ahol gyors segítségre van szükséged. Az EMERON ilyenkor van igazán melletted.

Éves előfizetés esetén minden előfizetőnk kap egy éves projektkeretet. Mit jelent ez? Amennyiben az előfizetés során 
legalább 2 hónapban nem merül fel olyan támogatási igény, amely a rendelkezésre álló szakmai kapacitást érdemben 
igénybe veszi, az EMERON lehetőséget biztosít arra, hogy ezt a támogatási kapacitást egy előre egyeztetett, az EMERON 
szolgáltatási körébe tartozó fejlesztési projekt keretében használják fel. Éves szinten ez legfeljebb egy alkalommal, az 
előfizetés aktív időtartama alatt kezdeményezhető, legkésőbb az előfizetés lejárata előtt 30 nappal.
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Példa
Január

Minden rendben működik és sokan 
szabadságon vannak. Nem merült 

fel benned kérdés a havi 
fókuszegyeztetésen így nem veszed 

igénybe a szolgáltatást.

Február
Új munkatársat szeretnél felvenni. 

Átbeszéljük a kiválasztással 
kapcsolatos kérdéseket, 

feladatokat, majd elkészítjük a 
szükséges dokumentumokat.

Március
Egy kolléga teljesítménye romlani 

kezd. Telefonon átbeszéljük a 
helyzetet, segítünk felépíteni a 

vezetői kommunikációt, és 
meghatározzuk a következő 

lépéseket, majd mindezt elkészítve 
írásban is megkapod.

Április
Felmond egy kulcsember. Segítünk 
a helyzet kezelésében, a szükséges 

dokumentumok elkészítésében és a 
munkajogi folyamatok biztonságos 

lebonyolításában.

Május
Új belső szabályzatra van szükség. 

Átbeszéljük, elkészítjük, 
véleményezzük, majd a vállalkozás 

működéséhez igazítjuk.

Látható, hogy nincs két egyforma hónap. Van, amikor nincs szükséged ránk. Van, amikor egyetlen telefonbeszélgetés 
elegendő lesz és vannak olyan időszakok és helyzetek is, amikor több különböző kérdésben dolgozunk együtt.

Viszont ami minden hónapban van: 

havi fókuszegyeztetés

a választott csomaghoz tartozó havi vezetői online megbeszélés

egyszerű, gyors emailes kérdések korlátlan mennyiségben 

az adott csomaghoz tartozó mennyiségű HR projekt.

Ezért az EMERON nem klasszikus tanácsadás, hanem folyamatos vezetői háttértámogatás.

Mi a HR projekt?

Nem munkaórát jelent, hanem egy olyan szakmai feladatot, amely az online konzultáción túl érdemi előkészítést, elemzést 
vagy dokumentációt igényel.
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Hogyan tudsz segítséget kérni?
Az EMERON alkalmazkodik szinte minden helyzethez. Attól függően, hogy mire van szükséged, történhet:

telefonos egyeztetés online megbeszélés

e-mailes konzultáció dokumentumok elkészítése

dokumentumok véleményezése vezetői döntések közös átbeszélése

munkajogi kérdések megválaszolása gyakorlati megoldási javaslatok kidolgozása

Nincs kötött folyamat.

Mindig azt a megoldást választjuk, amely a leggyorsabban és leghatékonyabban segíti a vállalkozásodat.
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Mi a különbség a csomagok között?
Minden előfizető ugyanarra a szakmai tudásra és ugyanarra a szolgáltatási körre számíthat.

A különbséget nem az jelenti, hogy miben tudunk segíteni. A különbség az együttműködés szintjében rejlik.

A magasabb csomagok gyorsabb reakcióidőt, nagyobb rendelkezésre állást, prioritásos ügykezelést és stratégiai szintű 
támogatást biztosítanak.

Így minden vállalkozás a saját működéséhez leginkább illeszkedő támogatási szintet választhatja.
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Hogyan követjük az együttműködést?
Az EMERON nem óradíjas szolgáltatás.

Nem kell azt figyelned, hogy hány perc vagy hány telefonhívás maradt még a hónapból.

A célunk nem az, hogy minden megkeresést számoljunk.

A célunk az, hogy amikor szükséged van ránk, rendelkezésedre álljunk.

Amennyiben hosszabb időn keresztül azt látjuk, hogy a vállalkozásod működése indokolja egy magasabb támogatási szint 
választását, ezt jelezzük és közösen döntünk a legmegfelelőbb megoldásról.
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Miben más az EMERON, mint a mesterséges 
intelligencia?
Sokan felteszik a kérdést: „Ha ma már létezik ChatGPT és más mesterséges intelligencia, akkor miért lenne szükségem egy 
ilyen szolgáltatásra?”

A válasz egyszerű: mert az AI önmagában nem szakértő, hanem egy rendkívül fejlett eszköz. Az érték nem abban 
rejlik, hogy valaki használja az AI-t, hanem abban, hogy tudja, hogyan kell használni.

Az EMERON működésének egyik alapja valóban a modern mesterséges intelligencia, de nem az AI helyettesíti a 
szakértőnket, hanem a szakértő használja az AI-t. Ez óriási különbség.

Mi megismerjük a vállalkozásodat, a vezetői helyzeteket, a csapatodat, a céljaidat és a működésed sajátosságait. Nem csupán 
egy kérdésre válaszolunk, hanem megértjük a teljes helyzetet, visszakérdezünk, mérlegelünk és segítünk meghozni a legjobb 
döntést.

Egy mesterséges intelligencia mindig abból dolgozik, amit beírnak neki. Ha a kérdés hiányos vagy nem megfelelő, a válasz is 
könnyen félrevezető lehet. Mi viszont szakértőként pontosan tudjuk, milyen információkra van szükség, milyen kérdéseket 
kell feltenni és hogyan kell értelmezni, ellenőrizni és a vállalkozásodra alkalmazni az AI által adott válaszokat.

Az AI nem ismeri a céged előzményeit, nem látja az emberi kapcsolatokat, a vezetői dilemmákat, munkajogi kockázatokat 
vagy a munkatársak közötti dinamikát. Nem tud telefonon beszélni veled, nem tud részt venni egy vezetői egyeztetésen, nem 
érzékeli a bizonytalanságot, a konfliktusokat vagy azokat a finom emberi tényezőket, amelyek egy jó döntéshez 
elengedhetetlenek.

Az EMERON ezzel szemben egy valódi szakmai partner. Elérhetőek vagyunk, online egyeztetünk, végiggondoljuk veled a 
lehetőségeket, elkészítjük a szükséges dokumentumokat, segítünk a megvalósításban, és hosszútávon ismerjük meg a 
vállalkozásodat. Ennek köszönhetően a tanácsaink egyre pontosabbak és egyre inkább a céged működésére szabottak.

Röviden: az AI gyors válaszokat ad. Az EMERON megalapozott döntésekhez nyújt szakértői támogatást. Mi nem 
egyszerűen használjuk a mesterséges intelligenciát, hanem a több éves HR-, munkajogi és vezetői tapasztalatunkkal együtt 
alkalmazzuk annak érdekében, hogy a vállalkozásod számára valóban működő, biztonságos és gyakorlatban is alkalmazható 
megoldások szülessenek.

Az AI az eszköz. A szakértelem, a felelősségvállalás, az emberi megértés és a döntéstámogatás 
az EMERON hozzáadott értéke.

A célunk nem az, hogy több információt adjunk.

A célunk az, hogy nagyobb biztonsággal hozz vezetői döntéseket.
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Az EMERON lényege
Az EMERON azoknak a cégvezetőknek készült, akik nem szeretnének 
egyedül maradni a munkatársakat érintő döntésekben.

Ahogyan egy biztosítást sem azért kötünk, mert minden nap szükségünk 
van rá, úgy az EMERON előfizetésének értéke sem abban rejlik, hogy 
folyamatosan használod.

Hanem abban, hogy amikor egy fontos helyzetben gyors, megalapozott 
és személyre szabott szakmai támogatásra van szükséged, pontosan 
tudod, kihez fordulhatsz.

EMERON – Biztonság a vezetői döntések mögött.
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