
Protocolo de Accesibilidad e Inclusión para 
Mafalda Inmersiva CCR 
1. Nuestro compromiso 
Esta experiencia inmersiva busca garantizar que todas las personas puedan disfrutar de la 
muestra de una manera segura, autónoma, respetuosa e inclusiva. 

Trabajamos para eliminar barreras físicas, comunicacionales, sensoriales y actitudinales, 
entendiendo que cada visitante puede tener diferentes necesidades de acceso. 

Nuestro equipo se encuentra disponible para brindar orientación y acompañamiento durante 
todo el recorrido. 

2. Accesibilidad física 
La muestra contará con: 

• Ingreso accesible para personas con movilidad reducida. 
• Circulaciones aptas para sillas de ruedas, andadores y otros elementos de apoyo. 
• Posibilidad de ingresar con bastones, muletas, sillas de ruedas y otros apoyos de 

movilidad. 

3. Accesibilidad visual 
Para facilitar la experiencia de personas ciegas o con baja visión, se incorpora: 

• Audiodescripciones de los espacios, personajes, objetos y contenidos principales. 
• Códigos QR accesibles para escuchar los contenidos desde dispositivos móviles. 
• Textos con tipografías claras. 
• Información en sistema braille o relieve en los sectores donde sea posible. 
• Indicación podotáctil. 

4. Accesibilidad auditiva 
Para personas con disminución auditiva, la muestra podrá ofrecer: 

• Subtitulado en los contenidos audiovisuales. 
• Videos en Lengua de Señas Argentina. 

 



5. Accesibilidad cognitiva 
Se utilizarán: 

• Textos escritos con lenguaje claro y directo. 
• Indicaciones breves y organizadas. 
• Señalización mediante palabras, colores, símbolos o pictogramas. 
• Recorridos identificables y fáciles de seguir. 
• Información anticipada sobre la duración y las características de la experiencia. 

6. Accesibilidad sensorial 
Al tratarse de una experiencia inmersiva, algunos sectores pueden incluir: 

• Luces intensas o intermitentes. 
• Cambios de iluminación. 
• Sonidos fuertes o repentinos. 
• Música envolvente. 
• Proyecciones de gran tamaño. 
• Efectos visuales. 
• Humo escénico o efectos ambientales. 
• Espacios con gran cantidad de estímulos. 
• Sectores oscuros o con circulación reducida. 

Estas características serán informadas antes del ingreso y mediante señalización en los 
sectores correspondientes. 

Las personas con hipersensibilidad sensorial, autismo, epilepsia fotosensible, ansiedad u 
otras condiciones podrán consultar al personal antes de comenzar el recorrido. 

Siempre que sea posible, la muestra dispondrá de: 

• Posibilidad de abandonar temporalmente el recorrido. 

7. Información de contacto 
Para realizar consultas sobre accesibilidad, o informar una necesidad específica, podrán 
comunicarse a través de: 

Correo electrónico: mafaldainmersiva@gmail.com  

Nuestro objetivo es que cada persona pueda vivir y disfrutar de la experiencia de la manera 
más cómoda, autónoma y segura posible. 

 


