TERMOS DE USO DA PLATAFORMA DE PAGAMENTO T-PAY

Este documento regula os termos e condi¢des para o uso da plataforma
digital de pagamento oferecida pela T-PAY PAGAMENTOS LTDA, CNPJ n°
49.043.282/0001-01, com sede na Rua Paraiba, n° 889, 3° andar, Savassi, Belo
Horizonte/MG, CEP: 30130-145, doravante denominada “T-PAY".

1. OBJETIVO

1.1. O presente Termo de Uso estabelece as condi¢bes pelas quais os
Usuarios, sejam eles Clientes ou Parceiros, podem utilizar a plataforma da T-
PAY para efetuar transacdes financeiras e operacdes comerciais.

1.2. A plataforma da T-PAY oferece uma solucdo integrada de pagamento,
incluindo a captura, roteamento, processamento, liquida¢cdo e gestdao de
pagamentos. O uso desta plataforma implica na aceitacdo de todas as
condi¢Bes presentes neste Termo, bem como nas Politicas de Privacidade e
demais documentos correlatos.

1.3 Entre as normas aplicaveis estdo o Cédigo Civil Brasileiro (Lei n°
10.406/2002), que estabelece as bases contratuais das rela¢des juridicas; o
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), que regula direitos e deveres
no ambiente digital; e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD, Lei n°
13.709/2018), que garante a privacidade e prote¢dao dos dados pessoais dos
usuarios. Além disso, a T-PAY segue as regulamentacfes do Banco Central
do Brasil, que disciplinam as operac¢fes financeiras e as obrigacdes das
instituicbes de pagamento, assegurando que todas as transac¢des sejam
realizadas dentro das normas de seguranca financeira e compliance.

2. DEFINICOES

e Usuario: Pessoa juridica ou fisica, devidamente cadastrada e
aprovada pela T-PAY, que utiliza a plataforma para fins de
processamento de pagamentos e transag¢des financeiras.

e Plataforma: Sistema online fornecido pela T-PAY, acessivel via API, ou
através de interfaces digitais, que possibilita a realizacdo de
transacdes de pagamento.



e Meios de Pagamento: Cartao de crédito, boleto bancario, PIX e outras
formas de pagamento que venham a ser integradas a plataforma da
T-PAY.

e Chargeback: Contestacdo de uma transacao financeira iniciada pelo
titular do cartdo de crédito ou pelo emissor do pagamento.

3. DO CADASTRO DO USUARIO E APROVAGCAO

3.1. O acesso a plataforma T-PAY esta condicionado a realizagdo de um
cadastro, onde o Usuario devera fornecer dados como razao social, CNPJ,
endereco, telefone, e-mail e dados bancarios da Pessoa Juridica.

3.2. AT-PAY podera solicitar documentos adicionais para validar o cadastro,
tais como Contrato Social, RG, CPF dos sécios, bem como comprovante de
endereco. A aprovacao do cadastro serda feita mediante andlise dos
documentos fornecidos e pode incluir a verificacdo junto a bases de dados
externas, como SPC, Serasa, Receita Federal, entre outros.

3.3. O Usuario compromete-se a manter suas informacdes cadastrais
sempre atualizadas, sendo o Unico responsavel por qualquer prejuizo
decorrente da omissao ou falsidade dessas informacdes.

3.4. Caso a T-PAY identifique informacfes incorretas ou fraudulentas, o
cadastro do Usuario podera ser bloqueado ou cancelado, sem prejuizo de
outras medidas legais cabiveis.

4. DO USO DA PLATAFORMA

4.1. A T-PAY oferece servicos integrados de pagamento, permitindo o
processamento de transac¢des via boleto bancario, links de pagamento, Pix e
maquinas de cartdo. Além disso, a T-PAY disponibiliza uma API robusta para
integracdo com os sistemas do Usuario, facilitando a automac¢do das
operacdes financeiras.

4.2. O Usuario podera acessar a plataforma por meio de integracdes via API
ou por interfaces disponibilizadas pela T-PAY, mediante a utilizacdo de
credenciais de acesso (login e senha), que sdo de uso pessoal e intransferivel.

4.3. O Usuario é responsavel por garantir que seus sistemas estejam em
conformidade com os requisitos técnicos da T-PAY, assim como a correta
configuracdo da integracdo da APl com seus sistemas de vendas.



4.4. A T-PAY reserva-se o direito de, a qualquer momento, modificar ou
atualizar as funcionalidades da plataforma, visando a melhoria dos servicos
prestados. O Usuario sera informado de qualquer alteracdo substancial que
possa impactar suas operacodes.

5. DAS RESPONSABILIDADES DO USUARIO

5.1. O Usuario é responsavel pela seguranca de suas credenciais de acesso,
comprometendo-se a manté-las sob sigilo e a notificar a T-PAY
imediatamente em caso de qualquer uso nao autorizado.

5.2. O Usuario compromete-se a utilizar a plataforma da T-PAY de forma
licita, respeitando as leis vigentes e os direitos de terceiros, especialmente
no que tange a protecdo de dados pessoais, praticas comerciais leais e
direitos do consumidor.

5.3. O Usuario ndo podera utilizar a plataforma para processar transac¢des de
produtos ou servicos proibidos pela legislacdo brasileira, ou que contrariem
as politicas da T-PAY.

6. DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

6.1. A T-PAY compromete-se a manter a disponibilidade da plataforma em,
no minimo, 97% do tempo durante cada més. Essa métrica exclui periodos
de manutencdo programada ou interrup¢des decorrentes de caso fortuito
ou forca maior.

6.2. A T-PAY podera realizar manutenc¢des programadas na plataforma,
notificando os Usuarios com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia, e
preferencialmente em horarios de menor trafego.

6.3. AT-PAY ndo sera responsavel por falhas ou indisponibilidades causadas
por fatores externos, como interrup¢des em servicos de telecomunicacdes,
falhas de provedores de internet, ataques cibernéticos, ou qualquer outro
evento fora do controle da T-PAY.

7. DAS TAXAS, PAGAMENTOS E ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

7.1. Pelo uso da plataforma e dos servicos prestados, o Usuario concorda em
pagar as taxas estabelecidas pela T-PAY, conforme descrito no contrato
especifico ou na aba de Configuracdes da plataforma.



7.2. As taxas cobradas pela T-PAY podem incluir tarifas de processamento de
transacdes, tarifas de antecipacdao de recebiveis e quaisquer outros custos
incidentais. O Usuario serd informado sobre essas taxas no momento da
adesdo ao servico.

7.3. A T-PAY podera oferecer a antecipacao de recebiveis, permitindo ao
Usuario solicitar o adiantamento de parte dos valores devidos pelas vendas
realizadas. Esta operacao sera regida pelas condi¢cBes comerciais vigentes e
sujeita a aprovacao de crédito e analise de risco.

8. DAS POLITICAS DE CHARGEBACK E DISPUTAS

8.1. Em caso de chargeback, o valor contestado sera debitado
automaticamente do saldo disponivel do Usuario. Caso o saldo seja
insuficiente, a T-PAY podera reter futuros recebiveis até a compensac¢ao do
valor devido.

8.2. O Usuario devera adotar medidas preventivas, como manter praticas
comerciais claras, oferecer um suporte eficiente aos consumidores e manter
0s comprovantes das transac¢des realizadas para evitar o aumento do indice
de chargebacks.

8.3. A T-PAY podera bloquear o processamento de pagamentos e 0s saques
em caso de suspeita de atividade fraudulenta ou pratica indevida, enquanto
realiza investigacfes internas ou externas.

9. SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

9.1. A T-PAY compromete-se a adotar todas as medidas necessarias para
garantir a seguranca das transacdes, implementando padrdes de criptografia
e protecdo de dados em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD) e as normas de seguranca estabelecidas pelo Banco Central
do Brasil.

9.2. O Usuario, ao utilizar a plataforma, consente com a coleta,
armazenamento e tratamento dos dados conforme descrito na Politica de
Privacidade da T-PAY.

9.3. AT-PAY ndo sera responsavel por viola¢des de seguranca decorrentes de
falhas ou vulnerabilidades em sistemas de terceiros ou em sistemas do
proprio Usuario.



10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a plataforma e
aos servicos da T-PAY, incluindo software, marca, logotipo, design,
funcionalidades, interface e demais ativos intangiveis, pertencem
exclusivamente a T-PAY.

10.2. O uso da plataforma ndo concede ao Usuario qualquer direito sobre os
elementos de propriedade intelectual da T-PAY. Qualquer uso nao
autorizado poderd resultar em sancdes civis e criminais, conforme a
legislacdo vigente.

11. PENALIDADES E CANCELAMENTO

11.1. O ndo cumprimento de qualquer cldusula destes Termos de Uso ou a
pratica de atos ilegais podera resultar, a critério da T-PAY, na suspensao
temporaria ou definitiva da conta do Usuario, sem direito a reembolso de
taxas pagas ou compensagao por valores retidos.

11.2. A T-PAY podera aplicar sanc¢des adicionais, como o bloqueio de
transacdes, retencdo de valores e cancelamento permanente da conta, em
casos de reincidéncia ou fraude comprovada.

12. ALTERACOES NOS TERMOS DE USO

12.1. A T-PAY reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a
qualgquer momento, mediante comunica¢do prévia ao Usuario por meio da
plataforma ou e-mail cadastrado. O uso continuo da plataforma apés a
notificacdo implicara a aceitacdo das alteracdes.

13. DA CONFORMIDADE COM POLITICAS DE TERCEIROS

13.1. O Usuario se compromete a respeitar e seguir as politicas e requisitos
de compliance estabelecidos por terceiros, como adquirentes,
subadquirentes, bandeiras de cartdes e instituicdes financeiras que fazem
parte da integracdo com a T-PAY.

13.2. O descumprimento dessas politicas podera resultar na suspensao ou
bloqueio dos servicos da T-PAY, conforme a gravidade do descumprimento,
sem prejuizo das san¢des aplicaveis ao Usuario.



14. DA ATUALIZACAO E MANUTENCAO DA PLATAFORMA

14.1. A T-PAY reserva-se o direito de realizar atualiza¢des, modificacdes e
melhorias na plataforma a qualgquer momento, visando a otimiza¢dao dos
servicos prestados.

14.2. Tais atualiza¢bes poderdo incluir corre¢bes de erros, introducdo de
novas funcionalidades ou melhorias nas funcionalidades j& existentes. O
Usuario sera informado previamente sobre qualquer alteracao significativa
que impacte diretamente suas operacdes.

14.3. As atualiza¢des de seguranca poderao ser realizadas sem aviso prévio,
quando necessarias para proteger a integridade da plataforma e dos dados
dos usuarios.

15. DA LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

15.1. A T-PAY ndo sera responsavel por danos indiretos, consequenciais,
punitivos ou lucros cessantes decorrentes da utilizagdo indevida da
plataforma pelo Usuario ou por falhas nao atribuiveis diretamente a T-PAY.

15.2. Aresponsabilidade da T-PAY por quaisquer danos diretos sera limitada
ao valor total das taxas pagas pelo Usuario nos ultimos 6 (seis) meses
anteriores ao evento que deu origem ao pedido de indenizacao.

15.3. AT-PAY ndo se responsabiliza por erros ou indisponibilidades causadas
por fatores externos que estejam fora do controle da T-PAY, como falhas em
redes de telecomunicac¢des, ataques cibernéticos e problemas técnicos com
adquirentes ou subadquirentes.

16. DO CANCELAMENTO E RESCISAO

16.1. O Usuario poderd cancelar sua conta na plataforma da T-PAY a
qualgquer momento, mediante comunicacdo por escrito com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, desde que ndo haja pendéncias financeiras ou
processuais.

16.2. AT-PAY podera rescindir unilateralmente o contrato e cancelar a conta
do Usuario nas seguintes situac¢des:

e Descumprimento de qualquer disposi¢ao destes Termos de Uso;
e Pratica de fraude ou atividade ilicita;
e Uso indevido da plataforma;



e Por exigéncia de ordem judicial ou regulamentacao aplicavel.

16.3. Em caso de rescisdao contratual, o Usuario deverd quitar todos os
valores pendentes, incluindo multas ou penalidades, no prazo de até 10 (dez)
dias ap6s a comunicac¢ado de rescisao.

17. DA LEGISLACAO E FORO COMPETENTE

17.1. Estes Termos de Uso sdo regidos e interpretados de acordo com as leis
da Republica Federativa do Brasil.

17.2. Para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos de
Uso, fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte/MG, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



