


2

CONTENTS

업워크 프로필 세팅하기

프로필 구조

프로필 사진

소개 타이틀

소개글

소개 비디오

14

15 

15

16 

18 

14

시급 정하기

시장 조사

시급 설정

19

20 

19

업워크의 계약 방식

에스크로 / 마일스톤 시스템 

고정 단가 계약 (Fixed Price)

시간제 계약 (Hourly Contract)

업워크 타임 트래커

고정 단가 계약 VS 시간제 계약

24

25

26 

26

27

24

포트폴리오

세로형 포트폴리오 22

21

업워크란? 5

업워크 가입하기 8



3

업워크에서 일 찾기

잡 포스트(Job Post)

잡 포스트를 찾는 기준 

서치 필터

지원해 볼 잡 포스트를 고르는 기준

29

30

31

33

29

업워크에서 지원서 넣기

지원서 제출 시스템

커넥트

35

42

35

Job Success Score (JSS)

JSS 평가 기준 

이상적인 JSS 

JSS 회복하는 법

JSS와 업워크 뱃지

업워크 뱃지의 종류

업워크 뱃지 획득 방법

43 

45

45

46

47

47 

43

상담 (Consultation)

상담 기능 활성화 하기 50

50

업워크 입금 구조

출금 방식 등록하기

Financial Overview

수수료

53

57

59

53

업워크에서 하면 안 되는 행동들

업워크에서 하면 안 되는 행동들 60

60

먹히는 지원서 쓰기

지원서 전략

지원서 구조

예시

63

63

66 

63



4

업워크 성장 4단계 로드맵

Level 1 : 진입 단계

Level 2 : 시작 단계

Level 3 : 포지셔닝 단계

Level 4 : 전문가 단계

70

72

75

78

70

책을 마치며 80



5

업워크란?

업워크(Upwork)는 미국에 본사를 둔 세계 최대 프리랜서 플랫폼입니다. 전 세계 다

양한 클라이언트를 만날 수 있으며 비슷한 규모의 플랫폼인 Fiverr와 함께 글로벌 프

리랜서 시장의 양대산맥으로 자리 잡고 있습니다.

연간 거래액 약 5조 7천억원

업워크의 연간 거래액은 약 5조 7천억 원에 달합니다. 국내 최대 규모 프리

랜서 플랫폼의 2019년 누적 거래액이 약 1000억 원 2025년 현재 추정 누

적 거래액이 약 1조 원 수준(추정치)인 것과 비교하면 업워크는 국내 플랫폼

이 지금까지 쌓아온 총 거래액의 다섯 배 이상을 매년 기록하고 있는 셈입니

다. 이는 그만큼 프로젝트의 양이 압도적으로 많고 단가 또한 훨씬 높다는 것

을 보여줍니다.

평균 시급 = $39 (현재 기준 약 55000원)

업워크의 평균 시급은 약 39달러 한화로 약 5만 5천 원에 달합니다. 이는 우

리나라 최저임금의 5배 이상이며 국내 최대 프리랜스 플랫폼에서 여전히 한 

프로젝트 단가가 5만 원대에 머무는 경우가 많은 것과 비교하면 시장의 격

차가 얼마나 극명한지 알 수 있습니다.
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미국 내에서도 높은 수준의 단가

업워크는 미국 내 다른 플랫폼들과 비교했을 때 단가가 높은 편입니다. 단순

한 로고 디자인부터 브랜드 전략 웹 디자인 등 고급 프로젝트까지 다양하게 

진행되며 스타트업부터 글로벌 대기업까지 폭넓은 클라이언트들이 활동하

고 있습니다. 그렇기 때문에 양대산맥인 파이버(Fiverr)보다 국내 디자이너

들에게는 업워크가 훨씬 더 매력적인 시장입니다.

해외 시장 진입 통로

업워크는 한국인이 해외 시장에 진입하기에 가장 적합한 플랫폼 입니다. 직

관적인 UI 덕분에 사용하기 쉽고 텍스트 기반으로 소통이 이루어지기 때문

에 AI 시대인 지금 언어의 장벽도 무너졌습니다. ChatGPT와 같은 도구를 

활용하면 제안서 작성부터 클라이언트와의 커뮤니케이션까지 수월하게 진

행할 수 있습니다.

꾸준히 열리는 기회의 시장

업워크에는 매일 수백 건의 신규 프로젝트가 등록됩니다. 클라이언트 수도 

매년 꾸준히 증가하고 있으며, 특히 디자인 분야에서는 브랜딩, 패키징, 웹 

디자인까지 지속적인 수요가 이어지고 있습니다. 이러한 흐름 덕분에 디자

이너라면 경력의 많고 적음을 떠나 누구나 기회를 잡을 수 있고 빠르게 성장

할 수 있습니다.

한국 은행 지원

Stripe나 PayPal 같은 별도의 서비스 없이, 그날의 환율 기준으로 바로 한국 

은행 계좌로 출금할 수 있습니다. 복잡한 세팅 과정 없이 해외 수익을 직접
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받아볼 수 있다는 점 역시, 한국인이 미국을 비롯한 해외 시장에 진출하기에 

Upwork가 좋은 선택지인 이유 중 하나입니다.

Upwork는 단순한 프리랜스 플랫폼을 넘어, 한국인이 해외 시장에 진출하

고 경쟁력을 발휘하기에 가장 좋은 출발점이 됩니다. 최근 한류 문화 열풍으

로 K-푸드, 화장품 등 다양한 한국 관련 브랜드를 런칭하는 해외 사업가들이 

늘어나면서 국내 디자이너에 대한 수요도 빠르게 높아지고 있습니다. 특히 

많은 신규 창업가들이 대형 에이전시보다 1인 디자이너와의 협업을 선호하

기 때문에, 지금이야말로 해외 시장에 도전하기에 최적의 시기입니다.
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업워크 가입하기

업워크 가입은 어렵지 않지만 처음 접하면 다소 낯설게 느껴질 수 있습니다. 이메일

과 기본 정보를 입력하면 계정이 생성되고, 이어서 프로필 설정 단계로 넘어갑니다. 

이 과정에서 여러 세부 항목을 작성해야 해 복잡해 보일 수 있지만, 지금은 계정을 만

들고 전체 흐름을 경험해 보는 것만으로도 충분합니다. 프로필 세팅은 뒤에서 자세히 

다룰 예정이니, 지금은 가입 절차를 따라가며 큰 그림을 익히시면 됩니다.

가입 절차

먼저 www.upwork.com에 접속한 뒤, 화면 오른쪽 상단에 있는 Sign Up 

버튼을 눌러주세요.

다음 화면에서는 “I’m a freelancer, looking for work”라는 항목이 보입니

다. 이 문구를 선택한 뒤 다음 단계로 넘어가시면 됩니다.

이후 화면에서는 이름, 성, 이메일 주소, 비밀번호, 거주 국가를 입력하시면 

됩니다. 입력을 마치면 가입하신 이메일 주소로 확인 메일이 발송되는데
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해당 메일에서 인증을 해주세요.

이메일을 인증하면 새로운 화면이 열립니다. 여기서 Get Started 버

튼을 눌러주세요.

1

그럼 이력서를 업로드하는 페이지로 넘어옵니다. 세 가지 옵션 중에서

는 “Fill out manually”를 선택하세요. 다른 방법을 사용하면 내용이 

완벽하게 채워지지 않는 경우가 많습니다.

2
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소개 타이틀을 작성하는 단계입니다. 일단 Designer 같은 간단한 단

어로 입력해 두시면 됩니다. 모든 항목은 추후 수정할 수 있으며, 이 부

분은 책의 ‘소개 타이틀’ 섹션에서 자세히 다룰 예정입니다.

3

경력을 추가하는 단계입니다. 왼쪽에 있는 + 버튼을 눌러 회사 이름을 

입력하고, 짧게 담당했던 업무를 적어주시면 됩니다. ChatGPT를 활

용해 번역하며 작성하면 편하게 작성하실 수 있습니다.

4

학력을 추가하는 단계입니다. 왼쪽의 + 버튼을 눌러 학교를 입력하시

면 됩니다. 한국 대학교도 영어로 검색하면 자동으로 나오므로 그대로 

선택하면 됩니다.

5
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사용 언어를 선택하는 단계입니다. 한국어와 영어를 선택해 주시고, 

다른 언어가 가능하다면 추가해도 좋습니다. 영어를 잘 못하시더라도 

Fluent를 선택하는 것이 좋습니다. 소통은 ChatGPT로 번역하며 진

행할 수 있기 때문에 “영어를 못한다”는 인상을 줄 필요는 없습니다.

6

작업할 분야를 선택하는 단계입니다. 정해진 카테고리 내에서만 선택

할 수 있으며, Your Skills 입력란에 Logo Design 등 주력 분야를 입력

하면 드롭다운 메뉴가 나오고 그중에서 선택할 수 있습니다.

7
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소개글을 작성하는 단계입니다. 간단한 자기소개를 입력하면 되며, 지

금은 짧게 입력하고 넘어가셔도 괜찮습니다. 이 부분은 책의 ‘소개글’ 

섹션에서 다시 다룰 예정입니다.

8

시급을 설정하는 단계입니다. 지금은 편하게 입력하고 넘어가시면 됩

니다. 추후 책의 ‘시급 정하기’ 섹션에서 자세히 설명할 예정입니다.

9
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여기까지가
미리보기 입니다!

이어지는 전체 책에서는 제가 실제로 업워크에

서 쌓은 경험을 바탕으로 업워크에서 성공적으

로 활동할 수 있는 인사이트를 담았습니다.

�

국내 디자이너가 달러를 벌고 성장할 수 있는 길, 

지금 바로 확인해 보세요. 

P.S. 저는 인스타그램에서 업워크 및 해외 프리

랜싱 관련 정보와 인사이트를 매일 포스팅하고 

있습니다. 책과 함께 최신 정보와 인사이트를 받

아보시면 훨씬 더 큰 도움이 될 것입니다. 인스타

그램에서 @baehausdesign 을 팔로우해 주세

요!


