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“Es mas facil amar a una marca
cuando la marca te ama tambien a ti.”

- Seth Godin




Ingredientes

1. Ahade prueba social en el above the fold 9. Retrasa pop-ups, modales y chats

2. Comunica el incentivo en el contexto correcto 10. Optimiza tu tarjeta de producto

3. Destaca lo mas vendido o mas popular 11. Amplifica las diferencias de los productos

4. Pon el boton principal siempre visible 12. Reemplaza formularios por Lead Magnets

5. Incentiva a las personas a registrarse

13. Destaca el buscador

6. Haz tu formulario escalonado

14. Ofrece una vista 360° de tus productos

7. Destaca las caracteristicas del producto

15. Evita cross-selling de productos muy distintos

8. Potencia tu autoridad
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1. Anade prueba social

en el above the told

El “above the fold” -o “arriba del pli

se muestra en una pagina web sin
scroll. Incluir prueba social, es deci
logos, hara que tus usuarios se sie

ego’- es todo lo que
necesidad de hacer
" testimonios, ratings,

ntan mas confiados y

seguros en tu web y por lo tanto, mas propensos a

contactarte, consumir tu producto

O serviclo.

Incluir prueba social siempre es positivo, pero mostrarlo
en la seccidn superior, antes de que las personas hagan
scroll, puede ser la diferencia entre un usuario

desconfiado o una venta.




+52 3287 7148 Centro de ayuda Iniciar sesién

Producto v  Soluciones ¥ Recursos v Sobre Factorial v  Partners Prueba gratis ~ Solicitaunademo

El Software de Recursos Humanos
que potencia tu negocio y a tu
equipo

El sistema de RR.HH para empresas que centraliza todos tus procesos y agiliza las tareas repetitivas para

que puedas enfocarte en crecer desde el primer dia. A :
& Visita presencial

especialidad, enfermedad o nomb

Solicita una demo

</ Capterra & GetApp
RERRL 455 BRI 45/5

Ejemplo
JEP Ejemplo
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2. Comunica el incentivo
en el contexto correcto

Un error comun en e-commerce es anunciar
descuentos o promociones lejos de donde las personas
deben tomar accion.

Por ejemplo, si ofreces envio gratuito a partir de cierto

mo
en

nto, anade U

a pagina de

N recordatorio en el carrito de compra o

Istado de productos.

Por otro lado, si el beneficio de envio gratuito aplica
para algunos productos y para otros no, comunicalo
mientras pueden comparar.

iEstas a solo
$5 del envio
gratis!




Apple Watch Series 10

Desde $469.990 o $19.583 al mes por 24 meses*

i (LB Sin costo — Ejemplo

-f"‘l_*i’i\‘\‘y

=—. ENVIOS
nasta 12 SUOTAS oo RAPIDOS

9000000

Porque te interesa Llévate tu favorito Lo quieres Visto reciente

Aluminio Desde $469.990

Se puede elegir entre GPS y 0 $19.583 al mes
GPS + Cellular por 24 meses*

Departamento En Venta Arriendo Departamento Pedales Shimano Pd- Departamento En
San Carlos De... 2d2hiathad Nufoa.. rBhA0 Con Eiiaciones S... Arriendo De 3 Do

UF14.900 $ 750.000 $69.990 $ 780.000

Envio gratis

Acabados mate y pulido con una pantalla de vidrio
lon-X reforzado.

Aluminio 100% reciclado. Neutra en carbono al
combinarla con algunas correas. Mas
informacion en apple.com/cl/2030.

Titanio Desde $829.990
0 $34.583 al mes

Modelo GPS + Cellular por 24 meses

Ejemplo
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3.Destacalomas
vendido o mas popular

Esta es otra forma de prueba social, una manera de
generar conflanza en las personas que visitan tu
web y ayudarlos a decidrr.

C

S

tienes datos sobre un producto o servicio que tus
ientes historicamente han preferido o que se haya

vendido mas, mueéstralo.

Esto ayuda a las personas a decidirse y adquirir
confianza en tus productos o servicios.

Mejor oferta

Mas popular




\(

Home > Mujeres > Ropa > Pantalonesy Calzas

MAS VENDIDOS

Ejemplo

Q

VY

Menu

ost, and unlock additional features.

BASIC

$14 /mo

billed yearly

For relatively
simple, static sites.

Add Site plan

PUBLISHING

Custom domain

15N nanac

ou like with our free Starter plan. Purchase

CMS

$23 /mo

billed yearly

For blogs or other
content-driven sites.

Add Site plan

PUBLISHING

Custom domain

15N nanac

Ejemplo
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4. Pon el boton principal
siempre visible

Las personas que llegaron a tu sitio web tienen un
objetivo espeifico. Ya sea comprar, suscribirse o
agendar, estan buscando convencerse para tomar
accion.

Dejar siempre visible el botdn principal los ayuda
porgue no tienen que desplazarse, leer, ni buscar
como continuar cuando estén decididos.

Una experiencia optima beneficia tanto al negocio
como al consumidor.

Anadir al carrito




Top 10: peliculas >

La Fuente de la Palmer

Juventud 2021 - Drama
2025 - Accion

Trailers

Todas las producciones Apple
Originals.
Solo en Apple TV+.

SEE MEASUREMENTS ADD TO CART

Ejemplo

Ejemplo
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B.Incentivaalas
personas aregistrarse

Si reqgistrarse es opcional para comprar o usar tu
servicio, aun asi es buena idea motivar a las personas

a hacer

0. Enellargo p

experie

Ncia mas perso

azo puedes ofrecer una

nalizada y relevante a quienes

tienen una cuenta contigo.

Incentiva a tus usuarios a registrarse con un

descuento en
explicar los be

a siguiente compra o simplemente
neficios adicionales de hacerlo, como

mejores recomendaciones o accesos exclusivos.

Continuar anonimo Crear cuenta

10% de
descuento




BUSCAR

DISFRUTA LA MEJOR
EXPERIENCIA

|dentificate para disfrutar de una experiencia
personalizada y acceder a todos nuestros
servicios.

INICIAR SESION

REGISTRATE

Get smarter responses, upload files and images, and more.
CONTINUAR COMO INVITADO

vlvll “r" 1wl BB S r

” 'c‘:““ (N ‘A“ ;I‘ﬁﬂ

2Hpz2 -0 2!

ChatGPT can make mistakes. Check important info.

Ejemplo Ejemplo
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6. Haz tu formulario
escalonaclo

Al momento de recoger datos de usuarios es muy
comun ver marcas que simplemente ponen un
Istado de todos los campos que necesitan, que por
o general son muchos (mas de 5) y terminan siendo
un proceso tedioso y demandante de rellenar.

Una forma de mejorar la experiencia de las
personas y motivarlas a completar este proceso es
escalonarlo. Hay 2 sesgos cognitivos que explican
porque esto funciona tan bien: Goal Gradient effect
y Zeigarnik effect.



https://medium.com/choice-hacking/goal-gradient-effect-how-rewards-can-improve-your-customer-experience-25dfcab5e3b8
https://psicologiaymente.com/psicologia/efecto-zeigarnik

NETFLIX

L )0

PASO 1 DE4

Compieta la
configuracion de tu
cuenta

Netflix esta perscnalizado para ti.
Crea una contraselia para comenzar
a ver Netflix.

Ejemplo

Iniciar sesion

@) CuidaPet

Tus mascotas

'R'+ Agregar otra mascota

¢Qué tipo de mascota tienes?

‘9 Perro

Ejemplo
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7.Destacalas
caracteristicas del producto

Cuando las personas navegan online por lo general
tienen un checklist mental de preguntas, ya sea
conciente o inconsciente que quieres reponder.

Quieren asegurarse que pueden confiar en la
marca y saber gue van a solucionar su problema.

Cuando comunicas las caracteristicas y/o
beneficios mas importantes sobre tu producto o
servicio en el ATF, tienes una mayor oportunidad
de generar confianza en tus usuarios.




SEARCH LOG IN HELP SHOPPING BAG [1]

@ m Enc... Cualquier... iCuantos?

WOOL BLEND DOUBLE-
BREASTED COAT

Alta Gama. Lujo y Vista al mar CLP 183,990

RED | 2077/638/600

Coat made of wool yarn. Lapel collar and long
sleeves. Front flap pockets. Double-breasted
front button closure.

PRODUCT MEASUREMENTS
COMPOSITION, CARE & ORIGIN
CHECK IN-STORE AVAILABILITY

Alojamiento entero: vivienda rentadaen — SHIPPING, EXCHANGES AND RETURNS

Valparaiso, Chile . excepcionall Este

3 huéspedes - 1 habitacibn - 2 camas - 1 bano lugar normalmente
esta reservado.

Favorito entre éj ) 135

huéspedes Resefas 3 -

0
U 12 oJ 1 7 L) \ L |

Ejemplo



8

Potencia tu autoridad



8. Potencia

Similar a la prueba social,

tu autoridad

las personas tenemos un

sesgo muy fuerte por confiar en sefiales de
autoridad ya sea una institucion o perfil experto.

Si estas en un rubro en el que eres experto, puedes

potenciar la confianza a t
uniforme, un sello, un pre

ravés un titulo, un

mio, etc.

Cabe destacar que si estas sefales de autoridad
son falsas, puede generar el efecto contrario, asi
que siempre es buena idea demostrar su veracidad.

Certificado como
Best Place to Work
2025




(i) Centrode ayuda @9 Llamar v (@ MiAlemana Go v [ Reservar Colgate

Isada por la tecnologia, innovacién, vanguardia y sostenibilidad.

\

‘n

WA

Experiencia de pacientes Sostenibilidad

\ \ \ .I\. \I\ \
PR

Y
/"/ Desde 2019 hemos ayudado a mas

de 5.000 personas a salir de la lista

de espera. . e’ | . l

| Premios y reconocimientos

’

Primera clinica en recibir sello de 1 -
Cuantificacion y Reduccion de '
huella de carbono.

Bajamos un 39% nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero.

PREVIENE PROBLEMAS BUCALES*
ANTES DE QUE APAREZCAN

Colgate Total

Clinica Alemana entre los 150 mejores

hospltales del mundo Conoce nuestro reporte de

sostenibilidad 2024, un camino de

10/04/2025
ARy mas de 10 anos.

#8, Sugerencias

Conoce Mas

Ejemplo Ejemplo
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9. Retrasa pop-ups,
modiales y chats

La atencion de las personas es un recurso limitado, es
por esta razon gue los formularios escalonados

funcionan mejor, es la razén por la que no so
buenos haciendo multitasking, y también es
la gue un pop up saltando al intentar usar un
puede ser frustrante.

MOS

a razon por
sitio web

Aunque es buena idea ofrecer soporte a través de chat,
O comunicar alguna noticia con un pop up, intenta que
sea de la forma menos intrusiva posible, lo opuesto
puede costarte muchos abandonos en tu web.




X
‘ CONSIGUE UN 10 % DE

DESCUENTO
Estan por llegar Jk
ZCCHLICATAC EVY,LLICIVAC Registrate para recibir un 10 % de
UEOLULEINIUVO EALLUOIVUO descuento en tu primera reserva online.
iMuy pronto en la web! Unlock 1Password

vetlascondes vetlascondes

Juntos desde 1970 Juntos desde 1970
Alas 21 hrs

hasta el 04 de Junio

Antiejemplo* Antiejemplo*

*En este caso, vemos que esta marca muestra dos pop ups uno encima
del otro, justo al aterrizar en el sitio web, o opuesto a lo recomendable.
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10. Optimiza tu tarjeta de
procducto

La carga cognitiva es la cantidad de esfuerzo que debe
realizar una persona para procesar informacion. Aunque
este principio es critico en muchos aspectos del disefno
web, es especialmente importante en las tarjetas de
producto.

Lo mas importante es ser simple y claro con el nombre y
atributos del producto, en lo posible no hacerla
demasiado larga ya que puede genera scroll excesivo en
mobile, y ordenar la informacion por relevancia, ej:

Nombre, prueba social, precio, beneficios, call-to-action.

%
Pack

*kkKk% 4/5
$99,99




Todo Shopping

Imagenes

rdirocindaao

OFERTA

—

-

Air Jordan 1 High
0G

CLP 84,990 -1529...
Nike CL
(227)

Ejemplo

Nike Air Max Plus

CLP 131,990
Nike CL

Videos cortos Noticias Videos Web

OFERTA

Nike Dunk Low HF

CLP 59,990 -14#9...
Nike CL
(103)

Mas ~

OFERTA

W -

‘—_

Nike Dunk Low
Retro

CLP 67,990 4229...
Nike CL
(2k+)

‘ Framer

POPULAR BILLED YEARLY

Launch

Launch your business
for $75 /month

v 15,000 pages
v 200 GB bandwidth
v 20 CMS collections

Get started

Scale

BILLED YEARLY

Scale your businegs
for $200 /month

v 30,000 pages

Ejemplo
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11. Amplifica las diferencias

entre procuctos

Un problema comun en la comunicacion online es la falta

de contexto, ya que los L

que les expligue los detalles.

suarios no tienen a nadie al lado

Cuando se presentan distintos productos a la par o

cuando u

N MIS

para confi

gura

lo, es importa

Mo producto ti

ene diferentes opciones

nte explicar cual es la

diferencia entre una opcion o la otra.

Hay quienes ofrecen incluso la opcion de ver varios
productos en una tabla comparativa.




[Osen

CAMAS Y COLCHONES

Pearl

Con resortes Mini Memory Spring® que regulan la
circulacion de aire para que la presién del cuerpo se
amortigle de una manera muy suave, como una

nube. Sus resortes pocket XL dan mayores puntos
de annun e indenendencia de mnvimientne

SUAVE INTERMEDIO FIRME
Firmeza

Adaptacion

Ver mas

Orbix

Con lamina de Technogel® que se adapta en tres
dimensiones y es termorreguladora. Su Topper High
Resilience Neropur® da excelente adaptacion y

soporte. Sus resortes Pocket zonificados otorgan
indenendencia __de  mnvimientne _cnn___cnnnrte

diferenciado.
SUAVE INTERMEDIO FIRME
@

Firmeza

Adaptacidn

| Ver mas

Ejemplo

MUEBLES ROPA DE CAMA TERRAZAS NEWS & TRENDS J. ROSENBERG CYBER Buscar...

Astrum

Su lamina de Technogel® zonificada entrega una
adaptacion tridimensional con soporte diferenciado
y es termorreguladora. Su Nucleo Confort Resilén@,
combina dos capas, proporciona una alineacion
Antima _de las vertéhrace v _alivia _lne niintns _de
presion.

SUAVE INTERMEDIO FIRME
Firmeza

Adaptacion

Ver mas

‘ Framer

Business plans

Launch

$75

Get

Publish

Pages @

v 15,000

CMS collections

v 20

Page & CMS drafts

v

¥ Collaboration

Scale

$200

Get

v 30,000

Max editors - $40 per editor @

v 10

v 10

Ejemplo

(€

Enterprise

Custom

Explore

v Custom

v/ Custom
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12. Reemplaza formularios

Descarga

por Lead Magnhets gratis este

PDF

Un lead magnet es un recurso gratuito a cambio de datos
de contacto de un usuario, por ejemplo, un ebook a
cambio de dar el correo.

Este concepto es atractivo para las personas porgue les
entrega valor a cambio de la confianza que ponen en la
marca dejando sus datos.

Si en tu sitio web tienes un formulario de contacto o
newsletter, intenta ofrecer un incentivo valioso a cambio
del registro para motivar a las personas aun mas.




AACQU'SlTlON.COM Workshops Coursesv Books Mediav Partner With Us About the Firm Careers

Get Your Free Personalized $100M Scaling
Roadmap...in under 30 seconds.

1: MONETIZE

Déjanos Tus datos 9 pecivipas descuentos
a

y SoppResas especidles pard tu peque!

Dia de nacimiento de tu peque

iGracias por ser pirte de Pinchintin!

Ejemplo
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13. Destaca el buscaclor

Al menos el 60% de las personas prefieren usar el
buscador para navegar. Esto lo se después de analizar
clentos de mapas de calor y realizar decenas de
pruebas de usuario.

Cuando se hace mas visible el buscador en una web
las personas llegan con mas precision a su objetivo y
perciben tu sitio web como mas rapido y facil de usar.

Aunque tengas categorias y menu, siempre da la
opcion de buscar y asegurate que sea visible.




mercado

libre Buscar productos, marcas y mas... Q suscriBeTE (meli

Enviar a Benjamin Sove
Avenida Vicuna Mac... Categorias Ofertas Cupones Supermercado BT Benjamin Mis comj

CYBER

MEJORES TE LLEGA CUPONES PROMOCIONES MEI
OFERTAS MANANA BANCARIAS

s OFERTAS POCAS HORAS %

OO0 13 : 09 : 24

DIAS HORAS MINUTOS SEGUNDOS

NO TE LO PIERDAS

SAMSUNG

Ejemplo

SEARCH

LOG IN

HELP

SHOPPING BAG [0]
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14. Ofrece una vista 360°
cle tus productos

La claridad y transparencia siempre ganan cuando se
trata de atencion al cliente y experiencias web. No es
necesario mostrar un modelo 3d de tu producto, con
fotografias de distintos angulos o incluso videos del
mismo causas el mismo efecto.

Este principio también aplica a servicios o productos
digitales, aunque menos literal. Ofrecer una vista 360°
puede significar detallar todos los aspectos y visualizar
por dentro y por fuera que es lo que se esta ofreciendo.




tﬂ Enc... Cualquier ... :Cuantos?

IPhone

Disenado para conquistarte.

——

%_1__

s r-”ﬁ}mllluulﬂ it

v . T %
A y, E - i e
('u -:EI . ", ] -

Uy
:!!"' -

Alojamiento entero: vivienda rentadalen .

; " iUn hallazgo excepcional!
Santlagos Chile Este lugar normalmente
2 huéspedes - 1 habitacién - 1cama - 1 bafio esta reservado.

* 5.0 4resenas

$116,800 CLP

LA  Anfitrién: Leticia por 2 noches

Ejemplo Ejemplo
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15. Evita cross-selling de
productos muy distintos.

En este pdf tienes 14 cosas que puedes aplicar y 1 que
te pedimos no hagas. Cross-selling de productos no
relacionados a demostrado aumentar el abandono el
sitios web, especialmente e-commerce.

Luego de analizar datos cualitativos al respecto vemos
un claro ejemplo de reactancia. Las personas cuando
ven ofertas de productos o servicios poco relacionados
con sus intereses tienden a sentir que es una venta
agresiva y que no estan siendo entendidos.

Podria interesarte

A A A A




¥ jHola! Soy Benjamin, fundador de la
agencia de diseno The Persona Company.

Si te pareciod util esta informacion,
compartela con alguien que sabes
due le pueda servir.

Para mas informacion sobre como

mejorar tu experiencia de servicio,
Visita: thepersonacompany.com



https://thepersonacompany.com

The

Persona
cCompany



