ARVABAS

Transformando
sua Gestao

em um Centro de
Eficiéncia e Lucratividade

Educacao Conectada

Disponibilidade Académica e Escala
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A educacdo ndo é mais apenas presencial; € uma
experiéncia dependente de plataformas de LMS,
laboratorios virtuais e dispositivos moéveis. O risco é a
ociosidade pedagdgica ou gargalos operacionais em
momentos de alta demanda por falhas de
infraestrutura e a perda de controle sobre o parque
tecnoldgico distribuido.

Os 5 Gargalos de Margem

Indisponibilidade de Laboratorios:
Computadores lentos ou offline que atrasam
o0 cronograma de aulas.

Gestdo de Ativos Moveis:
Perda ou falta de manutencéo em tablets
e laptops emprestados a alunos/professores.

Chamados via "Corredor”:
Professores interrompendo técnicos fisicamente,
gerando falta de registro e métricas.

Licenciamento de Software:
Falta de controle sobre versées de softwares
académicos, gerando riscos de compliance.

Demora no Suporte Administrativo:
Comercial, Secretaria e Financeiro parados por
problemas de Tl, impactando a captacdo de alunos.



Modelo Operacional

ancidente em Aula ‘D

QAbertura oneclick (Professor/Monitor) ag

C—>Tri0|gem por Localizagéo (PrédioILaboratério)j

CeAtendimento Remoto Imediato ')

C—)Checklist de Conformidade Académica
=== Checklist 30/60/90 Dias

30 diqs Instalar agentes Milvus em todos os laboratodrios
e computadores administrativos; centralizar 100%
dos chamado (funcionérios, alunos e familiares) via Client.

60 diqs Criar SLAs especificos para "Hordrio de Aula”
(Prioridade Maxima); organizar o inventdrio
por salas e pavilhées.

90 d' Implementar automacdo de scripts para limpeza
1asS Ppy b2 s
e atualizagdo de maquinas fora do hordrio de aula.

KPIs de Negécio

Uptime de Laboratorios:
% de disponibilidade das salas de informatica.

Tempo de Resposta em Aula:
Métrica de velocidade para chamados abertos durante o periodo letivo.

MTTR por Unidade:
Velocidade de resposta em relagcdo a importdncia estratégica da loja.

Taxa de Integridade de Ativos:
Controle de perdas e danos em dispositivos moveis.



Funcionalidades
v
NMILVUS

Inventdario
inteligente

Acompanhamento de cada maquina
conectadaq, status de uso e validagcdo
de licengas de softwares em uso

Gestao de demandas
e tickets:

organizagdo dos chamados
com rdpida triagem e trilha
de resolucdo definida

Validag¢do de licengas
e softwares:

acompanhamento remoto

das licencas de softwares

de cada maquina com atualizagdo
realizada de forma remota
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Case de Impacto

Instituicdo de Ensino
Multi-unidade

Cendrio/Volume

Gestdo de suporte para multiplos laboratérios
e setores administrativos com alta demanda

durante periodo de renovacdo de matriculas.

O Problema

Atendimento descentralizado, gargalo em momentos
de alta demanda (renovacéo de matriculas)

e falta de visibilidade sobre a saude das maquinas
de uso compartilhado.

O que foi implementado:

1. Plataforma Omnichannel em todos os setores:
Atendimento de familiares, alunos e funciondrios
em uma mesma estrutura centralizada.

2. Segmentagdo por Unidade:
DivisGo dos chamados por prédios
e departamentos para triagem agil.

Resultado

Agilidade no atendimento do processo

de renovacdo de matriculas com workflow
para respostas automaticas e organizagdo

de fluxo de assinatura de contrato e emissdo de
boletos. Redugdo drdstica nas interrupgdes de aulas e
controle total sobre o ciclo de vida dos equipamentos.




Diagnostico
Campus
100% Online

O que entrega:

Auditoria de Laboratoérios
+ Relatério de Ciclo de Vida de Ativos
+ Plano 30-60-90.

Duracao:

Diagnéstico em 48h.

Elegibilidade:

Escolas ou Faculdades com
+50 computadores ou multiplas unidades.

Otimizar minha Gestdo Educacional
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MILVUS

Software de Gestdo
de Demandas, Help Desk e IA
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