%* .
1SG Provider Lens

Analytics — Platforms and
Solutions

Brasil 2021

Quadrant

Report ‘ |i E

Customized report courtesy of:

& Semantix.i
All about data

Um relatoério de pesquisa
comparando pontos fortes,
desafios e diferenciadores
competitivos dos
fornecedores.

Dezembro 2021



Sobre este Relatorio

O Information Services Group Inc. é o Unico responsavel pelo contetido deste relatério.
A menos que citado de outra forma, todo o contetdo, incluindo ilustra¢des, pesquisas,
conclusdes, afirmac8es e posicdes contidas neste relatério foram desenvolvidos e sdo

de propriedade exclusiva do Information Services Group Inc.

A pesquisa e analise apresentadas neste relatério incluem pesquisas do programa

ISG Provider Lens™, programas de pesquisa ISG em andamento, entrevistas com
consultores do ISG, briefings com provedores de servicos e analise de informacgdes

de mercado publicamente disponiveis de varias fontes. Os dados coletados para este
relatério representam informagdes que o ISG acredita serem atuais em 2020, dos
fornecedores que participaram ativamente, bem como dos fornecedores que ndo
participaram. O ISG reconhece que muitas fusdes e aquisi¢des ocorreram desde entdo,
mas essas mudangas ndo estdo refletidas neste relatério.

Todas as referéncias de receita sdo em délares americanos ($US), a menos que

indicado de outra forma.

O autor principal deste relatorio é (Marcio Tabach). Os editores sdo Sajina B e John
Burnell. O analista de pesquisa é Srujan Akurathi e o analista de dados é Hema

Gunapati. O Consultor de Qualidade e Consisténcia é Dries Ballerstedt.
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A ISG Provider Lens™ fornece estudos, pesquisas e consultoria praticas, de vanguarda,
focando em tecnologia e nos pontos fortes e fracos de provedores de servigos, e em
como estdo posicionados com relacdo a seus pares no mercado. Esses relatérios
fornecem insights influentes acessados por nossa ampla base de consultores, que
estdo ativamente aconselhando negécios de terceirizagdo, bem como muitos clientes

corporativos da ISG, que sdo potenciais terceirizadores.
Para mais informagdes sobre os estudos Provider Lens™ da ISG, por favor,

mande um e-mail para ISGLens@isg-one.com, ligue para +1.203.454.3900 ou visite
ISG Provider Lens™.

*
1SG Research

A ISG Research™ fornece pesquisa por assinatura, consultoria recomendatoria e

servigos de eventos executivos com foco em tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas causando mudancas na computagdo corporativa. A ISG Research™ entrega
diretrizes que ajudam negdcios a acelerar o crescimento e criar mais valor comercial.

Para mais informagdes sobre as assinaturas da ISG Research, envie um e-mail para
contact@isg-one.com, ligue para +1.203.454.3900 ou acesse research.isg-one.com.
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SUMARIO EXECUTIVO

As plataformas estao acelerando o processo de
extracao de valor dos Dados

Em 2021, o segundo ano da pandemia mundial de COVID-19, as empresas foram obrigadas
a priorizar suas iniciativas de transformacdo digital para melhor atender seus clientes, lidar
com a incerteza e reorganizar toda a cadeia de valor. A pandemia transformou projetos
futuros em projetos atuais urgentes. Muitos executivos perceberam como os dados podem
efetivamente mudar seus negécios. Podem promover praticas mais eficientes e melhores
processos de tomada de decisdo, criar ambientes de trabalho mais seguros e protegidos

e gerar novas fontes de receita, construindo assim vantagens competitivas. A transicdo
para uma era baseada em dados tornou-se obrigatéria para as empresas permanecerem e
prosperarem no mercado. As empresas no Brasil ndo sdo exce¢des.

Com a crescente implementacdo da IA (Inteligéncia Artificial) e cultura orientada por
dados pelas empresas, os administradores de negdcios perceberam que implementar
uma estratégia de dados eficaz tem muitos obstaculos. As empresas terdo que lidar
com sistemas legados, dados isolados e falta de acesso aos dados entre departamentos.
Os administradores ainda ndo podem extrair valor de suas arquiteturas de dados. Bl

de autoatendimento e plataformas de preparacao e integracdo de dados sdo as duas
categorias de plataformas que tém sido Uteis para superar esses obstaculos.

A analise de autoatendimento e as plataformas de Bl sdo oferecidas principalmente em um
modelo de software como servigo (SaaS). Isso indica que a maioria deles pode ser assinada,
independentemente da localizagdo do cliente. Com isso, as empresas brasileiras podem
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contratar virtualmente qualquer plataforma disponivel no mundo. No entanto, a maior
parte do mercado no Brasil é composta por poucos atores, ja que muitos fornecedores ao
redor do mundo ndo possuem uma estratégia de go-to-market eficaz no pais.

A facilidade de uso ainda desempenha um papel significativo na escolha de uma solucéo.
As plataformas devem ter interfaces de usuario simples e interativas para permitir que os
administradores de negécios implantem facilmente suas anélises e painéis. E fundamental
tornar a analise de dados acessivel para economistas, engenheiros e administradores

de negdcios, devido a escassez de cientistas de dados e outra mdo de obra qualificada.
Esses administradores de negécios geralmente tém fortes habilidades analiticas, mas

ndo podem lidar com codificagdo complexa. A inclusdo de processamento de linguagem
natural (PNL) é uma parte importante dessa caracteristica de usabilidade, pois os usuarios
podem empregar a analise aumentada usando conversagdo natural. Os dados devem
estar disponiveis para qualquer tomador de decisdo, para que este analise e obtenha
insights como parte de um processo de democratizacdo de dados. A acessibilidade é

um fator igualmente importante. Com varios concorrentes no mercado incorporando
todas as caracteristicas principais em suas solucdes, os clientes podem ter dificuldade

em pagar valores mais elevados por ferramentas com capacidades semelhantes. Isso é
particularmente importante quando os precos sdo cobrados em délares americanos em
tempos de desvaloriza¢do da moeda brasileira. No entanto, os grandes fornecedores

se valem do agrupamento de diversas soluc¢des e diversas licengas de usuario sob um
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preco de etiqueta Unico, o que faz com que o preco marginal da plataforma de Bl de
autoatendimento se torne competitivo. Os motivos da escolha dessas plataformas vao
além de suas caracteristicas e prego. Algumas subsidiarias brasileiras de multinacionais
optam por esta solugdo em nivel da matriz devido a contratos globais ou compatibilidade
com os sistemas da matriz.

As plataformas de preparacdo e integracdo de dados também desempenham papéis
importantes na democratizacdo dos dados. As empresas tém seus dados hospedados em
diferentes fontes e, as vezes, em diferentes nuvens. Esses dados precisam ser integrados
para desenvolver uma andlise completa para cruzar diferentes variaveis. Por exemplo, é
necessario comparar compras e estoques, com base em duas fontes diferentes, para fazer
0 ajuste necessario nos planos de produgdo. As principais plataformas sdo desenvolvidas
para operar em um ambiente de nuvem hibrida. Algumas dessas plataformas também
permitem a integracdo de dados em tempo real, em vez de integracdo por lote, o que
permite que os administradores tomem decisdes instantaneamente. O quadrante da
Plataforma de Preparacdo e Integracdo de Dados mostra duas empresas brasileiras

com significativa participacdo de mercado. Ambas as empresas estdo em processo de
expansdo global, criando escritérios em outros paises, principalmente nos Estados
Unidos, embora estejam em um estégio diferente de internacionalizacdo. E incerto se
essas solugdes terdo sucesso entre grandes fornecedores globais de software. No entanto,
a posicdo de mercado dessas empresas brasileiras indica que o suporte local e a forga

de vendas sdo os principais motores de penetragdo no mercado brasileiro. Além disso,
essas duas empresas conseguiram entender e enfrentar melhor os desafios associados a
arquitetura de dados.

A medida que a anlise de Bl de autoatendimento, as plataformas de preparacdo e
integracdo de dados evoluiram para incorporar novos recursos, insights automatizados e
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Sumario Executivo

ferramentas de integracdo completa, as empresas podem se aproveitar de sua estrutura
de dados atual antes mesmo de implementar uma estratégia de dados totalmente
abrangente. As plataformas desempenham um papel importante ao mostrar como os
dados podem transformar os negécios e diminuir as barreiras para a adogdo do préximo
nivel de abordagem de dados, com o uso de aprendizado de maquina e IA.

Tendéncias em Andlises de Autoatendimento e
Plataformas de BI:

B Qs insights automatizados de IA estdo se tornando um recurso mais comum em
plataformas de andlise de autoatendimento. Deixam de ser ferramentas simples de
visualiza¢do de dados para incorporar funces baseadas em IA, como previsGes e
modelagem financeiras.

B Essas plataformas também absorveram alguns recursos de preparacdo de dados e

ampla integracdo em nuvem.

® Existem muitas plataformas de analise de autoatendimento e Bl baseadas em nuvem
em todo o mundo. No entanto, a maioria dos fornecedores parece ndo ter um
escritério e uma base de clientes ainda no Brasil. Como resultado, o uso corporativo é
limitado a alguns fornecedores lideres.

B As plataformas lideres estdo vinculadas a forca de vendas local dos fornecedores e ao
ecossistema dos parceiros, indicando que as operagdes locais desempenham papéis

importantes no mercado brasileiro.
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Tendéncias em Plataformas de Preparacao e
Integracao de Dados:

B As solugdes lideres oferecem um recurso de autoatendimento que incorpora atributos
de interface de usudrio graficos como sem cédigo. Como resultado, a equipe do cliente

lida com a maioria das tarefas de preparagdo e integracdo de dados.

As plataformas vencedoras aumentaram as analises para preparagdo e integracdo de
dados, indicando que podem executar tarefas automatizadas e reduzir o
trabalho manual.
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Introducao

Analytics - Platforms 2021

Data Analytics Solutions and Platforms

Simplified illustration

Self-Service Business Intelligence Platforms Data Preparation and Integration Platforms
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Source: ISG 2021

Definicao

O surgimento de novas tecnologias, como computacdo em nuvem, loT
(Internet das coisas), ciéncia de dados, aprendizado de maquina e deep
learning (aprendizado profundo), criou oportunidades para aplicativos
ilimitados e melhorias no desempenho dos negécios. Atualmente, ndo seria

exagero dizer que a anéalise é um dos principais fatores que contribuem para
que algumas empresas superem seus concorrentes.

Na ultima década, com o aumento exponencial na geracdo de dados e
tecnologias relacionadas, houve uma grande demanda por profissionais de
dados especializados - cientistas de dados, engenheiros de dados e analistas
de dados estdo em alta demanda.

A ISG rastreou varios estreantes nos mercados de analise, seja na area de
solugdes ou servigos, levando a uma competicdo mais acirrada. Snowflake,

um provedor de armazenamento de dados baseado em nuvem, é um
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Definicao (cont.)

bom exemplo - em 2020, tornou-se a maior empresa de software a langar um IPO
(Oferta Publica Inicial) na histéria recente. Grandes empresas de tecnologia estdo
incorporando big data e analises em suas ofertas principais. A ISG esta confiante
de que a analise tera um papel ainda mais significativo no mercado de empresas
de tecnologia.

Plataformas de facil integra¢do, orientadas para autoatendimento estdo em
ascensdo, com varias empresas preferindo investir nessas plataformas. Além disso,
os fornecedores estdo incorporando tecnologias emergentes para aprimorar os
recursos inerentes e aumentar o escopo dessas solug¢des, tornando-as abrangentes

e holisticas.
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Em sua terceira edi¢do anual, o relatério sobre Plataforma de Anélises da ISG Provider Lens ™
expandiu seu escopo. Do ponto de vista das solu¢des, a ISG analisa plataformas de analise de
autoatendimento e business intelligence e plataformas de preparagdo e integracdo de dados. O
quadrante de Andlise de Autoatendimento e Plataformas de Business Intelligence inclui atores
com a capacidade de enviar dados aos departamentos de uma empresa, disponibilizando
dados para andlise rapida pelos administradores de negécios. Plataformas de Preparacdo e
Integra¢do de Dados sdo um novo quadrante desenvolvido pelo ISG em 2021. Reline atores que
vém ganhando importancia por oferecer solu¢des que melhoram a eficiéncia na preparagdo e

integracdo de dados, que sdo dois grandes gargalos em um processo de andlise de dados.
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Definicao (cont.)
Escopo do Relatério

Este estudo da ISG Provider Lens™ oferece aos tomadores de decisdo de TI:

B Transparéncia quanto aos pontos fortes e fracos dos provedores relevantes
® Um posicionamento diferenciado de provedores por segmentos

® Perspectiva em diferentes mercados, incluindo Alemanha, Brasil e EUA

Nosso estudo serve como base para importantes tomadas de decisdo em termos de
posicionamento, relacionamentos chave e considera¢des de entrada de mercado.
Consultores da ISG e clientes corporativos também usam informagdes desses
relatérios para avaliar seus relacionamentos existentes com fornecedores e novos

contratos em potencial.
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Classificacao dos Fornecedores

A posicdo do provedor reflete a adequacdo dos provedores de Tl a um segmento = Midmarket/Mercado Intermedidrio: Empresas com 100 a 4.999 funcionarios ou receitas
de mercado definido (quadrante). Sem outras adi¢des, a posicdo sempre se aplica a entre US$20 milhdes e US$999 milhdes com sede central no respectivo pais, geralmente de
empresas de todos os tamanhos, classes e setores. Se os requisitos de servico de Tl propriedade privada.

dos clientes corporativos forem diferentes e o espectro de provedores de Tl operando ® Large Accounts/Grandes Contas: Empresas multinacionais com mais de 5.000 funcionarios

no mer local for ampl ficien ma diferenciaca icional rov r . . I .
o mercado local for amplo o suficiente, uma diferenciacao adicional dos provedores ou receita acima de US$1 bilhdo, com atividades em todo o mundo e estruturas de tomada de

de Tl por desempenho é feita de acordo com o grupo-alvo para produtos e servigos. x
P P grup parap ¢ decisdo distribuidas globalmente.

Ao fazer isso, 0 ISG considera os requisitos da industria dos clientes ou o niumero de

funcionarios, bem como suas estruturas corporativas, e posiciona os provedores de Tl

de acordo com sua area de foco. Como resultado, o ISG os diferencia, se necessario, em

dois grupos-alvo de clientes que sdo definidos como a seguir:

* .
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Classificagdes de Fornecedor

Introducéao

Os quadrantes da ISG Provider Lens™ foram criados usando uma matriz de avaliacdo contendo quatro segmentos, onde os fornecedores estdo posicionados em conformidade.

Product
Challenger

Os Product Challengers oferecem

Leader

Os Leaders entre os fornecedores
/ provedores tém uma oferta de um portfélio de produtos e servicos
produtos e servicos altamente qgue fornece uma cobertura acima da
atraente e um mercado e posicdo média dos requisitos corporativos,
competitiva muito fortes; eles mas nao sdo capazes de fornecer
cumprem todos os requisitos 0S mesmos recursos e forca de
para uma atua¢ao bem-sucedida atuacdo que os Leaders em relagao
no mercado. Eles podem ser as categorias e mercados individuais.
considerados formadores de opinido, Freqlentemente, isso se deve ao

impulsionando estrategicamente o

tamanho do respectivo fornecedor

mercado. Eles também garantem ou uma trajetéria mais fraca dentro

estabilidade e resisténcia inovadoras. do respectivo segmento-alvo.

iSG Provider Lens
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Market
Challenger

Os Market Challengers também

sdo muito competitivos, mas ainda
ha um potencial de melhoria
significativa no portfélio e eles
ficam claramente atras dos Leaders.
Frequentemente, os Market
Challengers sdo fornecedores
estabelecidos que levam mais tempo
para lidar com novas tendéncias
devido ao seu tamanho e estrutura
da empresa e, portanto, tém algum
potencial para otimizar seu portfélio

e aumentar sua atratividade.

imagine your future® 9



Classificagcoes de Fornecedor (cont.)

Cada quadrante ISG Provider Lens™ pode incluir um ou mais fornecedores de servicos que a ISG acredita ter forte potencial para alcancar o quadrante de leader.

Rising Star

Os Rising Stars sdo geralmente os Product Challengers com alto
potencial no futuro. As empresas que recebem o prémio Rising Star
tém um portfélio promissor, incluindo o roadmap necessario e o foco
adequado nas principais tendéncias do mercado e requisitos do cliente.
Os Rising Stars também possuem uma excelente gestao e compreensao
do mercado local. Este prémio é concedido apenas a fornecedores

ou prestadores de servicos que fizeram um progresso significativo

em direcdo a suas metas nos ultimos 12 meses e devem alcancar o
guadrante Leader nos proximos 12-24 meses devido ao seu impacto
acima da média e forca para inovacao.

Not In

O provedor de servicos ou fornecedor néo foi incluido
neste quadrante. Pode haver um ou varios motivos pelos
quais essa designacao foi aplicada: O ISG ndo conseguiu
obter informacdes suficientes para posicionar a empre-
sa; a empresa nao fornece o servico ou solugao relevante
conforme definido para cada quadrante de um estudo;
ou a empresa nao se qualificou devido a sua participagdo
no mercado, receita, capacidade de entrega, nimero de
clientes ou outras métricas de escala a serem compara-
das diretamente com outros fornecedores no quadrante.
A omissdo no quadrante nado significa que o provedor ou
fornecedor do servico nao ofereca esse servico ou solugao,
nem confere qualquer outro significado.
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Analytics - Platforms and Solutions - Lista de Participantes 1 of 2

Alteryx
Actian

AWS
Denodo
Digibee
Domo
Hitachi Vantara
IBM
Informatica
Looker
Metabase
Microsoft

Microstrategy
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Product Challenger

Contender

Product Challenger
Contender

Market Challenger

Rising Star
Contender
Leader

Leader

Self- Service & Bl Solutions Data Preparation & Integration Platforms

Product Challenger

Contender

Contender

Contender

Market Challenger

Leader

Leader

Leader
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Analytics - Platforms and Solutions - Lista de Participantes 2 of 2

Oracle
Qlik

SAP

SAS
Semantix
Sisense
Tableau
Talend
Teradata
Tibco
Trifacta

Zoho
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Leader

Leader

Leader

Contender

Leader

Product Challenger

Product Challenger

Self- Service & Bl Solutions Data Preparation & Integration Platforms

Leader
Rising Star
Leader
Leader

Leader

Product Challenger
Contender
Product Challenger
Contender

Contender
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CONTEXTO EMPRESARIAL

Self-Service Business Intelligence Platforms

Nesse quadrante, a ISG avalia a dinamica de mudanca das plataformas de business
intelligence (BI) de autoatendimento que atendem as necessidades de andlises, relatérios
e visualiza¢do avancadas das empresas. As plataformas podem acessar informac&es de
diferentes bases de dados e podem estender o suporte a varios tipos de dados. Também
avalia as capacidades analiticas integradas dos provedores. A ISG define o posicionamento
atual dos provedores de plataformas de Bl de autoatendimento no Brasil, juntamente com
seus pontos fortes relativos.

As empresas estdo progredindo em dire¢cdo a uma maior adogdo de ferramentas de relatério
de Bl de autoatendimento por diferentes partes interessadas. Elas buscam relatérios
intuitivos e faceis de usar para dar suporte a uma variedade de necessidades do usuario
final em tempo real. A analise de autoatendimento testemunhou a ampla ado¢do em todos
os setores, com a necessidade crescente de compreensdo continua do desempenho dos
negdcios. Em 2021, os provedores de solu¢des de Bl estdo avancando em dire¢do a recursos
avangados de IA, incluindo Bl conversacional e processamento de linguagem natural (PLN).
Ao mesmo tempo, as empresas estdo adotando painéis de visualizagdo interativa de Bl para

seus recursos de narrativa.

As empresas brasileiras buscam ferramentas de business intelligence com recursos de
preparac¢do de dados que possam integrar dados de diferentes plataformas de nuvem

iSG Provider Lens
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e assim oferecer recursos que possam superar as limita¢des do Bl tradicional. As
empresas da regido preferem provedores que tenham uma presenca local com um
forte ecossistema de parceiros; esta é a razdo pela qual muitos provedores globais de

plataformas de Bl ndo conseguem entrar com sucesso no mercado brasileiro.

Quem pode usar este relatério para identificar e avaliar diferentes provedores

de servicos:

Os lideres de Tl devem ler este relatério para compreender o posicionamento relativo
e as capacidades dos provedores, que podem ajuda-los a planejar e melhorar a

confiabilidade e a disponibilidade de seus negocios de modo eficaz.

Os lideres de inovagao devem ler este relatério para entender a capacidade de um
provedor de fornecer solug¢@es perfeitas, alavancando o blockchain, IA e analises. O
relatério também dara um insight sobre como os provedores podem ser comparados uns

com os outros.

Os lideres de estratégia de negécios, por meio deste relatério, ganhardo conhecimento
sobre os recursos da carteira de produtos dos provedores, o que permitird um fluxo de

trabalho simplificado para empresas e uma funcionalidade aprimorada para os usuarios.

imagine your future® 13



SELF-SERVICE BUSINESS

INTELLIGENCE PLATFORMS

Definicao

Os fornecedores de software e provedores de solucdo
analisados neste quadrante oferecem plataformas de analise
e business intelligence prontas para uso, comercialmente
disponiveis para empresas, para fins de seus relatérios de
analise avancada e requisitos de visualizagdo. Estas incluem
solu¢des modulares que combinam a analise complexa

de grandes volumes de dados multiestruturados, com a
facilidade de uso exigida por funcionarios ndo técnicos.
Essas solu¢Bes também oferecem ao usuario recursos de
consulta simples, interface de usudrio (IU) aprimorada e

painéis visuais.

© 2021 Information Services Group, Inc. All Rights Reserved.

Analytics - Platforms and Solutions 2021
Self-Service Analytics and BI Platforms Brazil

Product '. Leader

Challenger
Q Tableau .
g Looker Qlik o Microsoft
g Ti.bco Py
= Zoho Microstrategy SAS
8 Domo (] Alteryx o ( }
E ( ( ] [ ]
< @ AWS
S g Hitachi Vantara ® BM
= Sisense
= @®  Metabase
= (
o
[a W
Market
Contender Challenger

Competitive Strength

iSG Provider Lens

Source: ISG Research 2021
imagine your future® @



SELF-SERVICE BUSINESS

INTELLIGENCE PLATFORMS

Critérios de Elegibilidade

Acesso multiplo a diferentes bases de dados e tipos de arquivo,
incluindo dados CSV, Texto, Excel e XML;

A analise incorporada faz parte da solugdo;

Capacidade de gerar analises relevantes, previsdes de tendéncias
e correlacBes sem a necessidade de programacdo adicional ou

conhecimento estatistico;

Uma interface de usuario intuitiva para usuarios especializados, sem

formacdo tecnolégica;
Diversas opg¢des de apresentacdo para andlise de dados na forma de
diagramas, graficos ou distribuicdo geografica;

Solug¢des personalizadas ou sob medida oferecidas como parte de
outros projetos e instancias de relatérios analiticos estendidos ou

recursos de visualiza¢do nao sdo considerados nesta categoria.
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Observacoes

A medida que as empresas percebem o valor da gestdo de dados eficaz, as solucées de Bl de
autoatendimento ganham importancia. As plataformas estdo expandindo seu escopo além da fun¢do de
visualiza¢do de dados em diregdo a uma verdadeira solu¢do de gestdo de dados. As plataformas lideres
incorporam recursos automatizados de IA, como previsdes, planejamento de cenario, pontos fora da
curva, distribuicdo variavel e outros insights.

Nesse ambiente emergente baseado em dados, outros recursos também ganharam importancia,
como integragdo multi-nuvem, relatérios de diferentes dispositivos, controle de acesso, gestdo de

seguranca e privacidade.

® O Microsoft Power Bl alavanca a for¢a de vendas da empresa, a integracdo perfeita do Azure e a
similaridade das solu¢des da Microsoft.

® A MicroStrategy tem excelentes funcionalidades especificas e capacidades analiticas aumentadas,

bem como integracdo perfeita com o Snowflake.

® A Qlik tem uma grande rede de parcerias e um valioso programa de alfabetizacdo de dados.

imagine your future® G



SELF-SERVICE BUSINESS

INTELLIGENCE PLATFORMS

Observacoes (cont.)

= SAP Analytics Cloud é reconhecido por seus recursos de
planejamento financeiro, forte integracdo com produtos da familia
SAP e andlises aumentadas faceis de usar.

B (O SAS investe somas acima da média em P&D e fez melhorias
significativas em sua plataforma. Também possui uma base de
clientes bem estabelecida no Brasil.

® ATableau tem uma rede de parcerias bem estabelecida e uma base

de fas leais no pals.

® A Looker (Rising Star), com sua maior exposi¢do por meio da
aquisi¢do pelo Google, solugdo SQL (Linguagem de Consulta
Estruturada) sem codigo e integracdo verdadeiramente multi-

nuvem, ganhou impulso no Brasil.

o .
1SG Provider Lens
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CONTEXTO EMPRESARIAL

Data Preparation and Integration Platforms

Neste quadrante, a ISG avalia os provedores de software ou provedores de plataforma
gue tém a capacidade de lidar com dados de varias fontes, dar suporte as atividades de
manutencéo de dados e fornecer recursos de autoatendimento. Todos os provedores
avaliados para este quadrante tém a capacidade de oferecer suporte a atividades de
armazenamento e manutenc¢do de dados e podem fornecer op¢8es de métodos de
implanta¢do a clientes corporativos.

O foco na digitalizacdo em todos os setores e na centralizagdo no cliente esta levando as
empresas a confiar em plataformas de preparagdo e integracdo de dados para capturar,
depurar e pré-processar dados de uma variedade de fontes, como midia social, videos

e dispositivos de l0T. As empresas brasileiras estdo adotando interfaces de usuario de
baixo codigo e autoatendimento para realizar a maioria das tarefas de preparagdo e
integracdo de dados dentro de uma empresa. Portanto, elas estdo procurando recursos

mais automatizados em suas plataformas de preparacdo e integracdo de dados.

iSG Provider Lens

© 2021 Information Services Group, Inc. All Rights Reserved.

Quem pode usar este relatorio para identificar e avaliar diferentes provedores
de servicos:

Os lideres de Tl devem ler este relatério para compreender o posicionamento relativo
e as capacidades dos provedores, que podem ajuda-los a planejar e melhorar a
confiabilidade e a disponibilidade de seus negécios de modo eficaz.

O lider de inovacgao deve ler este relatério para entender a capacidade de um provedor
de fornecer solugdes perfeitas, alavancando IA e analises. O relatério também dard um

insight sobre como os provedores podem ser comparados uns com 0s outros.

Os lideres de estratégia de negdécios, por meio deste relatério, ganhardo conhecimento
sobre os recursos da carteira de produtos dos provedores, o que permitird um fluxo de

trabalho simplificado para empresas e uma funcionalidade aprimorada para os usuarios.

imagine your future® 17
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INTEGRATION PLATFORMS
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DATA PREPARATION &

INTEGRATION PLATFORMS

Critérios De Elegibilidade

® A plataforma deve ser capaz de lidar com dados de vérias fontes;

® O provedor deve ter uma plataforma (nuvem) para apoiar as atividades
de manutencdo de dados, incluindo a eliminagdo de dados (mesmo

ap6s a data de expiragdo), bem como recursos de autoatendimento;

B Recursos e experiéncia em armazenamento, gestdo e manutengdo de

dados em ambiente de nuvem nos respetivos mercados regionais;
® Abordagem, metodologia e profundidade da carteira de solugdes;

® Habilidade em fornecer consultoria independente e escolha de métodos

de implantagao.

o .
1SG Provider Lens
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Observacoes

As plataformas de preparacdo e integra¢do de dados se tornaram uma ferramenta crucial para

as empresas alavancarem seus ativos de dados. Alguns dos fornecedores lideres neste mercado
desenvolveram algumas funcionalidades que se diferenciam de outros concorrentes, como solugdes
multi-nuvem, interfaces gréficas intuitivas, integracdo conduzida por IA, catalogos de dados e federa¢do
de dados.

® |BM Cloud Pak for Integration é uma solu¢do verdadeiramente multi-nuvem que permite uma

implementacdo rapida e eficiente e tem recursos abrangentes sob uma Unica taxa de licenciamento.
® Informatica tem uma solu¢do de ponta movida por IA, escalonavel e tem uma abordagem agnostica.

B Azure Data Fabric da Microsoft é uma solugao lider, de facil uso e bem integrada com o Azure Synapse.
A empresa possui uma for¢a de vendas efetiva no Brasil.

® Oracle Cloud Infrastructure Data Integration oferece uma solugdo interativa, de cédigo livre e

escalonavel que possui integrac¢do eficaz com os aplicativos corporativos da empresa em escala.
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INTEGRATION PLATFORMS

Observacoes (cont.)

= SAP Data Services é uma plataforma robusta e completa com
uma grande base de clientes e ecossistema de parceria. Se integra
perfeitamente aos produtos SAP e é um componente essencial para
a base de usudrios SAP.

B SAS é pioneiro em analise de dados, oferecendo uma carteira
com uma gama completa de funcionalidades atualizadas as mais
recentes tendéncias do mercado. A empresa tem uma clientela fiel e
uma forte base de fas.

B Semantix Data Platform é uma plataforma robusta, completa e facil
de usar, oferecida a um preco acessivel.

® Qlik é uma Rising Star devido a boa modularidade de suas
ferramentas, uso de uma estrutura de arquitetura aberta e um
ecossistema de parceria bem construido.

o .
1SG Provider Lens
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SEMANTIX
"‘) Visao Geral

A Semantix é uma empresa brasileira fundada em 2010, apoiada por fundos de capital de risco. Oferece a
Semantix Data Platform, uma solu¢do ponta a ponta para andlise de dados. A empresa possui varios clientes
que implantaram sua plataforma em mais de 20 paises na América do Norte, Europa e América Latina. Possui

mais de 500 funcionarios e escritérios em quatro paises. E pioneira no trabalho com computacio quantica no
Brasil. Nos ultimos anos, a Semantix fez trés aquisi¢des.

1“) Pontos Fortes

Plataforma robusta e completa: A plataforma Semantix é uma solugdo completa para toda a jornada de
dados. Possui recursos para integracdo de dados, engenharia de dados, ciclo de vida de IA, visualizacdo de
dados e um Al Store. Também oferece carregadores de dados que reinem dados de diferentes fontes, um
moédulo de dados confidvel onde os usudrios podem catalogar, descobrir e rastrear a origem e um médulo

de dados de servigo que prepara os dados. Esses recursos da solugdo tornam a carga de dados pronta

para ser distribuida a diferentes moédulos, como para compartilhamento de dados, visualizagdo de dados e
desenvolvimento de aprendizado de maquina. Alguns dos maiores bancos do Brasil, além de multinacionais de
bens de consumo e operadoras de telecomunicacdes ja adotaram a solugdo Semantix.

Acessibilidade: A plataforma Semantix é vendida como uma solugdo SaaS (Software como servico). A

taxa de assinatura é baseada nas necessidades do cliente em relacdo a configuracdo de processamento e
armazenamento, linhas de dados integradas e add-ons. Com o prego em reais, a solugdo tem preco competitivo
em relacdo aos concorrentes que cobram em délares americanos.

Facil de usar e implantar: Semantix Data Platform é uma solu¢do sem cédigo / baixo cédigo. Como é vendida
como um esquema Saas (software como servigo) e tem um conjunto totalmente abrangente de médulos para a
jornada de dados, a plataforma é mais facil de implantar e usar quando comparada a muitas solu¢des de dados
complexas oferecidas pelos concorrentes. A maioria dos integradores de sistema mencionou a Semantix como
um forte concorrente em analise de dados devido a usabilidade e facil implanta¢do de sua plataforma.

iSG Provider Lens
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Data Preparation & Integration Platforms

Pontos De Atencao

Ecossistema de parceria: A Semantix deve alavancar o alcance de mercado de sua
plataforma, desenvolvendo um ecossistema de parceria. Deve recrutar integradores
de sistema e revendedores de valor agregado de tecnologia (VARs) para aprimorar a
capacidade de entrada de mercado da empresa.

2021 ISG Provider Lens™ Leader

A plataforma Semantix é a ferramenta definitiva

para ajudar os clientes em toda a sua jornada de
dados. E robusta, completa, acessivel e facil de
implantar. Com esses atributos, a Semantix se
tornou lider de mercado no Brasil.

imagine your future® a
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METODOLOGIA

O estudo de pesquisa "ISG Provider Lens™ Analytics - Platforms and Solutions

2021" analisa os fornecedores de software/provedores de servigos relevantes no
Brasil. mercado, com base em um processo de pesquisa e analise multifasico, e

posiciona esses fornecedores com base na metodologia de ISG Research.

O estudo foi dividido nos seguintes passos:

1. Definicdo de mercado de Analytics - Platforms and Solutions 2021; 5. Andlise detalhada e avaliagdo de servicos e documentacdo com base nos
2. Uso de pesquisas baseadas em questionarios de provedores de servigos/ fatos e nimeros recebidos de fornecedores e outras fontes.
fornecedores em todos os tépicos de tendéncias 6. Uso dos seguintes critérios-chave de avaliacdo:

3. Discussdes interativas com provedores de servicos/fornecedores sobre — Estratégia e Visdo;

. — Inovacao;
capacidades e casos de uso 590
— Reconhecimento da marca e presenca no mercado;

4. Alavancar os bancos de dados internos da ISG e o conhecimento e experiéncia - ;
— Cenario de vendas e de parceiros;

Amplitude e profundidade do portfélio de servicos oferecidos;

do consultor (sempre que aplicavel)

— Avancos tecnolégicos.

* )
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Autores e Editores

Marcio Tabach, Autor
Analista Principal

y“ / Marcio Tabach é um consultor de gestdo experiente, tendo liderado inUmeras tarefas para multinacionais e grandes empresas locais no Brasil nos ultimos 14 anos.

Atualmente, ele é o Analista Chefe da ISG Analytics Services & Solutions no Brasil e realiza estudos ad hoc para clientes de diferentes setores. Ele tem experiéncia

\ em andlise de dados complexos, cruzamento de dados e uso de varias ferramentas analiticas a fim de apoiar as decisdes estratégicas dos clientes. Anteriormente,
t y ele ocupou posicBes de gerenciamento de marketing em grandes empresas dentro de bens de consumo e servigos.
Além de sua experiéncia, Marcio também foi palestrante convidado em cursos de pés-graduacdo em gestdo no Brasil. Ele possui MBA em tempo integral pela

London Business School, dois diplomas de bacharelado de renomadas escolas de negocios brasileiras e uma certificacdo Data Scientist. Ele é nativo em portugués,
fluente em inglés e tem proficiéncia profissional em francés.
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Autores e Editores
Jan Erik Aase, Editor

Sécio e Analista Principal — ISG Provider Lens/ISG Research

O Sr. Aase traz uma vasta experiéncia na implementacdo e pesquisa de integracdo de servicos e gerenciamento de processos de Tl e de negdcios. Com mais de 35

anos de experiéncia, ele é altamente qualificado para analisar tendéncias e metodologias de governanca de fornecedores, identificar ineficiéncias nos processos
atuais e aconselhar a industria. Jan Erik tem experiéncia em todos os quatro lados do ciclo de vida de sourcing e governanca do fornecedor: como cliente,
analista do setor, provedor de servigos e consultor. Agora, como diretor de pesquisa, analista principal e chefe global do ISG Provider Lens™, ele esta muito bem
posicionado para avaliar e relatar sobre o estado da indUstria e fazer recomendag8es para empresas e clientes provedores de servicos.
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ISG (Information Services Group) (NASDAQ: Ill) ¢ uma empresa global lider em consultoria e pesquisa
de tecnologia. Uma parceira de negécios confiavel para mais de 700 clientes, incluindo 75 das maiores
100 empresas do mundo, a ISG é comprometida em ajudar corporagdes, organizagdes do setor
publico e fornecedores de servicos e de tecnologia a alcangar a exceléncia operacional e crescimento
mais rapido. A empresa se especializa em servicos de transformacao digital, incluindo servicos

de automagdo, analises de dados e nuvem; consultoria de fornecimento; governanca gerenciada

e de risco; servicos de fornecimento de rede; estratégia de tecnologia e design de operacdes;
gerenciamento de mudanga; inteligéncia de mercado, pesquisa e analise de tecnologia. Fundada em
2006, com base em Stamford, Conn., a ISG emprega mais de 1.300 profissionais, operando em mais
de 20 paises - uma equipe global conhecida por seu pensamento inovador, influéncia no mercado,
expertise profunda em industria e tecnologia, capacidades analiticas e de pesquisa de qualidade
internacional com base nos dados de mercado mais abrangentes da industria.
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