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O spolecnosti

Akciova spolec¢nost Operator ICT (dale jen “OICT”) byla zalozena jedinym zakladatelem,
hlavnim méstem Prahou, na zakladé zakladatelské listiny sepsané formou notarského
zapisu dne 3. 3. 2014.

Hlavnim ucelem spole¢nosti je poskytovani sluzeb ¢eské metropoli v ramci plnéni ukolt
svérenych spole¢nosti jejim zakladatelem. Poskytovani sluzeb zakladateli v ramci plinéni
svérenych ukoll zaroven predstavuje hlavni ¢innost spole¢nosti vykonavanou za kazdé
ucetni obdobi v rozsahu vice nez 80 % z celkové &innosti spolecnosti. Spole¢nost je
opravnéna v rozsahu své volné kapacity vykonavat doplfikovou podnikatelskou
a obchodni ¢innost i ve prospéch tretich osob za ucelem vytvareni zisku, vzdy vsak pri

zachovani minimalniho rozsahu hlavni ¢innosti pro jejiho zakladatele.

Tato zprava o ¢innosti predstavenstva spoleénosti se vztahuje k obdobi 4. - 6. mésic
2026, tj. k 2. ¢tvrtleti 2026. Je vypracovana c&leny predstavenstva odpovédnymi za
jednotlivé useky v jejich gesci a je predkladana na 6. radné zasedani dozorci rady v roce
2026.

Kontaktni udaje:
Operator ICT, a. s.
Plynarni 1617/10
170 00 Praha 7
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1. Personalni agenda

2. Povinné informace predkladané dozorci radé dle Stanov spole¢nosti
OICT
a. Informace o zvysSeni zakladniho kapitalu spole¢nosti
b. Informace o kvartalnim vyvoji hospodareni spole¢nosti (pfiloha)
c. Informace o prevodu nemovitého majetku s hodnotou nepresahuijici
10 mil. K&
d. Informace o prabéhu a vysledcich jednani predstavenstva
spolec¢nosti (priloha)
e. Informace o vzniku a vyvoji zasadnich rizik s potencialnim ¢i
faktickym vlivem na fungovani spole¢nosti
f. Informace o schvaleném Organizacnim radu spole¢nosti a jeho
zménach
3. Informace o vyznamnych udalostech za sledované obdobi za

jednotlivé useky
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1. Personalni agenda

Slozeni predstavenstva ve 2. ¢tvrtleti 2026 (k 30. 6. 2026)

Jméno a pfijmeni Funkce Vznik Vznik / zanik funkce Zanik clenstvi
Clenstvi
Ing. Lubo$ Kratochvil, MBA c¢len PR/piedseda 1.6.2024 vznik 3. 6. 2024 trva
PR
Petr Suska, MSc. &len PR/ i} 7.3.2025 zanik 31. 3.2026 31.3.2026
mistopfegseda PR
Ing. lva Seigertschmidova  cClenka PR 7.3.2025 - trva
Bc. Benedikt Kotmel ¢len PR 7.3.2025 - 30. 6.2026
Ing. Roman Hrobsky ¢len PR/ 1.6.2025  vznik 1. 4. 2026 trva

mistopfedseda PR

Slozeni dozoréi rady ve 2. étvrtleti 2026 (k 30. 6. 2026)

Ing. Tomas Zmuda
(predseda dozorci rady- od 24. 5. 2024; usneseni ¢: DR-06/24-02/01 ze dne 24. 5. 2024)

Mgr. Jakub Starek

(mistopredseda dozordi rady — od 12. 7.2023; usneseni ¢: DR-05/23-04/01¢ast 2 ze dne
12.7.2023)

Mgr. Ing. Jaromir Beranek (¢len dozordi rady)

Ing. Kamil Vaviinec Mares, Ph.D. (¢len dozordi rady)
Jifi Ptacek (Clen dozorc¢i rady)

Mgr. Ing. Oldrich Kuzilek (¢len dozorci rady)

Mgr. Jan Adamec (¢len dozordi rady)
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V OICT evidujeme tento pocet zaméstnancli a zaméstnankyn:

Pracovni poméry Dohody Celkem za usek
rok 2026 rok 2026 rok 2026

Nazev Useku 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
Usek pfedsedy predstavenstva | 8 | 8 5| 6 13 | 14
Usek korporatnich sluzeb 29 | 30 3| 3 32 | 33
Usek provozu 86 | 87 10 | 10 86 | 97
Usek Smart City a inovaci 25| 25 33| 35 58 | 60
Usek produktového fizeni 59 | 61 5| 5 64 | 66
Celkem 207 211 56 59 263 270

V tabulce neuvadime zaméstnance a zaméstnankyné na materské a rodi¢ovské dovolené.
Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér evidujeme samostatné. V pripadé, ze
ma zaméstnanec/zaméstnankyné vice dohod v ramci jednoho organizaéniho utvaru,

zapocitavame ho/ji pouze jednou.
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2. Povinné informace predkladané dozorci radé dle Stanov

spolecnosti OICT

a. Informace o zvysSeni zakladniho kapitalu spolecnosti
Zakladni kapital ve 2. Gtvrtleti 2026 nebyl navysSen.

b. Informace o kvartalnim vyvoji hospodareni spolecnosti
Informace o vyvoji hospodareni za 2. d¢tvrtleti 2026 jsou v samostatném

dokumentu a slouzi jako &tvrtletni zprava predstavenstva o plnéni obchodné-
finan¢niho planu spolecnosti.

c. Informace o prevodu nemovitého majetku s hodnotou nepresahuijici 10

mil. K¢
Ve sledovaném obdobi nedoslo k prevodu Zzadného nemovitého majetku.

d. Informace o prubéhu a vysledcich jednani predstavenstva spole¢nosti
Informace o prlibéhu a vysledcich jednani predstavenstva ve 2. ¢tvrtleti roku 2026

jsou v samostatném dokumentu.

e. Informace o vzniku a vyvoji zasadnich rizik s potencialnim ¢i faktickym
vlivem na fungovani spole¢nosti

Stale trva vyznamné riziko spojené s implementaci smérnice NIS2, které vyplyva
z rozSifeni regulatornich povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti na
subjekty plsobici v sektoru digitalni infrastruktury a poskytovani ICT sluzeb
verejné spravé. S ohledem na velikost a charakter ¢innosti nasi spole¢nosti
muzeme dlvodné predpokladat jeji zarazeni mezi regulované subjekty, na které
se vztahuje povinnost zavést komplexni systém fizeni kybernetickych rizik
zahrnujici zejména fizeni bezpecnosti dodavatelského retézce, fizeni incidentd,
zajisténi kontinuity provozu, bezpecénost lidskych zdroju a systematické fizeni
zranitelnosti. Sou¢asné dochazi ke zpfisnéni pozZadavk( na véasné hlaseni
incidentl a k posileni odpovédnosti statutarnich organ(i za zajisténi souladu
s pravni upravou. Riziko ma dvoufazovy charakter: v analytické roviné spociva
v nutnosti detailniho posouzeni dopadl regulace na jednotlivé agendy
spole¢nosti, vimplementacéni roviné poté v realizaci odpovidajicich
organizacnich, procesnich a technickych opatreni napfi¢ celou spoleénosti.

DalSim identifikovanym rizikem je stale probihajici kontrola Finanéniho uradu.
Tato kontrola predstavuje nejistotu z hlediska moznych zjisténi, ktera mohou mit
dopad jak do oblasti danovych povinnosti, tak do navazujicich ucetnich
a procesnich nastaveni spolec¢nosti. V pripadé identifikace nedostatkl Ize
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ocekavat vznik dodate¢nych administrativnich a procesnich opatreni smérujicich
k jejich napravé, véetné potencialnich financ¢nich dopadd. Kontrola souc¢asné
predstavuje zvySenou zatéz pro dotéené utvary, zejména v oblasti poskytovani
podkladu a soucinnosti, coz do¢asné ovlivnilo jejich kapacitu pro bézné provozni
¢innosti. Z externiho pohledu mize mit vysledek kontroly vliv na vnimani
spole¢nosti ze strany naseho zfizovatele a dalSich zainteresovanych subjektd,
zejména v oblasti transparentnosti a Fadného hospodareni.

Vyznamné riziko predstavuje rovnéz probihajici forenzni audit zaméreny
na obdobi od roku 2018 do soucasnosti (31.10.2025). Rozsah tohoto auditu
a objem vyzadovanych dokumentll predstavuji nadstandardni administrativni
zatéz napri¢ jednotlivymi Utvary naSi spolecnosti. Tato skuteCnost vede
k omezeni dostupnych kapacit pro zajiSténi standardnich ¢innosti a dodavek
sluzeb zakaznikim, a tim potencialné ovlivnit pInéni smluvnich zavazku i realizaci
rozvojovych projektd. Soucasné existuje riziko, Ze zavéry auditu mohou
identifikovat historické nedostatky ¢i procesni pochybeni, jejichz reSeni bude
vyzadovat dodatec¢na opatreni s dopadem do interniho Fizeni a mit mozny vliv
na externi komunikace spole¢nosti.

Dalsi oblasti rizika, kterou jsme ve druhém &tvrtleti roku 2026 identifikovali je
proces obmény dvou ¢lenll predstavenstva nasi spolec¢nosti. Nastup novych
¢lent predstavenstva mlzZze docasné ovlivnit stabilitu Ffidicich struktur,
rozhodovaci procesy a vztahy na pracovisti, zejména ve vazbé na nastavovani
priorit, zplsob fizeni a komunikace smérem k zaméstnancium. Z externiho
pohledu mlze zména ve slozeni vedeni spole¢nosti ovlivnit vnimani kontinuity
strategického smérovani ze strany zfizovatele i naSich dalSich partneru.
Adekvatni fizeni a zvladnuti tohoto procesu je proto klicové
z hlediska minimalizace pfechodnych negativnich dopadl a zajiSténi plynulého
navazani na stavajici ¢innost spolec¢nosti.

Vyznamnym rizikem z pohledu finan¢niho je dlouhotrvajici vyjednavani o nové
smlouvé na mobilni aplikaci PID Litacka 2.0. Na konci druhého kvartalu byla
dokoncena predmétna smlouva a predana na OIC MHMP ke schvaleni a predani
do pripominkového procesu.

Informace o schvaleném Organizac¢nim fadu spolec¢nosti a jeho
zménach
Ve sledovaném obdobi nedoslo k organizacni zméné.
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ORGANIGRAM

Organizaéni struktura spoleénosti Operator ICT, a.s. s G&innosti od 1. 12. 2025
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pfispévkovych organizaci,

+700 u kterych probiha migrace

a aktualizace ekonomického

informacniho systému
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3. Informace o vyznamnych udalostech za sledované obdobi za jednotlivé

MANAZERSKE SHRNUTi PREDSTAVENSTVA

Ve druhém cCtvrtleti roku 2026 jsme pokracovali v realizaci strategickych priorit spole¢nosti
se zamérenim na dalSi rozvoj obchodniho fizeni, produktového portfolia a digitalnich sluzeb
pro hlavni mésto Prahu a méstsky ekosystém. Vyznamné jsme pokrocili v oblasti business
developmentu a account managementu, pokracovali ve vyvoji nové generace PID Litacky
a rozvoji datové platformy Golemio, Portalu Prazana i inovacnich projektd. Souc¢asné jsme
posilovali interni Fizeni spolecnosti v oblasti lidskych zdroji, compliance, spisové sluzby
a ICT bezpecnosti. Vyznamnou ¢ast kapacit spolec¢nosti ve sledovaném obdobi ovlivnila
také soucinnost pfi probihajicim hloubkovém auditu.

V oblasti lidskych zdrojli jsme pokracovali v implementaci mzdového benchmarku do
kazdodenni personalni praxe a pripravé spolec¢nosti na pozadavky evropské smérnice
o transparentnim odménovani. Dokoncili jsme Gender Equality Plan a zahdjili refresh
onboardingového procesu. Pokracoval druhy béh manazerské miniakademie (O)Lihen a
zahdjili jsme pfripravu konceptu Dobry lidr OICT, jehoz cilem je sjednotit ocekavani vici
vedoucim zaméstnanclm a vytvorit zaklad pro jejich systematicky rozvoj. Ve sledovaném
obdobi jsme prijali 9 novych zaméstnancl a zahdjili spolupraci se 4 zaméstnanci
pracujicimi na zakladé dohod mimo pracovni pomeér.

V oblasti account managementu a business developmentu jsme se posunuli
od nastavovani zakladnich procesl k jejich praktickému vyuzivani. Pripravili jsme navrhy
rozpoc¢tl pro klicové odbory MHMP, pokracovali v jednanich s méstskymi spoleé¢nostmi
a prispévkovymi organizacemi a uvedli CRM do ostrého provozu. Mezi rozpracované
obchodni prilezZitosti patfilo napfiklad dobijeni elektromobilt prostfednictvim PID Litacky,
rozvoj zakaznického portalu pro Prazské sluzby nebo strategie rozvoje odbaveni v PID.

V pravni oblasti jsme finalizovali kliGové smluvni vztahy s hlavnim méstem Prahou pro vyvoj
nové verze PID Litacky a provoz a rozvoj datové platformy Golemio a zasmluvnili dalSi
produkty, napriklad Zmérnte.to a IS MAPK. Pokracovala také priprava verejnych zakazek
a podpora implementace spisové sluzby. Produkéni verze systému ICZ e-spis® byla
uspésné spusténa 1. Cervna a nasledné jsme se soustredili na pripravu jeho postupného
zavedeni do béZného provozu, nastaveni procesl, Skoleni uzivatell a vytvoreni
samostatného Service Desku. Interni audit ABMS nezjistil zadné neshody a potvrdil
funkénost systému pred podzimnim dozorovym auditem.

V oblasti financi jsme dokongili u¢etni audit za predchozi obdobi. Sou¢asné pokracovala
soucinnost pfi kontrole finan¢niho Gradu zamérené na dan z pfijm0 pravnickych osob za
rok 2023 a priprava rozsahlych podkladl pro forenzni audit. Pokracovali jsme také
v realizaci napravnych opatreni z interniho auditu financi a dokongili pravidla pro pfipravu
obchodné-finanéniho planu na rok 2027.
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V oblasti Smart Prague projektd jsme pokracovali v pfipravé autonomniho zametaciho
robota, jehoz projektovy zamér schvalila Komise pro Smart City a IT, a v pripravé SirSiho
nasazeni Pokrocilé videoanalyzy dopravniho proudu. Do testovaciho provozu presla
Platforma sdilenych dopravnich prostfedkll a pokracdovala priprava Portalu
mikroklimatickych parametr( véetné navrhu lokalit pro umisténi senzor(.

Vyznamnym milnikem inovacnich aktivit bylo dokon¢eni sedmého rocniku inova¢niho
maratonu Nakopni Prahu. Do soutéze se prihlasilo 47 tymu, deset z nich postoupilo do
finale a vitézem se stal projekt Praha ve stinu. Zahajili jsme také praci na novém inovac¢nim
konceptu zaméreném na podporu cirkularniho hospodarstvi pri rekonstrukcich
a investicich hlavniho mésta a rozpracovali dalSi podnéty v oblastech ilegalniho graffiti, city
logistiky, digitalizace Klimatického planu nebo intermodality cyklodopravy. Pokracoval
rovnéz sbér podkladi pro Analyzu trend( a potfeb 2026 a prace na vytvoreni prostiedi pro
testovani inovaci v oblasti autonomni dopravy.

Na poli mezinarodni spoluprace jsme v Praze usporadali celokonsorcialni setkani projektu
ASCEND a prezentovali jeho vystupy také na veletrhu URBIS Smart City Fair. OICT bylo
vybrano do dalSiho Twinning programu NetZeroCities. Zastupci OICT se ucastnili
mezinarodnich aktivit zamérenych mimo jiné na klimatickou neutralitu a autonomni mobilitu
a spolec¢nost byla vybrana k aktivni ucasti na zarijové konferenci Digital Humanism and
Digital Ethics in Practice ve Vidni.

Kompetenéni centrum EKIS a eSSL pokracovalo v metodické, technické a provozni
podpore ekonomického informacniho systému a elektronické spisové sluzby. Klicovou
aktivitou zUstavala migrace a aktualizace systému GINIS Express u vice nez 700
prispévkovych organizaci smérem do datového centra hlavniho mésta Prahy. Zahdjili jsme
takeé sluzby pro nového zakaznika, mésto Rokycany, a zavrsili odborné sluzby poskytované
Kancelafri prezidenta republiky a Spravé Prazského hradu vytvorenim informacéni koncepce
a strategickych podkladd pro dalsi rozvoj informacnich systému a fizeni ICT.

V produktové oblasti jsme dokoncCili redesign e-shopu PID Litacka a pokracovali
ve stabilizaci Multikanalového odbavovaciho systému a pripravé elektronického
prokazovani narokl na slevoveé tarifni kategorie. Vyvoj PID Litacky 2.0 se posunul v oblasti
parkovani, vyhledavani spojeni, spravy kupond, registrace a zékaznického profilu. Aplikaci
jsme zpristupnili testerdm a zahdjili sbér zpétné vazby. Soucasti vyvoje je také
systematické zapracovavani pozadavk( na pfistupnost ve spolupraci s Masarykovou
univerzitou a Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR.

Datova platforma Golemio pokracovala v rozvoji sluzeb business intelligence, mobility,
energetiky a odpadového hospodarstvi. Spustili jsme Golemio LKOD jako SaaS reSeni pro
spravu otevienych dat, které jiz vyuziva prvnich pét klient(l z vefejné spravy napric¢ Ceskou
republikou. V Golemiu Bl jsme rozsifili vyhledavani a analytické funkce a do produkce
nasadili LLM asistenta nad daty MOS pro PID Litacku. Pokracovali jsme také v rozvoiji
dopravnich modeltd pro TSK, digitalizaci energetickych dat a pfipravé dashboard(l pro
energeticky management a dynamicky svoz odpadu.
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Portal Prazana dale rozsifoval své vyuziti jako digitalni kontaktni misto mésta. Ve druhém
Gtvrtleti jsme prostrednictvim portalu realizovali anketu o budouci podobé Libenskéeho
presmyku, rozvijeli agendu odpadoveho hospodarstvi véetné bioodpadu a nasadili chatbot
pro problematiku odpadt. Za prvni pololeti roku 2026 Portal Prazana navstivilo 446 799
lidi, kteri uskutecnili 5 571 podani a 67 280 online registraci.

V oblasti IT sluzeb pokracovaly migrace koncovych zarizeni na Windows 11, vymény
certifikatl pro MHMP a rozsifovani poskytovanych sluzeb do dalSich méstskych organizaci.
V Méstském kamerovém systému jsme uspésné dokongili technologicky naro¢nou migraci
nadstavbového softwaru na technologii Geutebriick. Vyznamnou udalosti byl rozsahly
vypadek jednoho z datovych center, pfi némz se diky mimoradnému nasazeni technickych
tym0 OICT podarilo stabilizovat prostfedi a postupné obnovit provoz systémi MHMP.
V oblasti zakaznické podpory jsme soucasneé resili docasné omezeni dostupnosti Cipovych
karet PID; po obnoveni vyroby byly zasoby postupné doplnény a situace stabilizovana.

V oblasti ICT bezpecnosti jsme pokracovali v rozsifovani monitoringu interni infrastruktury
prostrednictvim platformy Wazuh a v rozvoji dohledu nad cloudovymi sluzbami.
Pokracovaly rovnéz konzulta¢ni sluzby pro méstské ¢asti a dalSi organizace municipalniho
sektoru a priprava na pozadavky smérnice NIS2 a souvisejiciho zakona o kyberneticke
bezpecnosti. Tym ICT bezpecnosti se podilel také na implementaci platebni brany pro
aplikaci IDOLKA umozniuijici platby prostrednictvim kryptomén.

ZE ZIVOTA FIRMY

Zaméreno na lidi

Ve druhém kvartalu jsme pokracovali v aktivhim vyuzivani mzdového benchmarku
v kazdodenni personalni praxi. Postupné jej implementujeme do procesu naboru novych
zaméstnancu i rozhodovani o odménovani tak, aby byla zajiSténa vysSi systematic¢nost,
transparentnost a rovny pristup napri¢c spole¢nosti. Timto zplsobem se zéaroven
pripravujeme na implementaci smérnice EU o transparentnim odménovani.

V tomto obdobi jsme dokoncili dokument Gender Equality Plan, jehoz zavéry byly
predstaveny vedeni spole¢nosti. Dokument shrnuje aktualni stav v oblasti rovného
odménovani a soucasné stanovuje opatreni podporujici rovné prilezitosti pri naboru
zaméstnancu, kariérnim postupu, zastoupeni muzi a zen ve vedeni spolecnosti i sladovani
pracovniho a osobniho zivota. Souc¢asti dokumentu je rovnéz plan implementacnich aktivit,
jejichz koordinaci bude zajistovat nové ustanovena role Gender Focal Point.

Vyznamnou aktivitou tohoto obdobi bylo rovnéz vybérové fizeni na dva cleny
predstavenstva odpovédné za oblasti Smart City a inovaci a produktového fizeni.
Nékolikakolovy vybérovy proces byl zaméren na ovéreni kompetenci nezbytnych pro
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vrcholové vedeni spole¢nosti a byl realizovan interné pod kontinualnim dohledem dozorci
rady.

Soucasné jsme zahdjili refresh onboardingového procesu pro nové zaméstnance, ktery
nyni vychazi z mezinarodné uznavaného konceptu 4C (Compliance, Clarification, Culture,
Connection). Vedle uvodnich adaptacnich aktivit jsme nové zaradili také navazuijici setkani
zamérena na predstaveni Sirsiho kontextu fungovani OICT jeho strategie, vize a smérovani
primo ¢leny predstavenstva. DalSi adaptacni setkani s Gasovym odstupem umozniuji novym
zaméstnancim sdilet své zkuSenosti z prvnich mésicl, poskytovat zpétnou vazbu
a podporuji vzajemné propojovani napric spole¢nosti.

V tomto obdobi pokra¢oval druhy oficialni béh interni manazerské miniakademie (O)Lihen,
uréené novym vedoucim zaméstnanclm a potencialnim lidriim. Souc¢asné probiha paralelni
béh programu pro dalsi zajemce z fad zaméstnancui. Dosavadni zkuSenosti potvrzuji, Zze
absolventi programu uspésSné prenaseji ziskané poznatky do kazdodenni manazerské
praxe a pro nové jmenované vedouci predstavuje program vyznamnou podporu pri vstupu
do jejich nove role.

Zahajili jsme také pripravu konceptu Dobry lidr OICT, jehoz cilem je sjednotit o¢ekavani
vlici leadershipu napfi¢ spole¢nosti a definovat klicové kompetence podporujici naplfiovani
strategie OICT. Na tento ramec bude navazovat novy rozvojovy program zameéreny na
systematicky rozvoj vedoucich zaméstnancu.

Pokracujeme rovnéz v pilotnim ovérovani nastroje People Board. Manazery priubézné
seznamujeme s jeho moznostmi prostrednictvim praktickych ukazek a spoleéného
nastavovani jednotlivych funkcionalit. V soucasné fazi se nastroj osvédcuje zejména pri
sjednocovani popisl pracovnich ¢innosti a nastavovani ocekavani vaci jednotlivym rolim,
éimz vytvari dulezity zaklad pro dalSi rozvoj systému fizeni vykonu a rozvoje zaméstnancu.

V ramci naboru zaméstnanct jsme do pracovniho poméru prijali 9 zaméstnancu. Zaroven
jsme zahajili spolupraci s 4 zaméstnanci pracujicimi na zakladé dohod konanych mimo
pracovni pomeér.

Account management a business development

Ve 2. cGtrtleti roku 2026 pokracoval rozvoj account managementu a business
developmentu jako kliGovych oblasti obchodniho fizeni spole¢nosti. Diraz se dale posunul
od pfipravy zakladnich proces( a prioritizace zakaznického portfolia k jejich praktické
realizaci, a to jak ve vztahu ke stavajicim strategickym partnerim, tak pfi systematickém
rozvoji novych obchodnich prilezitosti v ramci méstského ekosystému.

Dllezitou aktivitou druhého c&tvrtleti byla priprava navrhu rozpoctu pro vybrané odbory
Magistratu hl. m. Prahy. Spole¢nost OICT se kazdoro¢né podili na pripravé rozpoctovych
podkladl pro magistratni odbory a v letoSnim roce se zamérila na zkvalitnéni procesu
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sbéru podnétl od zastupcl MHMP i na systematictéjSi interni sbér vstupl napfric
spolec¢nosti.

U dvou klicovych odbortd, Odboru projektové podpory (PRI) a Odboru informatickych
éinnosti (OIC), byl pfipraven kompletni navrh zahrnujici mandatorni vydaje i rozvojové
aktivity. U dalSich magistratnich odbord se navrh soustredil prfedevsim na rozvojové
projekty a nové smluvni vztahy, konkrétné v oblasti dopravy (odbor ODO), Zivotniho
prostredi (odbor OCP), energetiky (odbor ENE), archivnictvi a kultury. Tato aktivita prispéla
k presnéjSimu zachyceni potreb jednotlivych odborl a k lepsi navaznosti rozpocétovych
navrhu na planované sluzby a rozvojové priority mésta.

Ve sledovaném obdobi pokracovala jednani s meéstskymi akciovymi spolecnostmi
a prispévkovymi organizacemi hl. m. Prahy. Jejich cilem bylo systematicky predstavit
potencialnim partneriim a zakaznikim kapacity, produktové portfolio a mozné formy
spoluprace s naSi spolecnosti.  Soucasné byl pro podporu téchto obchodnich
a prezentacnich aktivit vytvoren novy komunikacni bali¢ek zahrnujici prezentaéni material
a booklet shrnujici hlavni sluzby a kompetence spolec¢nosti. V navazujicim obdobi
planujeme dokondit osobni jednani s prioritnimi subjekty a zahdjit e-mailové osloveni
mensich pfispévkovych organizaci a organizaci plisobicich na urovni méstskych ¢asti.
Tento postup ma prispét k dalSimu rozSireni povédomi o nabidce OICT v Sir§Sim méstském
ekosystému a k identifikaci novych obchodnich prilezitosti.

vvvvvv

s kliCovymi partnery bylo ve druhém &tvrtleti navrzeno vytvoreni nového Oddéleni business
developmentu a strategickych vztah( v ramci Useku predsedy predstavenstva. Nové
oddéleni ma od 1. 8. 2026 prevzit agendu rozvoje obchodu, account managementu
a rozvoje produktoveho portfolia. Cilem organizacni zmény je posilit koordinaci obchodnich
aktivit, sjednotit pristup k praci se zakazniky a partnery a vytvorit jasnéjsi odpovédnost za
identifikaci, rozvoj a fizeni novych obchodnich pfrilezitosti napri¢ portfoliem sluzeb
spolec¢nosti OICT.

Vyznamnym krokem v oblasti obchodniho Ffizeni bylo uvedeni CRM do ostrého provozu.
Systém je jiz vyuzivan pro podporu managementu vztaha s kli¢ovymi partnery a zakazniky,
evidenci kontaktnich osob, zaznam klicovych schiizek a sledovani navazujicich aktivit.
Soucasné vSak nadale probiha postupna implementace jednotlivych funkcionalit i jejich
zavadéni do relevantnich odbor( spolec¢nosti. CRM se tak postupné stava praktickou
oporou pro fizeni vztah(, sdileni informaci napfi¢ tymy a zajisténi navaznosti dalsi
komunikace. Spole¢né s dodavatelem prabézné ladime rozvoj novych funkcionalit
a customizaci systému podle nasSich konkrétnich potreb, zejména s ohledem na praci
s méstskym ekosystémem, obchodnimi prilezitostmi a internimi procesy account
managementu a business developmentu.

Ve druhém Ctvrtleti probihalo také zpracovani novych obchodnich pfrilezitosti ve spolupraci
s vécné prislusnymi partnery a magistratnimi odbory. Mezi hlavni rozpracovana témata
patfilo zejména dobijeni elektromobil(l v PID Litacce ve spolupraci s Odborem dopravy
MHMP a THMP, analyza zakaznického portalu a navrh jeho dalSiho rozvoje pro Prazské
sluzby a strategie rozvoje odbaveni v PID ve spolupraci s ROPID a IDSK. Tyto prilezitosti
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potvrzuji rostouci roli naSi spole¢nosti pfi propojovani technologickych kapacit
s konkrétnimi potfebami méstskych organizaci a pfi pfipravé novych sluzeb s potencialem
dalSiho rozvoje.

V oblasti obchodniho vykonu bylo v pribéhu 2. étvrtleti 2026 evidovano celkem 43 428
650 K& bez DPH v nové zpracovanych nabidkach a soucasné bylo uzavieno plnéni
v objemu 40 198 891 K& bez DPH. Vysledky potvrzuji stabilni obchodni aktivitu napfric¢
portfoliem sluzeb naSi spolec¢nosti a zaroven ukazuji schopnost spole¢nosti prevadét
obchodni prilezitosti do konkrétnich zakazek a vynosd.

V nasledujicim Ctvrtleti bude prioritou konsolidovat agendu account managementu,
business developmentu a souvisejicich pre-sale aktivit pod nové oddéleni. Soudasti
navazujicich krokl bude také nastaveni lepsi kontroly vykazovani ve fazi pre-sale, které
bude nejprve ovéreno na trech vybranych zakazkach. Na zakladé tohoto ovéreni bude
nasledné navrzena implementace novych pravidel pro zakladani, fizeni a prlbézny
management pre-sale zakazek tak, aby byl tento proces Iépe kontrolovatelny,
transparentni a metodicky jednotny napfi¢ spole¢nosti.

Ohlédnuti z pohledu pravniho

V ramci Odboru pravniho doslo ve sledovaném obdobi k finalizaci kliC¢ovych smluvnich
vztahU s hlavnim méstem Prahou: vyvoj nové verze mobilni aplikace PID Litacka a provoz
a rozvoj datové platformy Golemio. Dale je mozZno zminit i zasmluvnéni dalSich produkt(i
jako napr. aplikace Zmente.to nebo IS MAPK.

S ohledem na zahajeni provadéni hloubkového auditu ze strany hlavniho mésta Prahy byla
ve sledovaném obdobi vyznamna c¢ast kapacit (zejména naSe Oddéleni Corporate
governace a Compliance) alokovana na pfipravu a realizaci spoluprace na nasi strané. U
téchto ¢innosti Ize predpokladat jeji pokracovani minimalné i béhem celého nasledujiciho
obdobi.

Stejné jako v predchozich obdobich dochazelo priibézné k pripravé zadavacich rizeni
(véetné uspésného zadani) a smluvnich vztah(, které jsou podkladem pro fungovani
spole¢nosti a jeji rozvoj a rovnéz k realizaci bézné agendy souvisejici s poskytovanim
odbornych stanovisek a konzultaci. Ve zvySené mire ve sledovaném obdobi dochazelo k
poradenstvi v oblasti verejnych zakazek. Zaméstnanci Odboru pravniho poskytovali rovnéz
soucinnost prfi zavadéni procesli spojenych s implementaci spisové sluzby, a to v
navaznosti na ¢innosti realizované v predchozim obdobi.

Pripravujeme se na zavedeni spisové sluzby

V obdobi duben-¢erven 2026 jsme pokracovali v intenzivni spolupraci s dodavatelem ICZ
zameérené na dokoncéeni implementace spisové sluzby ICZ e-spis®, odstranéni
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zbyvaijicich technickych nedostatkl a pripravu systému na produkéni provoz.

V prlibéhu sledovaného obdobi byly zpracovany a uzavieny dva dodatky ¢. 1 ke smlouvam
o poskytovani sluzeb elektronického peceténi a Casovych razitek a o poskytovani sluzeb
technické podpory. Dodatky upravuji termin zahajeni poskytovani téchto sluzeb tak, aby
navazoval na dokonceni finalni verze spisoveé sluzby ze strany dodavatele.

Dne 1. 6. 2026 byla uspésné spusténa produkéni verze systému ICZ e-spis®. Nasledné
probihala priprava organizace na jeho postupné zavedeni do bézného provozu, véetné
interniho ovérovani funkénosti systému a pripravy uzivatelského skoleni.

Soucasné pokracovaly prace na zpracovani zakladnich procesnich diagramu, které
popisuji evidenci a obéh jednotlivych typld dokumentd. K jejich navrhiim probéhla rada
internich pracovnich jednani se zastupci jednotlivych tym( s cilem nastavit jednotné
pracovni postupy a pfipravit organizaci na ostry provoz systému.

V ramci podpory uzivatelll byl zfizen samostatny Service Desk pro oblast ,E-spis®,
prostrednictvim kterého budeme evidovat pozadavky, dotazy a pripadné incidenty
souvisejici s provozem systému.

V dalSim obdobi bude pokraCovat postupné zavadéni systému do rutinniho provozu,
vyhodnocovani zkusenosti z jeho pouzivani a prfipadna optimalizace internich procest,
véetné aktualizace Spisového a skarta¢niho radu podle potreb organizace.

ISO norma - ABMS

V prabéhu druhého cEtvrtleti roku 2026 probéhl interni audit ABMS. Audit nenalezl zadné
neshody a byla potvrzena funkénost systému a schopnost dosahovat stanovenych cild.
Doporuceni ke zlepSeni, ktera z auditu vyplynula, poslouzi k jesté lepSimu fungovani ABMS
a jeho pripravé na podzimni dozorovy audit. V oblasti interni komunikace a vzdélavani
zaméstnancl doslo k udrzeni silného informacéniho povédomi prostrednictvim interniho
newsletteru. Také byla prohloubena spolupraci s Oddélenim lidskych zdroju ve vztahu
k provérovani uchazec¢l o zaméstnani.

ISMS

Ve druhém kvartalu roku 2026 nedosSlo v oblasti systému fizeni bezpecénosti informaci
(ISMS) k zadnym vyznamnym zménam. Pozornost byla soustfedéna zejména na pfipravu
pribézného auditu a prabézné ovérovani efektivity interné zavedenych procesu a kontrol.
Soucasneé probiha revize a vyhodnoceni implementace ISMS v navaznosti na pripravované
organiza¢ni usporadani spole¢nosti, s cilem zajistit zachovani souladu systému fizeni
bezpecnosti informaci s potrebami spole¢nosti i regulatornim prostredim. V ramci téchto
aktivit jsou rovnéz analyzovany budouci pozadavky vyplyvajici z evropské smérnice NIS2.
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Zaostreno na finance

Na zaCatku druhého c&tvrtleti roku 2026 se odbor financi intenzivné vénoval dokoncéeni
Ucetniho auditu za predchozi Ucetni obdobi a poskytoval soucinnost auditordm pfi
ovérovani ucetni zavérky. Soucasné se podilel na pripravé vyro¢ni zpravy spole¢nosti,
zejména zajisténim financnich udajd, kontrolou jejich spravnosti a navaznosti na ucetni
vykazy.

Po Uspésném uzavreni téchto ¢innosti odbor plynule navazal pripravou podkladi pro
zahajenou kontrolu finanéniho uradu zamérenou na dan z prijma pravnickych osob za rok
2023. Tato agenda zahrnovala sbér, kompletaci a vécnou kontrolu rozsahlého mnozstvi
Ucetnich a smluvnich podkladd, koordinaci spoluprace s ostatnimi Gtvary spole¢nosti
a zajisténi v€asnych reakci na pozadavky spravce dané. Ve stejném obdobi odbor financi
rovnéz zajiStoval pripravu podkladd pro forenzni audit, pfi kterém bylo nutné dohledat,
analyzovat a systematicky zpracovat velké mnozstvi historickych dokumentt a Ucetnich
informaci. Vdechny uvedené c&innosti probihaly soubézné s béznym zajisténim provozu
ucetni a finan¢ni agendy spole¢nosti, coz kladlo zvySené naroky na koordinaci, peclivost
i dodrzovani stanovenych terming.

| s ohledem na vySe uvedené se zastupci odboru financi zamérili na akéni kroky smérem
k napravnym opatrenim vzeSlym z interniho auditu oblasti financi, a to dil¢imi upravy
ucetniho SW Helios Inuvio, aktualizaci MDrateovych sazeb a dokondili pravidla pro pripravu
OFP 2027. Zna¢na ¢ast prace byla téz vénovana pravidllim pro vykazovani a pripravé
podkladt pro Ministerstvo financi CR v ramci vykazt pro konsolidaci statu.

Hospodarsky vysledek 2. ¢tvrtleti 2026

Hospodarsky vysledek za 2. &tvrtleti 2026 dosahl zisku 9,5 mil. K& a velmi vyrazné prekrodil
schvaleny obchodné-finan¢ni plan o 9,23 mil. KE. K priznivemu vysledku prispély vynosy
nad Urovni planu pri souc¢asné nizSich nakladech, pricemz vysSi vynosy u provoznich
a dodatec¢né objednanych sluzeb kompenzovaly nizsi plnéni nékterych rozvojovych
zakazek. Pozitivni vyvoj potvrzuje také meziro¢ni srovnani, kdy vynosy rostly vyrazné
rychleji nez naklady.
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INOVACE & PORADENSTVi
Smart Prague (pilotni) projekty

Autonomni zametaci robot

Komise pro Smart City a IT schvalila projektovy zamér Autonomniho zametaciho robota.
Probéhla diskuze s méstem o parametrech smlouvy a nyni ve spolupraci s pravnim
oddélenim pracujeme na jeji priprave.

Ve druhém Gétvrtleti roku 2026 také doslo k rozpracovani technickych a provoznich
podminek pilotniho provozu. Byla ovérena moznost napajeni dokovaci stanice robota ze
stavajici distribu¢ni sité PRE v lokalité Krizikova ulice, ktera ale bohuzel nedisponuje
zdrojem vody. Paralelné probiha jednani s TSK o umisténi dokovaci stanice ve vhodné;jsi
lokalité (s moznosti odbéru vody) na Florenci.

Pokrodila videoanalyza dopravniho proudu

Na konci dubna byly radnimu hl. m. Prahy pro oblast dopravy predstaveny hlavni zavéry
uspésného pilotniho projektu Pokrogila videoanalyza dopravniho proudu a plan dalsiho
rozvoje. Nasledné ve spolupraci s méstskou spole¢nosti TSK probihaly finalni upravy
tisku do Rady s navrhem na SirSi nasazeni systému pokrodilé videoanalyzy.

Trackovani mobilnich voziku

Navzdory snaze o testovani dalSich typl moduld a rozvoji projektu byl ze strany TSK
vznesen béhem druhého &tvrtleti pozadavek na ukonceni projektu s aktualni Smlouvou,
byt nevyluCuiji, ze se k této problematice v budoucnu opét vrati, budou-li mit zajem.
Projekt tedy skonéi v poloviné srpna 2026. Do té doby pokracoval v pribéhu Q2 bézny
provoz stavajicich modull, z nichZ dva byly vyménény za nové jednotky a nékterym byly
ze strany TSK vyménény baterie pro jejich chod. V souvislosti s tim byly a jsou pravidelné
aktualizovany informace ve webové aplikaci.

Smart Prague Index

V pribéhu druhého c&tvrtleti byla prace soustredéna na sbér dat od partnert, méstskych
&asti a organizaci. Uspésné se podarilo ziskat dat od véech MC a rovnéz vsech kliovych
partnerl. Zaroven pak probéhla ve spolupraci s internim tymem marketingu koordinace
Upravy tisténé verze rocenky, ktera by méla byt vydana formou drobného skladaného
letaku. Vedle toho zacaly i prace na pripravé podkladl pro aktualizaci webu Smart
Prague Index.
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Portal mikroklimatickych parametru

Smlouva mezi OCP MHMP a OICT k zajisténi portalu a souvisejicich plnéni nabyla
ucinnosti dne 18.5.2026.

Probéhlo zjistovani pozadavk( a uzivatelské rozhovory s OCP a IPR k tématu zobrazovani
dat na portale mojepraha.eu a platformé Golemio. Interné byl realizovan workshop na
téma validace dat.

Dale byl zpresnén navrh lokalit pro umisténi mikroklimatickych senzor(, véetné definice
jejich charakteristik a prfipominek ze strany OCP. Navrh lokalit byl zaslan na THMP pro
zjisténi proveditelnosti umisténi na stozary VO a pfripojeni k elektrickému napajeni.
Ve spolupraci s odborniky z akademické sféry se finalizuje zadavaci dokumentace pro
verejnou zakazku.

Projekt SPACE

V ramci projektu SPACE se vypracoval tisk k navrhu Technologicko-ekonomické studie
proveditelnosti, ktery byl zarazen do oficialniho podpisového kole¢ka. Aktualné jsme
obdrzeli a wvyporadali 22 pripominek od magistratniho odboru LEG.
Tyto pripominky byly spolu s magistratnim odborem PRI rozebrany a upravena verze
bude opét predlozena k dalSimu schvaleni. Dlouhodoby pronajem prostoru objektu tzv.
,Svycarny“ v zahradé Kinskych by mél nasledovat. Podkladem pro uzavfeni najemni
smlouvy by méla byt zejména kapitola studie vénuijici se do¢asnému vyuziti ,poreSPACE".

Platforma sdilenych dopravnich prostiredku

V pribéhu druhého d&tvrtleti probihalo testovani funkéniho vzorku SW nastroje.
Poskytnuty vzorek externiho dodavatele, vitézné spole¢nosti BlueSystems, splnil
pozadavky stanovené vybérovym fizenim a dne 28. 4.2026 doslo s touto spole¢nosti k
podpisu smlouvy na pétilety provoz. Vzhledem k prodlouzeni doby zasmluvnéni
externiho dodavatele bylo tfeba prodlouzit i prvni etapu projektu vic¢i koncovému
uzivateli feSeni, TSK, o dva mésice. Nicméné v prlibéhu ¢ervna doslo k navazani
intenzivnéjsi spoluprace s TSK a 18.06.2026 mohl projekt prejit uspésné do druhé etapy,
jiz je testovaci provoz Platformy. Pres ¢etna upozornéni, nebyl externi dodavatel
schopen zahdjit radné plnéni v€as a radné plni az od 22. 6.2026. Aktualné probiha,
v koordinaci s TSK, import vSech potrebnych dat do Platformy a zaroven jeji testovani
které bude trvat jeden rok od uvedeni do provozu. V pribéhu testovani také dojde
k nastaveni pravidelnych procesl s TSK souvisejicich s obsluhou Platformy.

Na kole Prahou

Provoz aplikace Na kole Prahou je smluvné zajiStén mezi dodavatelem a MHMP do konce
fijna 2026. V soucasné dobé probiha finalizace nabidky na analytickou ¢ast projektu, jejimz
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cilem je vyhodnotit dalSi smérovani aplikace, pripadné definovat vhodnéjsi nastroj pro sbér
dat a komunikaci s ob¢any vyuzivajicimi cyklodopravu. Soucasti pripravované nabidky je
rovnéz navrh Bl rfeSeni, které ma konsolidovat dostupna data o cyklodopravé a podporit
jejich efektivni vyuziti pfi planovani a upravach méstské infrastruktury.

DalSi mobilni aplikace

Zménte.to

Aplikace Zménte.to byla uspésné zasmluvnéna, pricemz financovani je zajiSténo rovnym
dilem mezi TSK a OCP. Mobilni i webova ¢ast aplikace projde prepisem frontendu; projekt
se aktualné nachazi ve fazi pripravy a sbéru pozadavki. Od zacatku roku doslo k nartstu
poctu zpracovanych podnétl, ktery se stabilné drzi nad hranici 1 600 podnétl mésiéné.
V rdmci druhého &tvrtleti byla s OIC MHMP intenzivné feSena dohoda o narovnani, a to na
obdobi, kdy nebyla s MHMP zasmluvnéna, ale ze strany OICT byla sluzba zajiStovana.

Moje Praha

V ramci platformy Moje Praha byly na webu spustény nové tematické okruhy. Kli¢ovou
novinkou je mapova vrstva projektu Oazy chladu, ktera bude postupné rozsifovana o dalSi
body zajmu s cilem pomoci ob&anim Iépe zvladat obdobi vysokych teplot. Dale byla
uzavrena smlouva na realizaci projektu Cirkularni ekonomika, jehoz vystup bude dodan
v prosinci 2026.

Benefitni program - Bikesharing
V oblasti benefitniho programu probiha pfiprava nové smlouvy na poskytovatele

sdilenych kol. Na zakladé vysledku této verejné zakazky bude mit OICT za ukol rozvijet
stavajici sluzbu validace jizd.

Prague Visitor Pass

V obdobi Q2 2026 jsme pro spole¢nost Prague City Tourism (PCT) zajistovali provoz
Prague Visitor Pass (PVP). Produkt turistické karty zahrnuje provoz webového
a aplikacéniho prostredi, v ramci, kterého si navstévnici porizuji turistické baliCky se
vstupy na prazské pamatky. Zaroven aktivovany PVP voucher bud na fyzickém nosici
(karté) nebo v mobilni aplikaci umoznuje jiz bez dalSich poplatk(l vyuzivat méstskou
hromadnou dopravu. Ve vztahu k zajisténi téchto funkci byly ve sledovaném obdobi
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rutinné vyporadavany dil¢i pozadavky PCT, a zajisténa kontinualni funkcionalita
zajistovani nezbytnych nastrojli pro prodej voucherl (prodejni termindly) a validaci
vstupt (validac¢ni zarizeni).

Prague City Tourism vdruhém Cd&tvrtleti roku 2026 pokracoval ve spolupraci se
Stredoceskym krajem na svém pilotnim projektu zahrnujicim rozSireni sluzby PVP do
Kutné Hory, se kterym OICT v ramci své sluzby i vtomto &tvrtleti technicky pomahalo.
Nad ramec provozu novych valida¢nich zafizeni se také jednalo o zajiSténi nezbytnych
pristupll a opravnéni pro prodej/validaci a také s ohledem na konfiguraci novych zazitka
v ramci systému a v neposledni radé pomoc pfi feSeni pozadavkll PCT v souvislosti
s feSenim prilezitostnych komplikaci u vzdalenych validaci, typickych pro tento pilotni
test PVP ve Stredoceském kraiji.

V obdobi Q2 doslo také v ramci PVP k uvodnim jednanim nad potrebami Prague City
Tourism ohledné moznosti rozvoje webu a aplikace PVP pro rok 2026.

Nadale jsou realizovana pravidelna koordinac¢ni jednani mezi OICT a PCT, s ohledem
na zajisténi co nejhladsiho pribéhu poskytovani sluzby PVP.

Inovacni maraton Nakopni Prahu 2026

V obdobi od dubna do ¢ervna probihala realizace klicovych milnik Nakopni Prahu 2026,
zejména semifinalového a finalového kola soutéze, druhé faze Akademie a vyhodnoceni
celého rocniku.

Dne 27. dubna 2026 se v prostorach OICT poprvé v historii soutéZze uskutecnilo prezenéni
Nakopni Semifinale, na némz byla na zakladé hodnoceni odborné poroty vyhlasena desitka
tymU postupujicich do finale. Akci predchazelo zasedani odborné poroty, na némz bylo
z prihlasenych projektl vybrano deset finalist(. Souc¢asti semifinalové akce byla inspirativni
prednaska Dany Vanickové na téma motivace a smyslu soutézeni, doplnéna
networkingovou ¢asti pro uc¢astniky, mentory a porotce.

Na semifinale navazala druha faze Akademie Nakopni Prahu, probihajici od 28. dubna do
22. kvétna 2026, zamérena na praktické dovednosti potfebné pro dalsi rozvoj projektt —
konkrétné na product management a komunikacni a prezentacni dovednosti, doplnéna
individualnimi konzultacemi finalistu.

Dne 27. kvétna 2026 se v prostorach Next Zone uskutecnilo zavérecné Nakopni Findle, na
kterém deset finalovych tym( prezentovalo své projekty pred odbornou porotou. Vitézem
Nakopni Prahu 2026 se stal projekt Praha ve stinu, druhé misto obsadil projekt SUNIO
a treti misto projekt Méstské holubniky; specialni cenu poroty za nejlepsi prezentaci ziskal
projekt TrAImaoiji.


https://www.linkedin.com/in/danavanickova/
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Dojiz 7. ro¢niku inovaéniho maratonu se letos prihlasilo celkem 47 tymQ
a v prabéhu celého obdobi probihala rovnéz pravidelnd koordinace s MHMP
a priprava podkladd pro navazujici fazi projektové podpory vitéznych tymd. Samotna faze
projektové podpory potrva od ¢ervna az do konce roku 2026.

Inovaéni management

V obdobi Q2/2026 tym inova¢niho managementu zahajil praci na inovaénim konceptu
Podpora cirkularniho hospodarstvi pri realizaci rekonstrukci a investic hl. m. Prahy. Koncept
je pripravovan participativnim zplsobem se zapojenim relevantnich méstskych i odbornych
aktérl, zejména zastupci OCP MHMP, OMA MHMP, spravcovskych spolec¢nosti
odpovédnych za méstské objekty, UCEEB, spole¢nosti Cyrkl a dalSich partnert. Cilem je
uplathovani principl cirkularni ekonomiky pfi méstskych investicich, rekonstrukcich,
vyklizeni a dalSich aktivitach na méstském majetku. Inovaéni koncept tym zpracovava
s ohledem na naslednou pripravu pilotniho projektu.

Soucasné tym inovacniho managementu pfipravil nové inovaéni podnéty, které byly
predstaveny na jednani inovacniho boardu. Jejich zpracovani probihalo v aktivni spolupraci
s kli¢ovymi aktéry z méstskych odboru a dalSich relevantnich organizaci tak, aby jednotliva
témata vychazela z realnych potreb mésta a méla jasnou vazbu na dalSi mozné vyuziti
v praxi. Jednalo se o podnéty Digitalni nastroje pro prevenci a potirani ilegalniho graffiti
v Praze, City logistika — nastroje pro analyzu a planovani, Digitalni nastroje pro rozsireni
Klubu mladych divakll 19+, MozZnosti pro digitalizaci Monitorovaci zpravy o plnéni
Klimatického planu a Podpora intermodality cyklodopravy na uzemi hl. m. Prahy. Uvedena
témata jsou v navaznosti na diskusi inova¢niho boardu dale dopracovavana tak, aby mohlo
byt rozhodnuto o jejich pfipadném posunu do faze inovacniho konceptu. U tématu
digitalnich nastrojli pro prevenci a potirani ilegalniho graffiti jizZ probéhlo Uvodni setkani za
Ucasti zastupcli Policie Ceské republiky, datové platformy Golemio a inova¢niho
managementu.

Vyznamnou aktivitou Gtvrtleti byla také organizace dvoudenniho odborného programu pro
zastupce Forum Virium Helsinki, ktefi v sou¢asnosti v Helsinkach pilotuji projekty vyuzivajici
prediktivni a analytické technologie zalozené na umélé inteligenci pro optimalizaci spotreby
energii v budovach. Soucasti programu bylo detailni pfedstaveni jejich projektd, sdileni
zkusenosti s vyuzitim energetickych dat a pracovni setkani inovacniho tymu k oblasti
energetiky. Navstéva byla doplnéna o program v mistech relevantnich pro prazskou
energetickou transformaci, konkrétné& v Aquacentru Sutka, kde byly prezentovany
technologie pro recyklaci bazénové vody a rekuperaci sprchové vody, v arealu Kacerov
s realizovanym EPC projektem a vyznamnym vyuzitim fotovoltaickych prvkd a v Divadle
pod Palmovkou, kde byla diskutovana fotovoltaika a sdileni energie mezi méstskymi
budovami. Cela navstéva kolegl z Forum Virium Helsinki, probéhla za uc¢elem zasazeni
inovacniho trendu a prilezitosti vyuziti chytrych technologii pro optimalizaci spotreby
energie v budovach do prazského kontextu.
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Tym inova¢niho managementu zaroven pokracoval ve sbéru podklad(l pro Analyzu trendt
a potreb pro rok 2026. V této souvislosti se zucastnil nékolika odbornych akci zamérenych
na inovace, méstsky rozvoj a modernizaci verejné spravy, zejména veletrhu URBIS Smart
City Fair, mezinarodniho konsorcialniho setkani projektu ASCEND a Festivalu kreativni
byrokracie. Poznatky z téchto aktivit budou vyuzity pfi dalSim vyhodnocovani trendd,
potreb mésta a moznosti jejich promitnuti do novych inovacénich koncept.

V navaznosti na drive zpracovany inovacni koncept zaméreny na vytvoreni zivé laboratore
pro inovace v dopravé se tym inova¢niho managementu zapojil také do pracovni skupiny
pro autonomni dopravu. V ramci jednani predstavil hlavni vychodiska konceptu, zejména
potrebu systematického prostredi pro testovani novych dopravnich technologii v realnych
podminkach mésta, koordinované zapojeni méstskych aktérl a moznost vyuziti vybranych
lokalit jako testovaciho prostoru pro budouci pilotni projekty v oblasti autonomni
a kooperativni mobility.

Mezinarodni spoluprace

V OICT jsme v druhém ¢tvrtleti roku 2026 pokracovali v aktivitach spojenych se zapojenim
Prahy do mezinarodnich projektl a v podpore mezinarodni spoluprace s cilem prezentovat
nase aktivity a podpofit tak prenos dobré praxe ze zahranic¢i. Pokracovaly aktivity spojené
s projektem ASCEND - Accelerate poSitive Clean ENergy Districts, Zejména probihaly
prace na pripravé celokonsorcialniho setkani v Praze (3. - 4. ¢ervna) a souvisejici aktivity
na brnénském veletrhu URBIS (2. ¢ervna), kde byly prezentovany nékteré vystupy projektu,
napriklad prototyp dashboardu nad daty ze solarnich panell ve spolupraci s PCOE. Mimo
to byl v jednom z hlavnim programovych blok( prezentovan LKOD (Johana BureSova)
ASCEND Konference ziskala zastitu radniho Daniela Mazura a uskutecnila se v Kampusu
Hybernska a Residenci Primatora. Akce se téZ zucastnila fada prazskych stakeholderu,
vcetné reditele odboru ENE, pana radniho Mazura apod.

V kvétnu byl OICT vybran jako ucastnikdo dalsiho “Twinning programu” od NetZeroCities
(zadost podana v unoru 2026), ktery formou grantd na bilateralni expertni vyjezdy
podporuje “Mission-minded Cities” na cesté ke klimatické neutralité. oict. (Praha) byla
sparovana s britskym méstem Glasgow a navstéva zastupch OICT do tohoto mésta
probéhne pravdépodobné v prosinci 2026. Prioritnimi tématy této vymény jsou energetika,
cirkularni ekonomika a tzv. multi-level governance (vice-urovriove fizeni). Dale pokracovala
koordinace twinningu se Svédskym méstem Umea, ktera je zamérena predevSim na
energetiku. Do stejného programu byla zaroven v kvétnu poslana dalsi prihlaska.

Obdrzeli jsme vysledek grantové zadosti v programu Horizon Europe (koordinovano
Fraunhoferem, zaméreno na bezpecénost mikromobility) a grant jsme bohuZel obdrzZeli. Ve
Q2 téz zapocaly pripravy nékolika dalSich grantovych zadosti: v Horizon Europe programu
(Internet of Buildings Il. - zaméreno na aktualizaci PENBu v budovéach Prahy), v programu
EIT Innovation call (zaméreno na bezbariérovost okoli MHD) ¢i Digital Europe (ALEX -
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zaméreno na vyvoj prototypu digitalni dvojcete s konkrétnimi use-casy). Ani jedna
z prihlasek speakrii na SCEWC Barcelona 2026 bohuzel nebyla Uspésna, nicméné jedna
byla zafrazena na waiting list a vSichni zadatelé obdrzeli full-congress pass na veletrh
v hodnoté 1200 EUR. Zapocala koordinace uc¢asti na tomto veletrhu. Mimo tyto prihlasky
jeden zastupce OICT ziskal misto v oficialnim panelu diky prihlaSce NetZeroCities, kde
jsme byli prihlaseni jako jeden ze speakri a v panelu bude mimo jiné prezentovana nase
aktivita a jeji pfinos v ramci Twinningovych programu.

Dale se jeden zastupce OICT zucastnil vyroéni konference MissionCities (27. - 29. kvétna,
Torino), kam byl OICT (Praha) diky nasim aktivitam prizvan. Ve dnech 17.-19. kvétna 2026
se zaroven zastupce OICT zugastnil odborné studijni mise do Svycarska zamérené na
oblast autonomni mobility, organizované Ministerstvem dopravy CR ve spolupraci se
Svycarskymi partnery.

oict. byl také vybran k aktivni ucasti na mezinarodni konferenci Digital Humanism and
Digital Ethics in Practice: Local Authorities and Public Services, ktera se uskutecni ve
dnech 14.-15. zari 2026 ve Vidni. Za oict. (Prahu) zde budou prezentovany dva odborné
prispévky zamérené na participaci ob¢anu a digitalizaci verejnych sluzeb.

Kompetencéni centrum (KC EKIS)

Kompetenéni centrum EKIS a eSSL nadale poskytovalo sluzby v ramci projektu
souvisejicich s ekonomickym informacnim systémem (EKIS) a elektronickym systémem
spisové sluzby (eSSL).

Kompetencni centrum zajistovalo metodickou, technickou a provozni podporu nad jiz
realizovanymi feSenimi a souc¢asné pribézné rozvijelo sluzby v ramci celého ekonomického
informacniho systému. Klicovou aktivitou ve sledovaném obdobi zlstavalo pokracovani
migrace a aktualizace ekonomického informacniho systému, zejména feSeni GINIS
Express, u prispévkovych organizaci, které probiha u vice nez 700 subjekt(, a to smérem
do datoveého centra hl. m. Prahy. Kompetenéni centrum v ramci tohoto procesu zajistuje
zejména koordinaci, odbornou podporu a c¢innosti souvisejici s vlastnimi migra¢nimi
pracemi. V ramci tohoto reSeni je nadale rozsifovana i podpora koncovym uzivatel(im.

V oblasti elektronické spisové sluzby se kompetencni centrum podilelo predevsSim na
planovani technologického upgradu na prazském magistratu a vybranych méstskych
¢astech, a to s ohledem na pInéni legislativnich pozadavk(l spojenych s provozem
atestovaného reSeni eSSL. Soucasti téchto aktivit je rovnéz koordinace a planovani
budouciho rolloutu technologické modernizace v oblasti EKIS.

Kompetencni centrum se ve sledovaném obdobi dale podilelo na koordinaci a zajisténi
procesu souvisejicich s rozesilanim jarnich rozpisl plateb za komunalni odpad v ramci IS
PKO, kde vykonava koordinacni roli mezi zapojenymi dodavateli a dotéenymi informacnimi
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systémy, véetné dohledu nad prislusnou c¢asti systému GINIS. Souc¢asné pokracovalo
v poskytovani podpory a koordinace navazuijicich ¢innosti souvisejicich s provozem tohoto
reseni.

V prabéhu druhého ¢tvrtleti byly rovnéz zahajeny sluzby pro nového zakaznika, mésto
Rokycany, kterému kompetencéni centrum poskytuje odborné konzultaéni sluzby v oblasti
ekonomickych informacnich systému. Cilem spoluprace je podpora rozvoje a efektivniho
vyuzivani ekonomickych agend a souvisejicich informacnich technologii.

Vyznamnou aktivitou sledovaného obdobi bylo také zavr$eni odbornych sluzeb
poskytovanych Kancelari prezidenta republiky a Spravé Prazského hradu. V ramci
realizované zakazky probéhla prezentace dosazenych vysledkd, jejichz predmétem bylo
vytvoreni informacni koncepce organizace a souvisejicich strategickych podkladd pro dalsi
rozvoj informacnich systému a fizeni ICT.

Uvedené projekty jsou koncipovany jako dlouhodobé systémové aktivity, které vyzaduiji
odpovidajici alokaci odbornych i technickych kapacit. Kompetenéni centrum je i nadale
schopno tyto naroky naplnovat a aktivné prispivat k rozvoji a modernizaci digitalnich sluzeb
verejné spravy v hlavnim mésté Praze i u dalSich verejnych instituci.

PRODUKTY
PID Litacka a MOS

Ve sledovaném obdobi jsme dokonéili redesign e-shopu PID Litacka. Upravy byly zaméreny
predevSim na lepSi pouzitelnost na mobilnich zarizenich, zjednoduSeni zakaznickych
procesu a vytvoreni predpokladd pro snizeni zatéze infolinky. Soucasti byla také revize
procesl(, sjednoceni uzivatelskych komponent a omezeni technického dluhu.

Stavajici aplikaci PID Litacka jsme upravili tak, aby odpovidala poZzadavkiim operacniho
systému iOS 26 a aktualizovanym pravidllim Google Play. Vzhledem k jejimu planovanému
nahrazeni novou generaci PID Litacka 2.0 byly zmény omezeny na nezbytny rozsah.

V Multikanalovém odbavovacim systému (MOS) pokracovaly prace na zvySovani stability
datovych tok(, zejména v oblasti zakaznickych udaj(, identifikator( a spravy whitelist(.

Pokracovala také priprava elektronického prokazovani narokl na slevové tarifni kategorie.
Ve druhém détvrtleti jsme sjednotili pozadavky pro vybrané typy narokll, zejména pro
studenty, drzitele prikazu ZTP, osoby s pfiznanym stupném invalidity a osoby v hmotné
nouzi. Rozpracovany byly navazujici upravy e-shopu, back office a MOS. Cilem

vvr

do kodu a zvySeni podilu elektronicky vyrizenych zakaznickych zadosti.
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PID Litacka 2.0

Rozsirili jsme funkcionality v oblasti parkovani, zejména aktivni parkovaci relace, historie
parkovani a stahovani doklad(l. Sou¢asné pokracovala implementace vyhledavani spojeni,
véetné naditani predchozich a nasledujicich spojl. Aplikaci jsme zpfistupnili testerim
a zahajili sbér zpétné vazby. V ¢ervnu probihala implementace funkci pro spravu kupén,
registraci uzivatelll a zakaznicky profil. Soucasti vyvoje bylo prabézné zapracovavani
pozadavkl na pristupnost mobilni aplikace. Probéhly odborné konzultace, Skoleni
a metodicka podpora ve spolupraci s Masarykovou univerzitou (MUNI) a Sjednocenou
organizaci nevidomych a slabozrakych CR (SONS). Stale probihaji jednani tykajici se
zasmluvnéni aplikace.

Idolka

v ramci sledovaného obdobi doslo k implementaci platebni brany pro platbu kryptoménou,
ktera probéhla pouze ¢astec¢né, a to na operacni systém android. Kvuli zpfisnéni pravidel
Apple pro schvalovani novych sestaveni v Appstore, zatim nebylo ve 2. kvartalu mozné
nasazeni i na iOS. Jakmile dodavatel doda pozadovanou opravu, bude aplikace prevzata
do interniho vyvoje a spravovana i provozovana internimi kapacitami.

Golemio

Datova platforma Golemio ve sledovaném obdobi pokracovala v poskytovani sluzeb
v oblasti business intelligence (Bl) pro Magistrat hl. mésta Prahy a méstské spole¢nosti.
Béhem tohoto obdobi zaznamenala klientska aplikace Golemio Bl 1657 navstéy, z toho 166
unikatnich uzivatel( za kvartéal. Nové aktivovanych bylo 22 uzivatelU.

Spustili jsme golemio LKOD - nastroj pro spravu otevienych dat v rezimu SaaS (software
as a service). Produkt vyuziva prvnich pét klientd z oblasti verejné spravy nejen v Praze, ale
celé Ceské republice.

Zasadni byla i prace na proménlivé vizualni identité katalogli a sjednoceni ovladani napfic
administraci a katalogem. V MAPK - prazské kulturni datové platformé jsme prevedli
mapove jadro na nove rfeSeni a zkompletovali vyuzivané a potrebné datové sady.

V Golemiu Bl jsme nasadili fulltextové vyhledavani pres OpenSearch, tracking interakci
v Power Bl dashboardech a automatické pfifazovani dashboard( podle organizace.
Zaroven jsme analyzovali vyuziti MVT map a IPR podkladt pro budouci vefejnou mapovou
komponentu. V oblasti LLM jsme zprovoznili asistenta nad MOS daty pro PID Litacku, ktery
jiz bézi na produkci a aktivné ho vyuziva kliGovy uzivatel, a integrovali jsme do event data
z PID Litacky.
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Ve spolupraci s TSK jsme dokongili optimalizaci modelu Waze v ¢asti dopravnich omezeni
i dojezdovych dob a doplnili historii dat o kolonach. Pro TSK jsme dodali data o kolonach
a dojezdovych dobach na ulozisté v pozadované strukture a pripravili prototyp pro
poskytovani dopravnich dat. U PID Litacky jsme zpresnili vypocet pocétu uzivatel(l aplikace
a provérili levné moznosti integrace dat z PostHog a Firebase. Zacali jsme pracovat na
soutézi o predikci zpozdéni autobusu, k niz jsme vytvorili prototyp platformy i datovy set.

V oblasti energetiky jsme presli na novou AVE API pro méreni plynu, integrovali fakturacni
data PPAS a data méstskych ¢asti prfes Porsenna API, a vyc¢istili plivodni datové integrace.
Vznikl dashboard monitoringu vyroby elektfiny z FVE (mj. pro prezentaci na General
Assembly ASCEND) a v mapé odbérnych mist jsme doladili clustering, vyhledavani
a vypocet spotreby plynu. Pro Odbor majetku MHMP jsme vytvorili prvni prototyp
dashboardu pro vyhodnocovani vyuziti nebytovych prostor, u CHMI jsme pfipravili zadani
pro integraci dat o kvalité ovzdusi a zivych meteodat.

V ramci Chytrého svoz odpadu hlavni pozornost smérovala k dynamickému svozu odpadu
(DSO) - analyzovali jsme stabilitu frekvence svozu v pilotu, nasadili metriky DSO do
dashboardu, upravili generovani servisnich tiketd pro nemérici senzory a provedli
medianovy experiment s daty Sensoneo. Podporili jsme kontrolu fakturace DSO,
zrevidovali a dekomponovali pilotni feSeni pro budouci produkéni nasazeni a analyzovali
pred¢asné pokyny ke svozu zplsobené chybami v datech. Doplnili jsme také uzivatelska
zlepSeni dashboardl, zejména Upravy grafu zaplnénosti nadob a sjednoceni vizualizaci
zakladnich informaci.

Portal Prazana

Po uspéchu hlasovani v Anketé o nazvu mostu v prvnim kvartalu byl tym Portalu Prazana
osloven, aby zpracovat i anketu o reSeni budouci podoby Liberiského presmyku, kdy v Q2
lidé nejen z Prahy 9 hlasovali mezi dvéma moznymi reSenimi a dale vybirali z fady moznosti
pro upravu okoli budouciho mostu. Ankety se béhem ¢ervna zucastnilo celkem kolem 650
uzivatell. Byt nebyla gisla hlasujicich tak vysoka, jako v pfipadé Dvoreckého mostu, je
patrné, Ze i dalSi organizace rozpoznavaji Portal Prazana jako vhodny nastroj pro ankety
a hlasovani pro verejnost. Béhem druhého C&tvrtleti probéhl vyvoj funkcionality rozvijejici
agendu odpadd, jimzZ je pridani bioodpadu. Béhem léta by mélo dojit k prechodu na ostry
provoz souvisejicich formularli a nacitani dat uzivateldm po pfihlaseni. Nové byl pro
problematiku odpad(i nasazen i chatbot. V souvislosti z prechodem od technologie Metada
do technologie React pro tvorbu formulari probéhl prepis agendy Vyroénich zprav skol.
| jeji formulare budou zpfistupnény v ostrém provozu béhem letnich mésici. Kvétnovy
vypadek v datovém centru MHMP pak znamenal doC¢asné omezeni sluzeb Portalu Prazana
béhem Q2/2026, coz jsme zaznamenali predevsim na snizeni poctu mési¢nich podani jeho
prostiednictvim. Bé&zné je mésicné pres Portal Prazana ucinéno v letoSnim roce zhruba
900 podani, v kvétnu se toto &islo snizilo o tretinu (600 podani), nicméné po vyreSeni
problému na strané MHMP v ¢ervnu Gisla poskocila nad o¢ekavani, kdyz se mezimésicné
vice nez zdvojnasobila (1 250). Za prvni pololeti roku 2026 Portal Prazana zatim navstivilo
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446 799 lidi, z cehoz témér 90 % byli unikatni uzivatelé. Ti zatim ucinili 5571 podani
a 67 280 online registraci.

Energetika

V ramci sledovaného obdobi byla ukonéena integrace fakturacnich dat plynu od Prazské
plynarenské. Byla zahajena jednani s méstskou spole¢nosti THMP ohledné predavani
fakturacnich dat elektfiny a plynu a faktur prispévkovych organizaci HMP a se
spole¢nosti Prazské vodovody a kanalizace, a.s. o predavani faktura¢nich dat vody. Dale
se rozviji mapova aplikace — mapa odbérnych mist a energetickych zdrojd, ktera bude
slouzit pro zobrazovani objektl a energetickych dat prispévkovych organizaci.

Digitalizace energetickych dat bude zakladnim stavebnim kamenem energetického
managementu v Praze. Data budou k dispozici magistratnimu odboru ENE a jednotlivym
prispévkovym organizacim.

Pro potreby Prazského centra obnovitelné energie (PCOE) se aktualné pfipravuje
automatické zpracovani dat a bilan¢ni dashboard pro zobrazeni dat o vyrobé, sdileni
a spotrebé elektriny vyrobené z FVE. Tento dashboard pomiize PCOE v praci s daty

a povede k usporam s manualni praci PCOE.

Odpady

Bézi pilotni projekt Dynamického svozu odpadu. V ramci projektu probihalo ladéni
a pfiprava na postupné rozsireni po Praze a Upravy pilotni verze pro produkéni nasazeni,
které se bude konat po skonceni pilotniho projektu. Zacaly prace na zavérecné zpravée
k dynamickému svozu odpadu. Prabézné dochazi k upravam pro zvySeni kvality
senzorickych dat. Probéhlo testovani novych radarovych senzorl, kvuli pfipadnému
nakupu nové technologie. Dale probéhlo dokoncéeni dashboard( dopadovych metrik
projektu. Stale probihaji prace spojené S deinstalaci senzor(
z nadob na &iré sklo a jejich reinstalace do nové vznikajicich nadob na kovy. V prvni
poloviné roku byl provozovan RFID systém na odpadovych kosSich na Praze 2 pro TSK,
ktery konci 31.7.2026. Zaroven probihaly pfipravy na vybérové fizeni na provozovatele
stavajicich senzorickych reseni pouzivanych k méreni hladiny odpadu.

Jednotny IS

V oblasti dopravy a informovani cestujicich pokracoval rozvoj datové zakladny Jednotného
informacéniho systému (JIS). Datova platforma Golemio nadale zajiStovala datové sluzby
pro aplikaci VYMI, prestupni tabule PID a systém FYPR. V prlibéhu Q2 probihal ve VYMI
rozvoj funkcionalit pro rychlé zadavani infotextl na elektronické informacni panely (EIP).
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Byly doplnény napfiklad filtry pro vyhledavani EIPG podle linky a trakce a mapa zobrazujici
umisténi EIPU. V ramci rozvoje systému FYPR, navrzeného pro propojeni riznych aplikaci
JISu, pokracovaly prace na integraci systém( VYMI, DCIP a Strapi, aby byly informace
efektivné sdileny mezi jednotlivymi aplikacemi a predeslo se duplicitnimu zadavani dat.
V oblasti rozvoje PID Polohy bylo do formatu GTFS-RT doplnéno poskytovani aktualnich
informaci o zelezni¢nich nastupistich véetné jejich GPS souradnic, coz pfispiva k presnéjsi
navigaci cestujicich na velkych nadrazich. Odjezdové EIPy nové podporuji také zobrazovani
tzv. ,previékanych* linek, tedy linek, které v pribéhu trasy méni své cislo.

IT SLUZBY
Sprava koncovych zarizeni

Ve druhém kvartalu roku 2026 pokraCovaly aktivity zahajené v predchozim obdobi.
Pribézné probihala vyména certifikat( pro Magistrat hlavniho mésta Prahy a navazujici
cinnosti souvisejici se spravou bezpecnostni infrastruktury. Nadale byla realizovana
migrace koncovych zafizeni na operac¢ni systém Windows 11 a pokra¢ovalo rozsifovani
poskytovanych sluzeb do dalSich méstskych spole¢nosti, zejména do Lesl hlavniho mésta
Prahy. Soucasné pokracovala spoluprace s Centrem socialnich sluzeb Praha a byly reSeny
aktivity souvisejici s obnovou a spravou licenci produktd Microsoft. Ve vSech uvedenych
oblastech jsou prlibézné naplhovany smluvné stanovené ukazatele vykonnosti (KPI)
a poskytovaneé sluzby jsou poskytovany v souladu s dohodnutou urovni kvality.

Datova centra a Méstsky kamerovy systém hlavniho mésta Prahy

V oblasti Méstského kamerového systému byla ve druhém kvartalu roku 2026 uspésné
dokon¢ena migrace nadstavbového softwaru ze stavajiciho feSeni spole¢nosti ZLD
na technologii Geutebriick, realizovana na zakladé pozadavku Magistratu hlavniho mésta
Prahy. Jednalo se o vysoce komplexni a architektonicky naro¢ny projekt, ktery vyzadoval
koordinaci celé rady vzajemné provazanych technologickych komponent, aplikaci
a integracnich vazeb tvofricich jeden funkéni celek. OICT v priibéhu celého projektu
poskytovala technologickou a provozni podporu migrace, aby byl po jejim uspéSném
dokoncéeni zajistén plynuly prechod na nové reSeni a nasledné prevzeti systému do
standardniho provozu.

V oblasti datovych center spolec¢nost v hodnoceném obdobi reSila rozsahly vypadek
jednoho z datovych center. Diky mimorfadnému nasazeni provoznich a technickych tymu
OICT se podarilo zajistit stabilizaci prostredi, postupné obnoveni provozu systémia MHMP
a realizaci souvisejicich aktivit spojenych s obnovou dat a navratem klicovych sluzeb do
standardniho provozniho rezimu. Nadstandardni nasazeni specialist(i OICT, jejich rychla
reakce, vysoka odbornost a profesionalni pristup byly v této souvislosti pozitivhé ocenény
take ze strany MHMP.
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Nad ramec vySe uvedenych aktivit OICT v pribéhu druhého kvartalu pokracovala
v poskytovani sluzeb technologické a aplikacni podpory provozu ICT (datova centra)
a provoznich a servisnich sluzeb Méstského kamerového systému hlavniho mésta Prahy
v souladu s pozadavky svych zakaznikl a souvisejicimi smluvnimi zavazky. VesSkeré
poskytované sluzby byly realizovany v pozadované kvalité a rozsahu a byly plnény
v souladu se sjednanymi parametry SLA (Service Level Agreements).

Podpora uzivatelt

V oblasti podpory uzivatel( doslo ve druhém kvartalu k do¢asnému omezeni dostupnosti
Sipovych karet z dlivodu okolnosti souvisejicich se zajisténim jejich dodavek, coz mélo
docasny dopad na jejich dostupnost. V souvislosti s vySe uvedenym jsme zaznamenali
zvySeny pocet eskalaci ze strany organizator( verejné dopravy a stiznostmi cestujicich.
OICT ve spolupraci s dotéenymi partnery aktivné koordinovala feSeni vzniklé situace a po
vyporadani smluvnich nalezitosti s dodavatelem byla vyroba &ipovych karet obnovena.
Nasledné doslo k postupnému doplnéni zasob na vydejnich mistech a navratu dodavek do
standardniho rezimu, ¢imz byla situace stabilizovana.

Mimo vySe uvedenou problematiku probiha bézny provoz odboru standardné dle
planovanych aktivit. Aktualné se tym pripravuje na nejvytizenéjsi obdobi roku, zejména
z pohledu zajisténi dostatecnych provoznich kapacit, pfipravenosti zakaznické podpory
a plynulého fungovani vSech poskytovanych sluzeb v obdobi zvySené poptavky.

ICT BEZPECNOST

V oblasti ochrany interni infrastruktury pokracujeme v systematickém rozSifovani
monitoringu servert prostrednictvim SIEM platformy Wazuh. Postupné se pfriblizujeme
cilovému stavu definovanému ve Standardu datovych center, kdy budou do centralniho
dohledového systému zapojeny vSechny provozované servery. Nadale rozvijime take
monitoring cloudovych sluzeb. Ochrana prostfedi Exchange nasazena v predchozim
obdobi je plné vyuzivana a pokracuji prace na postupném rozsSifeni monitoringu na cely
tenant, coz umozni zajistit komplexni dohled nad firemnimi daty ulozenymi v cloudovém
prostredi.

V oblasti fyzické bezpecnosti pokracujeme v realizaci dodavek non-IT technologii pro
datové centrum Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s. Projekt probiha v souladu se
smluvnim harmonogramem a ve sledovaném obdobi byly realizovany pravidelné
profylaktické a servisni zasahy na kritickych technologiich datového centra, zejména
v oblasti UPS systém(, klimatizacnich jednotek a pozarné-bezpecénostnich systém.
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Pokracdujeme rovnéz ve spolupraci s meéstskymi ¢astmi a dalSimi organizacemi
municipalniho sektoru v oblasti konzultacnich sluzeb zamérenych na kybernetickou
bezpecnost a digitalizaci. Vedle dlouhodobych aktivit evidujeme i nadale pribézny pfisun
ad hoc pozadavku, coz potvrzuje rostouci potfebu odborného poradenstvi a podpory pfi
feSeni bezpecnostnich a regulatornich témat ve verejné spravé.

Vyznamnou oblasti zlstava implementace pozadavkl vyplyvajicich ze smérnice NIS2
a souvisejicino zakona o kybernetické bezpecnosti. S ohledem na omezené interni kapacity
je cast této agendy v soucCasnosti zajiStovana ve spolupraci s externim partnerem
Manages, ktery poskytuje odbornou podporu pfi analyzach, nastavovani bezpecénostnich
procesl a pripravé organizaci na plnéni regulatornich povinnosti.

Tym kybernetické bezpecnosti se ve druném &tvrtleti vyznamné podilel také na realizaci
platebni brany pro uzivatele aplikace IDOLKA v Libereckém kraji. Soucasti projektu bylo
zajisténi bezpecnostnich aspektl resSeni, které nové umoznuje provadéni plateb
prostrednictvim kryptomén. Tento projekt predstavuje dalSi priklad zapojeni tymu do
implementace inovativnich digitalnich sluzeb s dirazem na bezpecnost a regulatorni
soulad.
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