ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ
від 24 жовтня 2024 року


Даний Договір є публічним у розумінні положень статті 633 Цивільного кодексу України. За даним Договором фізична особа-підприємець Левченко Ольга Валеріївна (далі також - Виконавець) бере на себе зобов’язання надавати послуги, визначені цим Договором кожному, хто до неї звернеться (далі також - Замовник), на однакових умовах, що встановлені положеннями цього Договору. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. За цим Договором Виконавець надає на запит Замовника послуги, визначені даним Договором, а Замовник зобов’язується сплатити послуги, що надаються, у порядку, встановленому розділом 3 даного Договору. 
1.2. Послуга, що надається відповідно до цього Договору, є навчальним продуктом з маркетингу у соціальній мережі TikTok. 
1.3. Договір вважається укладеним, а всі зазначені в ньому умови прийнятими Замовником, з моменту оплати відповідної послуги на розрахунковий рахунок Виконавця. Моментом оплати вважається надходження повної або часткової суми вартості послуги на розрахунковий рахунок Виконавця.
1.4. Порядок надання послуги визначається розділом 4 даного Договору.

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Виконавець має право:
2.1.1 вимагати від Замовника своєчасного внесення оплати за послугу в розмірах та в порядку, встановлених цим Договором;
2.1.2. припиняти надання послуги у разі несвоєчасної сплати Замовником;
2.1.3. припиняти надання послуги у разі порушення Замовником авторських прав Виконавця;
2.1.4. відмовити Замовнику в наданні послуги у випадку некоректної або образливої поведінки по відношенню до Виконавця та інших Замовників
2.1.5. збирати та зберігати інформацію щодо електронної пошти Замовника для здійснення комунікації із Замовником, надання доступу до послуг, надсилання рекламних та інформаційних матеріалів;
2.1.6. демонструвати відео, фото із Замовником, зроблені у ході надання послуг; відгуки, результати роботи із Замовником у своєму акаунті Instagram, веб-сайті та на інших ресурсах;
2.1.7. змінювати порядок надання послуг.

2.2. Виконавець зобов’язаний:
2.2.1. якісно та в повному обсязі надати Замовнику сплачену послугу, за відсутності підстав для дострокового зупинення надання послуг, визначених даним Договором чи діючим законодавством;
2.2.2. при обробці персональних даних дотримуватися вимог діючого законодавства.

2.3. Замовник має право:
2.3.1. вимагати якісного надання сплаченої послуги в повному обсязі, відповідно до порядку надання, встановленого даним Договором, за відсутності підстав для дострокового зупинення надання послуг, визначених даним Договором чи діючим законодавством;

2.4. Замовник зобов’язаний:
2.4.1. повністю оплатити послугу, що замовляється;
2.4.2. не розголошувати третім особам дані для доступу до особистого кабінету, акаунту, групи та до інших ресурсів, які використовуються у ході надання послуги;
2.4.3. дотримуватися авторських прав Виконавця;

3. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОСЛУГ

3.1. Ціна Договору визначається вартістю послуги, що замовляється. 
3.2. Вартість послуги за тарифом «VIP» складає еквівалент 2000 (дві тисячі) доларів США у гривні за курсом на день оплати.
3.3. Вартість послуги за тарифом «Груповий» складає еквівалент 575 (п’ятсот сімдесят п’ять) доларів США у гривні за курсом на день оплати.
3.4. Оплата здійснюється Замовником на розрахунковий рахунок Виконавця напряму або будь-яким іншим способом, встановленим за домовленістю між Виконавцем та Замовником.
3.5. Послуга надається Виконавцем після здійснення повної оплати її вартості Замовником. За домовленістю між Виконавцем та Замовником доступ до послуги може бути наданий після часткової передоплати у розмірі 50% від повної вартості послуги. Оплата другої частини здійснюється Замовником протягом 30 календарних днів після початку надання послуги.
3.6. Для бронювання місця та фіксації вартості послуги Замовник може також здійснити часткову оплату у розмірі 4000 (чотири тисячі) гривень. Вказаний платіж використовується Виконавцем для покриття організаційних витрат щодо надання Замовнику послуги і не повертається Замовнику у разі подальшої відмови від отримання послуги.


4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГИ
4.1. Протягом доби після отримання оплати Виконавець або уповноважені ним особи надають Замовнику доступ до навчальної платформи, на якій розміщені записи уроків.
4.2. У день початку курсу Виконавець або уповноважені ним особи надають Замовнику доступ до чатів Telegram, в яких надається зворотній зв’язок та супровід, доступ до додаткових матеріалів протягом проходження Замовником курсу. 
4.3. Доступ до уроків на навчальній платформі за тарифом «VIP» надається Замовнику на 6 місяців. 
4.4. Доступ до уроків на навчальній платформі за тарифом «Груповий» надається Замовнику на 3 місяці. 
4.5. Тривалість супроводу/зворотнього зв’язку протягом курсу – 2 місяці. За тарифом «VIP» надається 2 додаткові тижні супроводу.
4.6. Проведення групових мастермайндів та особистих зідзвонів здійснюється за графіком, встановленим Виконавцем. 
4.7. Програма навчального курсу визначається Додатком 1 до даного Договору.


5. ПОРЯДОК ТА ПІДСТАВИ ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ, СПЛАЧЕНИХ ЗА ПОСЛУГИ

5.1. Кошти, сплачені за послуги за даним Договором, можуть бути повернуті з підстав, визначених даним розділом, за письмовою заявою Замовника, де зазначаються дані Замовника, банківські реквізити для повернення коштів та підстава, за якою повертаються кошти.
5.2. Кошти, сплачені Замовником за послугу можуть бути повернуті у повному обсязі, якщо заяву про таке повернення було надіслано Виконавцю не пізніше однієї доби після здійснення оплати та Виконавець на момент отримання заяви не надав доступу до навчальної платформи з матеріалами курсу. 
5.3. За підставою, вказаною у пункті 5.2. Договору, кошти повертаються Замовнику за вирахуванням обов’язкових платежів (податків, зборів), які сплатив або має сплатити Виконавець, та банківської комісії.
5.4. Невикористання Замовником з підстав, що не залежать від Виконавця, доступу до послуги (частково або повністю) не є підставою для повернення коштів чи компенсації сплаченої вартості курсу в будь-який інший спосіб.  

6. ПРАВА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ

6.1. Права інтелектуальної власності на навчальні матеріали, використані Виконавцем під час надання послуги, зокрема, але не виключно, зображення, відео, програми курсів, тексти, належать Виконавцю. 
6.2. Доступ до контенту та будь-яких інших об'єктів інтелектуальної власності, у ході надання послуги, надається виключно для особистого використання без права на відтворення (у тому числі копіювання/завантаження/збереження) таких об'єктів у пам'ять обладнання Замовника, без права поширювати контент в мережі Інтернет, а також без права на будь-яке інше використання, що не передбачене цим Договором, у тому числі продаж, модифікацію, поширення повністю або в частині.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

7.1. За невиконання та/або неналежне виконання своїх зобов'язань за Договором Сторони несуть відповідальність відповідно до його умов та положень чинного законодавства України.
7.2. Виконавець несе відповідальність перед Замовником в межах надання послуг за даним Договором, та не відповідає за досягнення Замовником певних результатів у своїй діяльності після отримання послуг. 

8. ФОРС – МАЖОР

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за цим Договором, якщо вони стали наслідком обставин непереборної сили, а саме: повені, війни, стихійних лих, актів уповноважених державних органів та їх посадових осіб, актів тероризму, або інших, незалежних від Сторін обставин, якщо ці обставини безпосередньо вплинули на виконання зобов'язань Сторін за цим Договором. При цьому термін виконання зобов'язань за цим Договором відсувається відповідно до часу, протягом якого діяли такі обставини.
8.2. Про обставини непереборної сили, що перешкоджають належному виконанню зобов'язань за Договором, Сторони зобов'язані сповіщати якомога швидше, але не пізніше дати закінчення таких обставин.
8.3. Обов'язок щодо доказування наявності обставин форс-мажор і їх впливу на виконання зобов'язань за Договором, лягає на Сторону, яка заявила про настання форс-мажору.

9. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 

9.1. Приймаючи умови даного Договору, Замовник, згідно з умовами Закону України «Про захист персональних даних», дає однозначну згоду на використання та обробку Виконавцем персональних даних Замовника, що надані або будуть надані Замовником у ході отримання послуги/послуг, в межах, необхідних для надання послуги/послуг, а саме: прізвище та ім'я Замовника, електронну пошту, номер телефону, ім’я в Telegram, Instagram.
9.2. Приймаючи умови даного Договору, Замовник, надає свою згоду на здійснення фото-, відеозйомки участі себе, на використання фото-, відеоматеріалів, із зображенням себе, а також створення і використання фото-та відеоматеріалів, які будуть створені в процесі отримання послуги/послуг будь-яким незабороненим законом способом (у будь-якій формі та обсязі) без обмеження по термінам і території використання (з правом передачі третім особам).
9.3. Сторони зобов’язані притримуватися конфіденційності персональних даних та утримуватися від їх розповсюдження.

10. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

10.1. Цей Договір діє до виконання Сторонами своїх обов’язків. 
10.2. У разі повернення коштів, відповідно до розділу 5 даного Договору, Договір вважається розірваним достроково. 
10.3. Жодна Сторона не має права передавати будь-кому свої права та обов’язки без письмової згоди другої Сторони.
10.4 Всі суперечки і розбіжності між Сторонами щодо виконання умов даного Договору підлягають вирішенню шляхом переговорів на підставі письмового звернення однієї із Сторін до іншої.
10.5. Недійсність окремого/окремих положень цього Договору не впливає на недійсність цього Договору в цілому.


ВИКОНАВЕЦЬ

Фізична особа-підприємець Левченко Ольга Валеріївна
Місцезнаходження: м. Івано-Франківськ, вул.Січових Стрільців, буд. 38
Код ЄДРПОУ: 3590402327
































Додаток 1
до Публічного договору про надання послуг 
[bookmark: _GoBack]від 24 жовтня 2024 року

ПРОГРАМА КУРСУ

Модуль 1. Знайомство з ТікТок маркетингом
Урок 1. Хто такий ТТ маркетолог. Що входить в його обовʼязки та за що він відповідає. 
Урок 2. Знайомство з ТТ, де що знаходиться. Додаткові материали 
Урок 3. Постановка цілей. Психологія. Мотивація.
Zoom-зустріч. Відповіді на питання по модулю. 

Модуль 2. Ефективна робота з клієнтами
Урок 1. Як виглядає робота над проєктом. Послідовність дій (дорожня карта). Урок 2. Бриф клієнта. Розпаковка особистості або бізнесу.
Урок 3. Упаковка ТікТок акаунту клієнта. Чек лист по упаковці акаунту в тт. Zoom-зустріч. Відповіді на питання по модулю. 
Додаткові матеріали: таблиця з брифом, таблиця з питаннями до розпаковки.

Модуль 3. ТікТок на мільйонні перегляди: алгоритми і контент
Урок 1. Алгоритми Тік Ток та як вони працюють. Які показники важливі.
Урок 2. Види контенту.
Урок 3. Як зацікавити з першої секунди (хук).
Урок 4. Як не потрапити в бан.
Урок 5. Робота з трендами, хештегами.
Урок 6. Аналіз, робота над помилками та масштабування результату.
Zoom-зустріч. Відповіді на питання по модулю. 
Бонус: Лайфхаки у ТТ.

Модуль 4. Побудування робочої стратегії
Урок 1. Що таке стратегія. Для чого вона потрібна та що в ній має бути. 
Урок 2. Визначення цілей стратегії. Їх різновид. Тік-Ток воронки.
Урок 3. Аналіз ЦА.
Урок 4. Аналіз конкурентів.
Урок 5. Концепція, позиціонування.
Урок 6. Рубрики та гіпотези.
Урок 7. Стратегія просування експертів у тт.
Урок 8. Стратегія просування бізнесів та брендів у тт.
Урок 9. Як виділятись на ринку та віднайти фішку бренду.
Урок 10. Оптимізація стратегії залежно від результату. 
Бонусний урок. Робота з блогерами. Чек лист по створенню стратегії. Мастермайнд. Створення стратегії.

Модуль 5. Пошук клієнтів та заробіток перших грошей на ТікТок
Урок 1. Що потрібно для пошуку клієнтів? (кейси, портфоліо, самопрезентація) 
Урок 2. Умови співпраці. Етапи співпраці.
Урок 3. Платні та безоплатні способи пошуку клієнтів
Урок 4. Комунікація з клієнтом. Ціноутворення.
Урок 5. Організація роботи з декількома проєктами 
Урок 6. Як продавати послуги по ТікТок дорого та впевнено себе відчувати.
Zoom-зустріч. Продажі. Записи зумів з клієнтами.

Модуль 6. Як писати сценарії не на 200 переглядів
Урок 1. Структура сценаріїв та приклади.
Урок 2.  Формати відео + приклади/розбори.
Урок 3. Робота з гумором. 
Урок 4. Як писати чіпляючі заголовки (на прикладах).
Урок 5. Креатив у роботі. Як легко генерувати ідеї. 
Урок 6. Тригери.
Мастермайнд. Робота над заголовками

Модуль 7. Зйомка та монтаж відео.
Урок 1. Правила та організація успішної зйомки. Реквізит.
Урок 2. Базові правила кадру. Як працювати зі світлом.
Урок 3. Як знімати на телефон? Налаштування камери.
Урок 4. Монтаж на телефоні. Робота з додатком VN, CapCut. Логіка монтажу.
Урок 5. Як працювати з субтитрами.
Бонус. Де шукати та як працювати з моделями. Як підібрати моделей. 
Бонус. Урок від Олі про її досвід та фейли на зйомках
Бонус. Як говорити на камеру/ Як допомогти моделі говорити впевненіше та не боятися камери.

Модуль 8. Масштабування.
Урок 1. Особистий бренд для тік ток маркетолога.
Урок 2.  Команда та делегування.
Урок 3. Декомпозиція масштабування. Як обрати свій шлях.
Урок 4. Створення агенції + фінанси.
Урок 5. Гроші. Як піднімати чек клієнтам.
Урок 6. Упаковка кейсів.
Бонус. Рекламні інтеграції та колаборації (UGC). 
Бонус. як вести свій ТікТок (для маркетолога).
Бонус ФОП + шаблон договору (всі шаблони).

*Програма та послідовність уроків може змінюватися Виконавцем.
