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FORMAÇÃO EM PSICANÁLISE CONTEMPORÂNEA 
 

INSTITUTO ANDRÉA VERMONT 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE E DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
Última atualização: junho de 2026. 

 
INTRODUÇÃO E ÂMBITO DE APLICAÇÃO 
 
1.1 Esta Política de Privacidade descreve como são coletados, utilizados, 

armazenados, compartilhados e protegidos os dados pessoais dos Usuários no âmbito da 
contratação e da fruição do curso digital Formação em Psicanálise Contemporânea, oferecido 
pelo Instituto Andréa Vermont e pela Force Films Ltda, e disponibilizado por meio da 
plataforma Hotmart, conforme oferta divulgada em andreavermontpsicanalise.com. 

 
1.2 Esta Política é complementar ao Termo de Uso e observa a Lei Geral de Proteção 

de Dados (Lei nº 13.709/2018, LGPD) e as normas da Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD). 

 
CONTROLADORAS DOS DADOS 
 
2.1 Atuam como controladoras dos dados pessoais tratados no âmbito do Curso, em 

conjunto: 
a) FORCE FILMS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 48.511.321/0001-87, com sede 

à Rua Rita, nº 425, sala 01, bairro Morada da Colina, Uberlândia, Minas Gerais, CEP 38411-
008; e 

b) INSTITUTO ANDRÉA VERMONT, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 63.934.843/0001-
85, com sede em com sede à Rua Rita, nº 425, sala 01, bairro Morada da Colina, Uberlândia, 
Minas Gerais, CEP 38411-008. 

2.2 As controladoras, doravante denominadas em conjunto Operadora, respondem de 
forma conjunta pelo tratamento dos dados pessoais descrito nesta Política. 

 
DADOS PESSOAIS COLETADOS 
 
3.1 Dados cadastrais fornecidos pelo Usuário. No ato da contratação e do acesso, são 

coletados nome completo, CPF, e-mail e telefone. 
3.2 Dados de pagamento. Os dados financeiros e de pagamento são coletados e 

tratados diretamente pela Hotmart, responsável pelo processamento das transações. A 
Operadora não armazena dados de cartão de crédito do Usuário, recebendo da plataforma 
apenas as informações necessárias à confirmação da compra e à gestão do acesso. 

3.3 Dados de imagem, voz e participação. Nos encontros ao vivo, estudos de caso, 
mentorias e eventos integrantes do Curso, que são gravados e disponibilizados no acervo, 
poderão ser registrados a imagem, a voz, as perguntas, os comentários e as demais 
manifestações do Usuário, mediante o consentimento e a autorização previstos no Termo de 
Uso. 

3.4 Dados de navegação. Em razão do acesso ao site e à Área de Membros, poderão 
ser coletados dados técnicos e de navegação, como endereço IP, registros de acesso, 
dispositivo e dados obtidos por cookies, na forma da Cláusula 9. 

3.5 Dados eventualmente sensíveis. O Usuário pode, de forma espontânea, 
compartilhar em encontros ao vivo, na comunidade de alunos, em mentorias ou em exercícios 
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reflexivos informações relacionadas à sua saúde mental ou à sua vida pessoal. Quando isso 
ocorrer, tais informações serão tratadas como dados pessoais sensíveis, nos termos do artigo 
5º, inciso II, da LGPD, com base no consentimento específico e destacado do titular e com a 
adoção de medidas reforçadas de proteção. A Operadora recomenda ao Usuário cautela ao 
compartilhar informações dessa natureza em ambientes coletivos. 

 
FINALIDADES DO TRATAMENTO 
 
4.1 Os dados pessoais são tratados para as seguintes finalidades: 
a) viabilizar a contratação, a identificação e a autenticação do Usuário; 
b) liberar e gerir o acesso ao conteúdo do Curso na Área de Membros; 
c) processar e confirmar pagamentos, por intermédio da Hotmart; 
d) emitir o certificado de conclusão; 
e) prestar suporte e atendimento ao Usuário; 
f) viabilizar a participação em encontros ao vivo, na comunidade de alunos e nos 

demais conteúdos do Curso, bem como compor o respectivo acervo; 
g) enviar comunicações relativas ao Curso e, mediante consentimento, comunicações 

promocionais sobre produtos e ofertas da Operadora; 
h) prevenir fraudes, proteger a segurança e a propriedade intelectual e fazer cumprir o 

Termo de Uso; e 
i) cumprir obrigações legais e regulatórias. 
 
BASES LEGAIS 
 
5.1 O tratamento fundamenta-se nas seguintes bases legais previstas na LGPD: 

execução de contrato e de procedimentos preliminares (artigo 7º, inciso V), cumprimento de 
obrigação legal ou regulatória (artigo 7º, inciso II), legítimo interesse para finalidades de 
segurança, prevenção a fraudes e melhoria dos serviços (artigo 7º, inciso IX), e consentimento 
do titular (artigo 7º, inciso I, e artigo 11, inciso I), em especial para o tratamento de eventuais 
dados sensíveis, para o uso de imagem e voz e para o envio de comunicações promocionais. 

 
COMPARTILHAMENTO DE DADOS 
 
6.1 A Operadora poderá compartilhar dados pessoais, na medida do necessário às 

finalidades desta Política, com: 
a) a Hotmart, para processamento de pagamentos e hospedagem e entrega do 

conteúdo; 
b) o aplicativo de mensageria utilizado na comunidade de alunos (Telegram), quanto 

aos dados estritamente necessários à participação do Usuário; 
c) prestadores de serviços de tecnologia, hospedagem, comunicação e suporte que 

atuem como operadores, sob obrigações de confidencialidade e segurança; e 
d) autoridades públicas e judiciais, quando exigido por lei ou por ordem competente. 
6.2 A Operadora não comercializa dados pessoais do Usuário. 
 
TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL 
 
7.1 Considerando que parte das ferramentas utilizadas, como a plataforma de 

pagamento e o aplicativo de mensageria, pode operar servidores ou estruturas no exterior, 
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poderá ocorrer transferência internacional de dados. Nesses casos, a Operadora adotará as 
garantias exigidas pela LGPD para assegurar nível adequado de proteção. 

 
DIREITOS DO TITULAR 
 
8.1 Nos termos do artigo 18 da LGPD, o Usuário pode, a qualquer tempo, mediante 

solicitação aos canais indicados na Cláusula 11: 
a) confirmar a existência de tratamento e acessar seus dados; 
b) corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
c) solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou tratados 

em desconformidade com a lei; 
d) solicitar a portabilidade de dados; 
e) revogar o consentimento; e 
f) obter informações sobre o compartilhamento de seus dados. 
8.2 A revogação do consentimento não afeta a licitude do tratamento realizado antes 

da revogação nem o tratamento amparado em outra base legal. 
 
COOKIES 
 
9.1 O site e a Área de Membros podem utilizar cookies e tecnologias semelhantes para 

viabilizar o funcionamento das páginas, lembrar preferências e produzir estatísticas de 
navegação. O Usuário pode gerenciar os cookies nas configurações de seu navegador, ciente 
de que a desativação de determinados cookies pode afetar funcionalidades. 

 
SEGURANÇA, RETENÇÃO E INCIDENTES 
 
10.1 A Operadora adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger 

os dados pessoais contra acessos não autorizados e situações de destruição, perda, 
alteração ou difusão indevidas, incluindo controle de acesso e mecanismos de proteção 
compatíveis com a natureza dos dados. 

10.2 Os dados pessoais são mantidos pelo período necessário ao cumprimento das 
finalidades desta Política e das obrigações legais aplicáveis. Encerrada a relação e esgotados 
os prazos legais de guarda, os dados serão eliminados ou anonimizados. 

10.3 Na hipótese de incidente de segurança que possa acarretar risco ou dano 
relevante ao titular, a Operadora comunicará o fato à ANPD e aos titulares afetados, na forma 
do artigo 48 da LGPD. 

 
ENCARREGADO E CANAIS DE CONTATO 
 
11.1 O Usuário poderá exercer seus direitos e esclarecer dúvidas sobre o tratamento 

de seus dados pelos endereços eletrônicos controleinstitutovermont@gmail.com e 
suporte@andreavermont.com.br, indicando no assunto a expressão Proteção de Dados 
LGPD. 

11.2 A Operadora designará Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, na 
forma do artigo 41 da LGPD, cuja identificação e contato serão disponibilizados de forma 
destacada nos canais oficiais. 

 
DISPOSIÇÕES FINAIS 
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12.1 Esta Política poderá ser atualizada a qualquer tempo, mediante publicação da 
versão vigente, com indicação da data de atualização. Recomenda-se a consulta periódica 
pelo Usuário. 

12.2 Esta Política é regida pelas leis brasileiras, em especial a Lei Geral de Proteção 
de Dados (Lei nº 13.709/2018), permanecendo aplicável o foro eleito no Termo de Uso, 
ressalvado o foro do domicílio do consumidor. 

 
INSTITUTO ANDRÉA VERMONT 
 
FORCE FILMS LTDA 
 
Controladoras dos dados no âmbito da Formação em Psicanálise Contemporânea 
 
Atualização: junho de 2026. 


