BUCHUNGSFORMULAR

Ja, ich reise mit TravelWorks!

PERSONLICHE ANGABEN (WIE IM REISEPASS ANGEGEBEN)

Nachname:

Vornamel(n):

StraBle, Hausnr.:

PLZ: Ort:

Land:

Telefon:

Mobil:

E-Mail:

Geburtsdatum: Geschlecht: ©w ©m ©d

Nationalitat: Ggf. 2te-Staatsburgerschaft:

Ggf. Reisepartner:

Kontaktadresse (ab 4 Wochen Aufenthalt, for Notfalle)

TravelWorks darf dieser Kontaktperson bei Bedarf Auskunft rund um den gebuchten Auslandsaufenthalt geben.

Vor- und Nachname:

Telefon:

Mobil:

E-Mail:

ICH MELDE MICH AN FUR:

Programm
© Work & Travel
© Praktikum
Land, ggf. Stadt:

© Freiwilligenarbeit ~ © Erlebnisreise

® Sprachreise

Ggf. Projekt-/Tatigkeitsbereich/Sprachkurs:

Starttermin (t. Website): Aufenthaltsdauver:

Unterkunft (falls wahlbar):

Ggf. Allergien/besondere Ernahrung:

Ggf. Zusatzbuchung(en):

Preis (It. Website in €):

zusatzlich fUr Work & Travel (Australien, Neuseeland, Kanada)

Programmname:

OPaket mit Flug von/nach:

zusatzlich for Sprachreisen

Wie wurdest du deine Sprachkenntnisse einschatzen?

© Grundkenntnisse (A1-A2)
© nahezu perfekt (C2)

© Absoluter Anfanger
© fortgeschrittene Kenntnisse (B1-C1)

O Ja, ich méchte einen Flughafentransfer hinzubuchen.

Sende, faxe oder maile (per PDF-Anhang) das ausgefillte und unterschriebene Formular an:
Deutschland: TravelWorks | Am Mittelhafen 32 | 48155 Munster | info@travelworks.de

Osterreich: TravelWorks | Stutterheimstr. 16-18/2/15e | 1150 Wien | info@travelworks.at

Schweiz: info@travelworks.ch

Buchungsstelle:

VERSICHERUNGEN

Méchtest du eine der folgenden Versicherungen abschliefBen?

©

©

Nein, ich bin bereits ausreichend reiseversichert bzw. werde zu einem spateren
Zeitpunkt eine Reiseversicherung abschlieflen.

Allianz Travel Reiserucktritt-Schutz (3,8 % vom Reisepreis p.P)

Allianz Travel Komplettschutz-Paket (max. 224€ bei Reisepreis bis 5.000€ und
Reisedauer von max. 56 Tagen)

Allianz Travel Komplettschutz-Paket (6 % vom Reisepreis bis 25.000€ und Reise-
dauer von max. 56 Tagen)

Allianz Travel Auslands-Reiseschutz ,,Premium” (75 € p.P. / Monat)

Allianz Travel Auslands-Reiseschutz , Light” (65 € p.P. / Monat)

Ausfihrlichere Informationen zu den genannten Versicherungsoptionen des
Reiseschutzes der Allianz Travel, eine Marke von Allianz Worldwide Partner,
auf Anfrage oder unter www.travelworks.de/reiseversicherung

BEMERKUNGEN

DATENSCHUTZ

Die Buchung kann nur weiter bearbeitet werden, wenn du allen unten auf-
gefihrten Einwilligungen zustimmst! Bitte ankreuzen.

Hiermit willige ich bzw. willigen wir, die Erziehungsberechtigten, gemaf den bei-
liegenden Informationen zum Datenschutz,

O in die Weitergabe der im Bestellungs-/Bewerbungsprozess angegebenen
Daten an Sprachschule bzw. Partnerorganisation im Zielland ein, Uber die Kurs,
Unterkunft, Mahlzeiten, Freizeitaktivitaten/Ausflige, Transfers und/oder Betreuung
organisiert werden.

O in die Erhebung und Verarbeitung der angegebenen Informationen zu etwaigen
Gesundheitsbeeintrachtigungen, besonderer Ernahrungsbedurfnisse, sexueller
Orientierung, Religion und strafrechtlichen Verfahren (siehe Abschnitt ,Personen-
bezogene Daten / besondere personenbezogene Daten) ein.

Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft schriftlich
widerrufen werden. Der Widerruf ist zu richten an: Travelplus Group GmbH, Am
Mittelhafen 32, 48155 Munster oder per E-Mail an meine-daten@travelworks.de.
Nach Widerruf werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fir die in
dieser Einwilligungserklarung genannten Zwecke verarbeitet. Deine Buchung
kann dann nicht weiterbearbeitet werden.

BUCHUNG

Die verbindliche Buchung erfolgt in Anerkennung der
Reisebedingungen und des Formblatts zum Pauschalreiserecht des Veranstalters.

Ort:

Datum:

Unterschrift des Reisenden:

Unterschrift eines Erziehungsberechtigten*:

* Nur notwendig bei Reisenden unter 18 Jahren.



Informationen zum Datenschutz gemaf3 Art. 13 DSGVO

VERANTWORTLICHER IST
Travelplus Group GmbH (TravelWorks)

Am Mittelhafen 32

48155 MUnster

Deutschland

Telefon (+49)-(0)251-98209-330
E-Mail info@travelworks.de

UNSER DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER IST

Jorg ter Beek

Cortina Consult GmbH

Hafenweg 24

48155 MUnster
dsb.travelworks@cortina-consult.de
Tel: +49 (0)251 29 79 47 40

Website: www.cortina-consult.com

PERSONENBEZOGENE DATEN / BESONDERE PERSONENBEZOGENE DATEN

Unter ,personenbezogenen Daten” versteht man alle Informationen, mit denen eine
naturlich Person identifizierbar ist. Dazu gehéren zum Beispiel Vor- und Nachname,
Emailadresse und Telefonnummer, aber auch Daten zu Interessen, Sprachkenntnisse,
Mitgliedschaften etc.

Um deinen Auslandsaufenthalt organisieren zu konnen, benctigt TravelWorks Uber diese
Daten hinaus sogenannte besondere personenbezogen Daten (Art 9 Abs.1DSGV0) - z.B.
zu Gesundheitsbeeintrachtigungen (Allergien, notwendige Medikamente, chronische
Erkrankungen, psychische Beeintrachtigungen oder kérperliche Einschrankungen),
Religion, sexueller Orientierung, besonderen ErndhrungsbedUrfnissen oder ggf. straf-
rechtlichen Verfahren. Diese Daten sind wichtig, um fur jeden Programmteilnehmer die
individuell passende Platzierung im Ausland (Unterkunft/Verpflegung/Sprachkurs/
Studium/Projekt/Praktikum/Job/Freizeitaktivitaten) organisieren und so das Wohl-
befinden des Programmteilnehmers im Ausland gewahrleisten zu konnen.

Die Angaben, die du in deiner Buchung gemacht hast, werden verwendet um

« dir deine Reise, inklusive aller Leistungen - Schule/Projekt(e)/Arbeitgeber/Prak
tikumsgeber, Unterkunft, Mahlzeiten, Freizeitaktivitaten/Ausfloge und Betreuung,
ggf. Orientierungstage vor Ort etc. zu organisieren,

« die Verfigbarkeit der von dir gewUnschten Leistung anzufragen,

«  die Buchung fur die von dir gewinschte Leistung vorzunehmen,

« falls for den Buchungsprozess notwendig, ein Interview zu organisieren,

«  gegebenenfalls Fluge oder andere Transportmittel fUr dich zu reservieren,

« falls von dir gebucht, eine Versicherung abzuschlieBBen

« dich postalisch Gber Neuerungen/Aktionen zu informieren

« TravelWorks-interne statistische Auswertungen durchzufGhren

Rechtsgrundlage fr die Verarbeitung deiner Angaben ist Art. 6 Abs. 1S.1lit. a) und
b) DSGVO.

Wir geben deine Angaben gegebenenfalls weiter an

« unsere Partnerorganisationen im Zielland, Uber die wir dir je nach dem von dir
gewahlten Programm, Schule/Projekt(e)/Arbeitgeber/Praktikumsgeber, Unter-
kunft, Mahlzeiten, Freizeitaktivitaten/Ausflige, Betreuung, ggf. Orientierungstage
vor Ort etc. vermitteln.

Flugticketaussteller sowie Transportdienstleiter

+ Allianz World Wide Partners, sofern du eine Versicherung gebucht hast,

+ Interviewer, sofern fur deine Buchung ein Interview erforderlich ist,

«  Teamer, sofern deine Reise (teilweise) begleitet wird

Ubermittlung ins Ausland

Wir mUssen deine Angaben den oben genannten Partnern Gbermitteln, um alle mit
dem Auslandsaufenthalt verbundenen Leistungen organisieren zu kénnen. Zu selbi-
gem Zweck werden unsere Partner deine Angaben gegebenenfalls auch selbststandig
weiterleiten mUssen. Unsere Partner arbeiten selbststandig und geharen nicht zur
Travelplus Group GmbH. Daher haben wir nur sehr wenig Einfluss darauf, wie mit
deinen Daten dort weiter verfahren wird.

Wir bieten Reisen in sehr viele Lander weltweit an. Einige Lander haben aus europai-
scher Sicht ein schwaches Datenschutzniveau. Insbesondere hat die EU fur folgende
Ziellander kein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt: Australien, Chile, China,
Costa Rica, Dominikanische Republik, Ecuador, Fidschi, Ghana, Guatemala, Indien,
Indonesien, Japan, Kanada, Kuba, Laos, Mexiko, Mosambik, Namibia, Nepal, Panama,
Peru, Russland, Sambia, Seychellen, Sri Lanka, Sidafrika, Swasiland, Tansania, Thailand,
USA, Vietnam. Wenn wir, sofern es deine Buchung/Buchungswunsch erfordert, deine
Daten an unsere Partner in diesen Landern weitergeben, konnen wir fir den - aus
europaischer Sicht - datenschutzkonformen Umgang mit deinen personenbezogenen
Daten dort nicht garantieren. Rechte, die dir aus dem europaischen Datenschutz
zustehen, kannst du dort ggf. nicht durchsetzen.

Selbstverstandlich achten wir bei der Wahl unserer Partner auf ein Hochstmaf} an
Seriositat, Professionalitat und Vertrauenswurdigkeit.

Deine Daten werden gespeichert

Deine bei uns gespeicherten Daten werden spatestens nach 10 Jahren geloscht.

Deine Rechte

Du hast ein Recht auf Auskunft Uber die zu dir gespeicherten Daten einschlieBlich
Empfanger und der geplanten Speicherdauer nach Ma3gabe von Art. 15 Europaische
Datenschutz-Grundverordnung (DSGV0). Wenn unrichtige personenbezogene Daten
verarbeitet werden, steht dir gemaf3 Art. 16 DS-GVO ein Recht auf Berichtigung zu.
Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kannst du die Loéschung oder Ein-
schrankung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung
einlegen (Art. 17,18 und 21 DSGV0).

Du hast das Recht, bei einer Datenschutzbehérde Beschwerde gegen uns zu erheben,
wenn du der Meinung bist, dass wir deine Daten unrechtmaBig verarbeiten. Ortlich
zustandig fur uns ist die Landesbeauftragte fr Datenschutz und Informationsfreiheit
NRW, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dsseldorf, Telefon: 0211/38424-0, Fax: 0211/38424-10,
E-Mail: poststelle@ldinrw.de



FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN
BEI EINER PAUSCHALREISE NACH § 651A DES BURGERLICHEN GESETZBUCHS

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Travelplus Group GmbH tragt die volle Verantwortung fur die
ordnungsgemafBe Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen Travelplus Group GmbH Gber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport
in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

WICHTIGSTE RECHTE NACH DER RICHTLINIE (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem ReisebUro in Ver-
bindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich
vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurUcktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer RucktrittsgebUhr vom Vertrag zuricktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen
Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer RucktrittsgebUhr vom Vertrag zuricktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurGcktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf} durchgefUhrt werden, so sind dem Reisenden
angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer RicktrittsgebGhr vom Vertrag zuricktreten (in der
Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht ,Kundigung"), wenn Leistungen nicht gemaf dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.
Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters nach Reisebeginn ein und ist die Befor-
derung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeforderung des Gastschulers gewahrleistet. Die Travelplus Group GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit
HanseMerkur Reiseversicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde HanseMerkur Reise-
versicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, insolvenz@hansemerkur.de, 0043 40 53799360 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der

Insolvenz von der Travelplus Group GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.



REISEBEDINGUNGEN VON TRAVELWORKS

TravelWorks ist eine Marke der Firma Travelplus Group GmbH, Munster. TravelWorks, nachstehend ,TW" abgekurzt, bezeichnet in den nachfolgenden Reisebedingungen also die Firma Travelplus Group GmbH als
deinen Vertragspartner im Falle des Zustandekommens des Pauschalreisevertrages. Zur optimalen Abwicklung deiner bei uns gebuchten Reise tragen klare rechtliche Regelungen bei. Wir bitten dich deshalb,
unsere Reisebedingungen aufmerksam zu lesen. Sie werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des bei Vertragsschluss zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften

der §§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfihrungsgesetz zum BGB) und fullen diese aus.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen des
Kunden

11. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von TW und der Buchung des Kunden
sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen
von TW fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) Reisemittler, Sprachschulen, ortliche Agenturen und Partner
oder sonstige Buchungsstellen sind von TW nicht bevollmachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherun-
gen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Pauschalreisever-
trages abandern, Uber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich
von TW zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch
dazu stehen.

c) Angaben in Prospekten der Sprachschulen bzw. sonstigen Part-
ner und Leistungstrager von TW, in HotelfGhrern und ahnlichen
Verzeichnissen, die nicht von TW herausgegeben werden, sind for
TW und die Leistungspflicht von TW nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdruckliche Vereinbarung mit dem Kunden zum In-
halt der Leistungspflicht von TW gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von TW vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von TW vor, an das TW fur
die Dauver von 7 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit TW bezig-
lich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine
vorvertraglichen Informationspflichten erfullt hat und der Kunde
innerhalb der Bindungsfrist TW die Annahme durch ausdruckliche
Erklarung oder Anzahlung erklart.

e) Die von TW gegebenen vorvertraglichen Informationen Gber
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und
alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindest-
teilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3
Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil
des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien aus-
drucklich vereinbart ist.

f) Der Kunde haftet fir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mit-
reisenden, fUr die er die Buchung vornimmt, wie fur seine eigenen,
soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdrickliche
und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

1.2. Fur die Buchung, die schriftlich, per E-Mail oder per Telefax nur
mit dem Buchungsformular von TW erfolgen kann, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde TW den Abschluss des Pau-
schalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde 10
Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (An-
nahmeerklarung) durch TW zustande. Bei oder unverzuglich nach
Vertragsschluss wird TW dem Kunden eine den gesetzlichen Vor-
gaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager (welcher es dem Kunden erméglicht, die Erklarung
unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in
einem angemessenen Zeitraums zuganglich ist, z.B. auf Papier oder
per E-Mail), Gbermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf
eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz
2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen
erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Inter-
net, App, Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der
entsprechenden Anwendung von TW erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung
oder zum Zurucksetzen des gesamten Buchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmaglichkeit zur Verfogung, deren Nut-
zung erlautert wird.

c) Die zur DurchfGhrung der Onlinebuchung angebotenen Vertrags-
sprachen sind angegeben. Rechtlich mafgeblich ist ausschliefllich
die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von TW im Onlinebuchungssystem ge-
speichert wird, wird der Kunde darUber und Gber die Méglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig
buchen” bietet der Kunde TW den Abschluss des Pauschalreisever-
trages verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist der Kunde 10
Werktage ab Absendung der elektronischen Erklarung gebunden.
f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf
elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung des Buttons
.zahlungspflichtig buchen” begrindet keinen Anspruch des Kun-
den auf das Zustandekommen eines Pauschalreisevertrages ent-
sprechend seiner Buchungsangaben. TW ist vielmehr frei in der
Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder
nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von
TW beim Kunden zu Stande.

) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme der Buchung
des Kunden durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig bu-
chen” durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reise-
bestatigung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der
Pauschalreisevertrag mit Zugang und Darstellung dieser Reise-
bestatigung beim Kunden am Bildschirm zu Stande, ohne dass es
einer Zwischenmitteilung Uber den Eingang seiner Buchung nach
f) bedarf. Soweit dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung auf
einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der Reisebe-
statigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreise-
vertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese
Moglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich
nutzt. TW wird dem Kunden zusatzlich eine Ausfertigung der Reise-
bestatigung in Textform Gbermitteln.

14.TW weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§
312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen
nach § 65fa und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Te-
lefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunkdienst versendete
Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinediens-
te) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsrechte, insbe-
sondere das Rucktrittsrecht gemaf § 651h BGB (siehe hierzu auch
Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag ober
Reiseleistungen nach § B65la BGB auferhalb von Geschaftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlun-
gen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefohrt worden; im letztgenannten
Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

21. TW und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis
vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und
dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten
des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervor-
gehobener Weise Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird
gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in
Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung
wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
Ubergeben ist. Bei Buchungen kirzer als 30 Tage vor Reisebeginn
ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, ob-
wohl TW zur ordnungsgemafien Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informa-
tionspflichten erfullt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Aufrechnungs- oder Zurickbehaltungsrecht des Kunden besteht
und hat der Kunde den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist TW be-
rechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung nach Ablauf der Frist vom
Pauschalreisevertrag zurickzutreten und den Kunden mit Rick-
trittskosten gemaf Ziffer 5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht
den Reisepreis betreffen

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von TW nicht wider Treu
und Glauben herbeigefUhrt wurden, sind TW vor Reisebeginn ge-
stattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

32. TW ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen
unverzuglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
daverhaften Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprach-
nachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu in-
formieren.

33. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigen-
schaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen
Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags gewor-
den sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von TW gleich-
zeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist
entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pau-
schalreisevertrag zuruckzutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb
der von TW gesetzten Frist ausdricklich gegentber TW den Ruck-
tritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.
34. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberthrt, so-
weit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte
TW fur die Durchfihrung der geanderten Reise bzw. einer eventuell
angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum
gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbe-
trag entsprechend § 65m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preiserhohung; Preissenkung

41.TW behalt sich nach MaBgabe der § 65If, 65lg BGB und der nach-
folgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag vereinbar-
ten Reisepreis zu erhohen, soweit

a) eine Erhohung des Preises fur die Beférderung von Personen
aufgrund hoherer Kosten fur Treibstoff oder andere Energietrager,

b) eine Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fr verein-
barte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flugha-
fengebUhren, oder

d) eine Anderung der fur die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse

sich unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2. Eine Erhohung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern TW den
Reisenden in Textform klar und verstandlich Uber die Preiserho-
hung und deren Grinde unterrichtet und hierbei die Berechnung
der Preiserhhung mitteilt.

4.3. Die Preiserhdhung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhohung des Preises fur die Beforderung von Personen nach
41a) kann TW den Reisepreis nach Mafigabe der nachfolgenden Be-

rechnung erhéhen:

. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann TW
vom Kunden den Erhohungsbetrag verlangen.

. Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen

pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférde-
rungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Er-
héhungsbetrag fur den Einzelplatz kann TW vom Kunden
verlangen.
b) Bei Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1b)
kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.
) Bei Erhohung der Wechselkurse gem. 41c) kann der Reisepreis
in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fur
TW verteuvert hat
44. TW ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen
hin eine Senkung des Reisepreises einzuraumen, wenn und soweit
sich die in 41 a) -c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkur-
se nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und
dies zu niedrigeren Kosten for TW fhrt. Hat der Kunde/Reisende
mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehr-
betrag von TW zu erstatten. TW darf jedoch von dem zu erstatten-
den Mehrbetrag die TW tatsachlich entstandenen Verwaltungs-
ausgaben abziehen. TW hat dem Kunden /Reisenden auf dessen
Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben
entstanden sind.
4.5, Preiserh6hungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn ein-
gehend beim Kunden zulassig.
4.8. Bei Preiserhéhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berech-
tigt, innerhalb einer von TW gleichzeitig mit Mitteilung der Preis-
erhohung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung
anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurick-
zutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der von TW gesetzten
Frist ausdricklich gegenuber diesem den Rucktritt vom Pauschal-
reisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten
5.. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreise-
vertrag zurGcktreten. Der RUcktritt ist gegenber TW unter der
nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren, falls die Reise
Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegenUber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen,
den Rucktritt in Textform zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurick oder tritt der Kunde
die Reise nicht an, so verliert TW den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann TW eine angemessene Entschadigung verlan-
gen, soweit der Rucktritt nicht von TW zu vertreten ist. TW kann
keine Entschadigung verlangen, soweit am Bestimmungsort oder
in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewohnliche
Umstande auftreten, die die DurchfUhrung der Pauschalreise oder
die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und auergewohn-
lich, wenn sie nicht der Kontrolle von TW unterliegen, und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumut-
baren Vorkehrungen getroffen worden waren.

5.3. TW hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter
Berucksichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung
und dem Reisebeginn sowie unter Bericksichtigung der erwarteten
Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ruck-
trittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:



. bis inkl. 60. Tag vor Reiseantritt: 10 % des Reisepreises

. ab 59. bis inkl. 30. Tag vor Reiseantritt: 25 % des Reisepreises

. ab 29. bis inkl. 15. Tag vor Reiseantritt: 40 % des Reisepreises

. ab 14. Tag vor Reiseantritt bis 1 Tag vor Reiseantritt:60 % des
Reisepreises bei Rucktritt am Abreisetag oder bei Nichtan-
tritt: 90 % des Reisepreises

54. Bei den Einzelleistungen von TW ,Vermittlung von Au-Pairs”
und ,Vermittlung von Praktika” gelten abweichende Stornopau-
schalen. Auf die abweichenden Stornopauschalen wird der Kunde
sowohl im Rahmen der vorvertraglichen Informationen als auch in
der Buchungsbestatigung deutlich lesbar hingewiesen.

5.5. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, TW nach-
zuweisen, dass TW Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die von TWgeforderte Entschadigungs-
pauschale.

5.6. TW behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine
héhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit TW nachweist,
dass TW wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist TW verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter BerGcksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.7.1st TW infolge eines Rucktritts zur Ruckerstattung des Reiseprei-
ses verpflichtet, hat sie unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

5.8. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaf3 § 651 e BGB von TW
durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedin-
gungen unberUhrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzei-
tig, wenn sie TW 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

59. Der Abschluss einer Reisertcktrittskostenversicherung sowie
einer Versicherung zur Deckung der Ruckfhrungskosten bei Unfall
oder Krankheit wird dringend empfohlen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

6.1. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren ver-
tragsgemafler Erbringung TW bereit und in der Lage war, nicht in
Anspruch aus Grunden, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat
er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit
solche Gronde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum
kostenfreien Rucktritt oder zur Kindigung des Reisevertrages be-
rechtigt hatten. TW wird sich um Erstattung der ersparten Aufwen-
dungen durch die Leistungstrager bemUhen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.
6.2. Bricht der Kunde die Reise freiwillig bzw. aus Grinden, welche
in seiner Person liegen, ab und hat TW die Grinde des Abbruchs
nicht zu vertreten, so hat der Kunde TW die tatsachlich durch den
Abbruch entstandenen Mehrkosten (z.B. Flugumbuchung) zu er-
statten.

7. Kundigung aus verhaltensbedingten Grinden

71. TW kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kundigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von
TW nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Maf} vertragswid-
rig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfer-
tigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursach-
lich auf einer Verletzung von Informationspflichten von TW beruht.
72. Eine Kindigung kommt insbesondere dann in Betracht, wenn
der Reisende gegen die ihm bekannt gegebenen gesetzlichen Be-
stimmungen (insbesondere beziglich Drogen, Alkohol und das Len-
ken von Kraftfahrzeugen), Regeln der Sprachschule, Partnerorgani-
sationen, Einsatzstatten oder der Unterkunftseinrichtung verstoft.
7.3. Die ortlichen Vertreter von TW, insbesondere die Mitarbeiter
der Sprachschulen, Partnerorganisationen, Einsatzstatten und die
Unterkunftsgeber, sind bevollmachtigt, Abmahnungen auszuspre-
chen und namens und in Vollmacht von TW den Reisevertrag zu
kindigen.

74. TW ist ferner zur auBBerordentlichen Kindigung des Vertrages
nach Maf3gabe folgender Regelungen berechtigt:

a) Wenn sich ergibt, dass der Reisende und/oder dessen gesetzliche
Vertreter schuldhaft falsche oder unvollstandige Angaben Uber ver-
tragswesentliche Umstande gemacht haben oder schuldhaft ihrer
vertraglichen Verpflichtung zuwiderhandeln, TW Uber Anderungen
solcher Umstande unverzuglich zu unterrichten; dazu gehoren
insbesondere folgende Angaben: Personenstandsangaben (Alter,
Staatsangehérigkeit), Gesundheitsverhaltnisse des Kunden, Ess-
storungen.

b) Die Kundigung ist nur zulassig, wenn TW die entsprechenden
Umsténde bei Vertragsabschluss nicht bekannt waren und wenn
fur das Entstehen der Rucktrittsgrinde keine Verletzung vertrag-
licher Plichten durch TW, insbesondere von Informationspflichten
ursachlich oder mit ursachlich geworden sind.

c) Die Kundigung setzt eine Abmahnung durch TW oder deren Be-
auftragte voraus, es sei denn, der Verstof3 oder das Fehlverhalten
sind objektiv so schwerwiegend, dass auch unter Bericksichtigung
der berechtigten Interessen des Kunden eine sofortige Kindigung

des Vertrages durch TW gerechtfertigt ist.

7.5. Kundigt TW, so behalt TW den Anspruch auf den Reisepreis; TW
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie die-
jenigen Vorteile anrechnen lassen, die TW aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der von den Leistungstragern gutgebrachten Betra-
ge.

8. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

8.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat TW oder seinen Reisevermittler, ber den der Kun-
de die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn der Kunde
die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht innerhalb der von TW mitgeteilten Frist erhalt.

8.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der
Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit TW infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangel-
anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder
Minderungsanspriche nach § 651m BGB noch Schadensersatzan-
spruche nach § 65In BGB geltend machen

) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich
dem Vertreter von TW vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Ver-
treter von TW vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht ge-
schuldet, sind etwaige Reisemangel an TW unter der mitgeteilten
Kontaktstelle von TW zur Kenntnis zu bringen; Uber die Erreichbar-
keit des Vertreters von TW bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird
in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die
Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Gber den er die Pau-
schalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von TW ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern
dies maoglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspruche anzuerken-
nen.

8.3. Fristsetzung vor Kindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § B5li Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern
er erheblich ist, nach § 651 BGB kundigen, hat der Kunde TW zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn die Abhilfe von TW verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

84. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen;
besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -be-
schadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen
nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden
unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (PR der zustan-
digen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und TW
kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkinfte
ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.
b Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepack unverzuglich TW, seinem Vertreter bzw. seiner
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet
den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesell-
schaft gemaf3 Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu er-
statten.

9. Beschrankung der Haftung

9.. Die vertragliche Haftung von TW fir Schaden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren
und nicht schuldhaft herbeigefhrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dariberhinausgehende An-
spruche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftver-
kehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unbershrt.
9.2. TW haftet nicht for Leistungsstorungen, Personen- und Sach-
schaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausfluge, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung
ausdricklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise von TW sind und getrennt aus-
gewahlt wurden.

Die §§ B51b, 651c, 651w und B5ly BGB bleiben hierdurch unberthrt.

TW haftet jedoch, wenn und soweit fur einen Schaden des Reisen-
den die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisations-
pflichten von TW ursachlich geworden ist.

10. Geltendmachung von Ansprichen, Adressat

Anspriche nach den § B51i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/
Reisende gegenUber TW geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschal-
reise Uber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651 i Abs.
(3) BGB aufgefuhrten vertraglichen Anspriche verjahren in zwei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem

Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird
empfohlen.

11. Informationspflichten Uber die Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens

M. TW informiert den Kunden bei Buchung entsprechend
EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Ober die Identi-
tat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens

bei der Buchung CUber die Identitit der ausfGhrenden Flt
schaft(en)bezglichsamtlicherimRahmendergebuchtenReisezu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfihrendeln) Fluggesell-
schaft(en) noch nicht fest, so ist TW verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfohren wird bzw. werden. Sobald
weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, wird TW den
Kunden informieren.

11.3.WechseltdiedemKundenalsausfuhrendeF luggesellschaftge-

nannte Fluggesellschaft, wird TW den Kunden unverziglich und so
raschdiesmitangemessenenMittelnméglichist, Uber den Wechsel
informieren.

114, Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte Black
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Gber den
Mitgliedstaaten untersagt ist), ist auf den Internet-Seiten von TW
oder direkt Uber https:/ec.europa.eu/transport/moc
fety/air-ban/index_de.htm abrufbar und in den Geschaftsraumen

von TW einzusehen.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

2. TW wird den Kunden/Reisenden  Uber
Visaerfordernisse ~ sowie  gesundheitspolizeiliche
Bestimmungslandes  einschlieBlich  der  ungefahren

allgemeine P
Formalitaten
Fristen  for

Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa
Vertragsab-schluss  sowie Uber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt  unter-richten.

12.2.DerKundeistverantwortlichfirdasBeschaffenundMitfihren

der  behérdlich  notwendigen  Reisedokumente,  eventuell
erforder-liche Impfungen sowie das Einhalte
Devisenvor-schriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten,

gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt

W nicht, unzurei-chend oder falschinformiert hat.

123. TW haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatisct
wennder Kunde TW mit der Besorgung beauftragthat, es seidenn,

dass TW eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

13. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand
131.TWweistimHinblick auf das Gesetz GberVerbraucherstreitbei-

legung darauf hin, dass TW nicht an einer freiwilligen Verbraucher-
streitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser

Reisebedingungen fur TW verpflichtend wurde, informiert TW die
Verbraucher hieruber in geeigneter Form. TW weist furlle

Reisevertrage, ~ die  im elektronischen  Rechtsverkehr geschlosse

wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
https:/&c.europa.eu/consumers/odr/ hin.

13.2. For Kunden/Reisende, die nicht
Mitglied-staats der Europaischen Union oder Schweizer
Staatsburger  sind, wird for das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und  TW

die ausschlieBBliche Geltung  des deutschen Rechtsvereinbart.

Solche Kunden/Reisende kdnnenTW ausschlieBlich am Sitz von TW
verklagen.

133. Fir Klagen von TW gegen Kunden, bzw. Vertragspartn
des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische

Personen des &ffentlichen  oder  privaten  Rechts  oder
Personen  sind,  dieihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren  Wohnsitz  ode

gewohnlicher  Aufenthalt  im Zeitpunkt der Klageerhebungnicht
bekanntistwirdals Gerichtsstand derSitz von TW vereinbart.
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