MILVUS

Transformando
sua Gestao

em um Centro de
Eficiéncia e Lucratividade

Disponibilidade de PDV e Escala
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Em 2026, a fronteira entre fisico e digital sumiu. O
checkout precisa ser instantdneo. O risco de ndo agir é
a faléncia operacional por filas excessivas, falhas em
meios de pagamento (TEF) e falta de visibilidade sobre
o parque tecnolégico distribuido em dezenas de filiais.

Os 5 Gargalos de Margem

Indisponibilidade de Checkout (PDV):
Falhas em impressoras térmicas
ou pinpads que travam a frente de loja.

Descentralizagdo Geogrdfica:
Dificuldade em manter o mesmo padrdo de suporte
em lojas de ruq, shoppings e centros de distribuicdo.

Manutencdo Reativa de Periféricos:
Agir apenas quando o leitor de cddigo de barras
paraq, interrompendo a operagdo.

Shadow IT nas Filiais:
Gerentes de loja buscando solugdes locais
improvisadas por falta de um canal oficial agil.

Falta de Inventdrio de Ciclo de Vida:
N&o saber quais maquinas estdo obsoletas,
gerando lentiddo sistémica no ERP.



Modelo Operacional

ancidente no PDV°—>

(5 Abertura Oneclick (Gerente de Loja) T

C%Triagem por Faturamento (Loja Flagship = P1) 5

CeResolugdo Remota / Automacéo via Script e

<—>Validag&o de Conformidade

v
30 dias

60 dias

90 dias

Checklist 30/60/90 Dias

Visibilidade
Instalar agentes de monitoramento em 100% dos PDVs;
mapear todos os periféricos vinculados a cada terminal.

Padronizagéo
Criar SLAs baseados no volume de vendas da unidade;
implementar catdlogo de servigos focado em “Frente de Loja".

Escala

Configurar automagoées de rotina

(limpeza de logs, atualizagao de patches de seguranga)
para rodar em massa fora do hordrio comercial.

KPIs de Negécio

Uptime de PDV:
% de tempo que os caixas operaram sem interrup¢do sistémica.

Ticket Médio de Atendimento:
Custo operacional de Tl proporcional ao volume de vendas.

MTTR por Unidade:
Velocidade de resposta em relagcdo a importdncia estratégica da loja.

indice de Reincidéncia:
Identificac@o de hardware "viciado® que causa chamados repetitivos.
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Funcionalidades
v
NMILVUS

Monitoramento
Remoto

Modulo que permite acompanhar
dispositivos em lojas de todo

O pais e atuar de forma
preventiva e rapida

Inventario
iInteligente

Acompanhamento de cada
maquina conectada, status

de uso e validacgdo de licencas
de softwares em uso

Gestao de
demandas
e tickets

Integragdo multicanal para receber
e resolver demandas locais

de forma corporativo

e sem improvisos
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Caseeelimpbecto

Rede de Postos
de Combustivel

Cendrio/Volume |
Operacdo mista com 4 postos, 2 restouront,l S
e 1transportadora (116 terminais). \

O Problema ) _
Atendimento descentralizado via WhotsApp/TeIefone
sem métricas ou monitoramento de ativos.

O que foi implementado:

1. Inventdario Automatizado:
Migracdo de 100% das solicitagdes
de suporte para a plataforma oficial Milvus.

2. Categorizagdo de Tickets:
Instalacdo de agentes para acompanhamento
da saude dos terminais de PDV.

Resultado
Reducdo drdstica do tempo de inatividade

nas frentes de caixa e controle absoluto
de todo o parque tecnologico.
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Diagnostico de
Eficiéncia
Varejo

O que entrega:

Auditoria de Saude de Periféricos
+ Relatério de Risco de Faturamento
+ Plano 30-60-90 para escala de rede.

Duracgdo:
Diagnéstico remoto em 24h
+ Sessdo de Entrega de 40 min.

Elegibilidade:

Redes de varejo com +5 unidades fisicas
ou acima de 20 PDVs ativos.

Garantir Disponibilidade da minha Rede A I
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MILVUS

Software de Gestdo
de Demandas, Help Desk e IA
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