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Yapay Zeka Ajanlari
Hazirlik Endeksi

Turkiye ve Gelismekte Olan Pazar Kurumlari

Kurumlar nerede duruyor? Erken hareket edenleri neler bekliyor?

10 Kiiresel ve Yerel Kaynaktan Derlenen Verilerle
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YONETICi OZETi

Temel Bulgu

Turkiye Al kullanimini bir yilda %30 artirdi — ancak kurumlarin yalnizca %6,25'i yerli Al
¢Ozumleriyle aktif is birligi yapiyor. Kiiresel 6lcekte kurumlarin %59'u agentic Al pilot asamasini
gecti, ama gercek otonom calisma yetenegine sahip olanlarin orani yalnizca %9. Bu uygulama
acigl, erken hareket eden kurumlar icin 2026'nin en net rekabet avantajini temsil ediyor.

%30 %17,5 %6,25

Tirkiye'de Al kullanim artisi (1 yilda) Al kullanan Tirkiye igletmeleri Yerli Al ile aktif ¢alisan kurumlar
Microsoft / Al Economy Institute 2026 AIPA & Kuantum Arastirma Tiirk YZ Ekosistemi Raporu

%59 %9 %78

Kiresel: agentic pilot agamasini Gergek otonom is akisi kurabilenler Operasyon modelini yeniden
gegenler ServiceNow Maturity Index 2026 tasarlamayi zorunlu gorenler
ServiceNow Maturity Index 2026 UiPath Trends Report 2026
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1. Neden Simdi? Kiiresel Baglam ve Tiirkiye'nin Konumu

Yapay zeka ajanlari, kurumsal otomasyonun evriminin en keskin noktasinda duruyor. Kural tabanli RPA'nin
Otesine gecen bu paradigma; hedeflere bakarak kendi yolunu cizen, birden fazla sistemi koordine eden ve
beklenmedik durumlari akil yiriterek ¢c6zen otonom ajan mimarisini ifade ediyor.

Microsoft ve Al Economy Institute'un Haziran 2026'da yayimladigi rapora gore diinya genelinde calisan nifusun
%33,8'i yapay zeka araglarini aktif kullaniyor. Bu oran, teknolojinin deneysel asamadan operasyonel gergeklige
gectiginin en somut gostergesi.

"2026, kurumsal yapay zeka ajanlari isbirliginin yilidir. Al'dan basit cevaplar istemekten ¢ikip
karmasik ¢cok adimli is akislarini otonom yilirtiten sistemlere gegiyoruz." — Amit Zavery, COO & CPO,
ServiceNow

Tiirkiye'nin Konumu: Hiz Var, Uygulama Agig1 Var

Tirkiye en hizli ivmelenen pazarlar arasinda yer aliyor. Ulkede 1.188 aktif Al girisimi faaliyet gdsteriyor. Ancak
kritik bir celiski var:

e isletmelerin yalnizca %17,5'i Al'yi is siireglerine entegre etmis durumda

e Kurumlarin sadece %6,25'i yerli Al ¢coziimleriyle aktif is birligi yapiyor

e Uretim, hizmet ve KOBI segmentinde benimseme biiyiik 6lgiide 'pilot' asamasinda takili kaliyor

Bu tablo sunu soyliyor: Arz olgunlasiyor, talep hazirlaniyor — ama kurumsal 6l¢ekte uygulama acigi buyik.
Dogru stratejiyle hareket eden kurumlar i¢in bu acik yapisal bir rekabet avantajina donusebilir.
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2. Yapay Zeka Ajanlari Olgunluk Cergevesi

Epoch Technology, Turkiye ve gelismekte olan pazar kurumlarinin Hyper Automation ve ajan tabanli Al
olgunlugunu degerlendirmek icin bes seviyeli bir cerceve gelistirmistir. Bu cerceve, RPA temelli stireg
otomasyonundan tam ajan mimarisine uzanan yolculugu yapilandirir.

SEVIYE ORNEK DURUM

Seviye 1 Farkinda Al'dan haberdar ama operasyonel Yonetim sunumlari, POC
kullanim yok tartismalari

Seviye 2 Deneyen izole pilot projeler, RPA bazli Birkag¢ departmanda sinirli bot
otomasyon

Seviye 3 Olgeklendiren Cok departmanli entegrasyon, ROI Merkezi otomasyon ekibi, KPI
Olgimu basladi takibi

Seviye 4 Koordine Eden Ajanlar arasi orkestrasyon, human- Sistemler konusuyor, karar
in-the-loop destek aktif

Seviye 5 Otonom Lider Otonom gok-ajan mimarisi, strekli Kurumsal operasyon modeli Al
O0grenme Gzerine kurulu

Epoch Degerlendirmesi

Turkiye kurumlarinin biylik cogunlugu Seviye 1-2 arasinda konumlaniyor. Finans ve telekom
sektorl Seviye 2—3'e ulasmis durumda. Seviye 4-5 ise henliz erken benimseyicilerin ayricaligl.
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3. Sektorel Analiz: Kim Nerede Duruyor?

Yapay zeka ajanlarinin benimseme olgunlugu sektorden sektdre 6nemli dlclide farklilasiyor. Diizenleyici baski,
veri altyapisi olgunlugu ve dijital donlisim gecmisi bu farklilasmanin temel belirleyicileri.

SEKTOR OLGUNLUK EN YUKSEK ETKi ALANI BASLICA ENGEL

Bankacilik & Finans Seviye 3-4 Dolandiricilik tespiti, musteri Regililasyon & veri glivenligi
onboarding

Perakende & E-Ticaret Seviye 2-3 Kisisellestirme, stok Entegrasyon karmasikhgi

optimizasyonu

Telekom Seviye 2-3 Cagri merkezi, ag izleme Legacy sistem yiki

Uretim & Sanayi Seviye 1-2 Kalite kontrol, bakim tahmini Dijital altyapi eksikligi

Kamu & Fintech Seviye 2-3 Vatandas hizmetleri, 6deme Biitce & yonetisim
sistemleri

Sektorler Arasi Ortak Engeller
¢ Parcali legacy sistemler: Organizasyonlarin yalnizca %16's1 entegre platform altyapisina sahip (ServiceNow
Maturity Index 2026)
e Verisilolari: Calisanlarin %41'i veri silolarini Al'nin dnlindeki en biyik engel olarak goriyor

e Yonetisim boglugu: Kurumsal Al liderlerinin %44'U ajanlarin insan midahalesi olmadan hareket
edebilecegine glivenmiyor

¢ Yetenek eksikligi: Al stratejisini liderlik diizeyinde sahiplenen organizasyon orani hala distk
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4. En Yiiksek Deger Yaratilan Kullanim Alanlari

Kiresel benchmark verileri ve Epoch Technology'nin RPA ile Hyper Automation projelerindeki sahada gozlemleri,
ajan tabanli Al'nin en hizli ve en dlcllebilir ROI Grettigi alanlari net bicimde ortaya koyuyor.
A. Sistem Entegrasyonu ve Bilgi Akisi

Modern kurumlarin en buyik paradoksu: onlarca dijital arag var ama bunlar birbirleriyle konusmuyor. Ajan
Tabanli Al bu pargali yapinin lizerine yeni bir koordinasyon katmani ekliyor.

¢ Midsteri onboarding: Farkli kanal ve sistem gerektiren karmasik kayit stirecleri
o Tedarik¢i yonetimi: Coklu sistem girisleri ve onay zincirlerinin otomasyonu

e Capraz departman is akislari: Finans, hukuk, operasyon arasindaki koordinasyon

B. Cagri Merkezi ve Miisteri Hizmetleri

Turkiye'de isletmelerin %53'Unln Al'yl misteri iligkileri ve pazarlamada kullandig verisi, bu alanin dénisiim
hizini gozler 6nline seriyor.

¢ Rutin talepler otomatik ¢ozillyor, karmasik vakalar dogru temsilciye yonlendiriliyor
¢ Ortalama islem siresi (AHT) %30-50 dislyor

¢ Her etkilesimden 6grenen sistem sirekli iyilesiyor

C. Veri Odakli Karar Destek

'Ne oldu?' sorusundan 'Neden oldu ve ne yapmaliyiz?' sorusuna gecis — ajan tabanli Al'nin en transformatif
boyutu.

¢ Satis distsl veya operasyonel gecikme aninda tespit ediliyor
¢ Ajan olasi nedenleri siraliyor ve etkiyi analiz ediyor

¢ Yonetici kritik aninda bilgilendiriliyor, aksiyon dnerisi hazir geliyor

D. Tedarik Zinciri ve Saha Operasyonlari

Ford Otosan, Arcelik ve Vestel gibi Tlirkiye 6ncl Ureticileri Al destekli Gretim teknolojilerini basariyla uyguluyor.
Risk sinyalleri gercek zamanli izleniyor, gecikmeler olusmadan 6nce tespit ediliyor.
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5. Basariy1 Olgmek: Yeni KPI Cercevesi

Ajan tabanli dontsiimde ROl soyut kalmamali. Epoch Technology'nin RPA ve Hyper Automation projelerinden

damittigi 6l¢lim cergevesi; hem geleneksel verimlilik metriklerini hem de ajan tabanli Al'ya 6zgl yeni KPI'lari

kapsiyor.

HEDEF ARALIK

OLCUM YONTEMI

islem Siiresi Azalmasi

Ajan 6ncesi vs. sonrasl
ortalama sire

%30-70 diisiis

Zaman damgasi kaydi

Deflection Orani Ajanin ¢6zdugi / toplam %40-80 otomasyon Sistem logu
islem

Decision Latency Veriden aksiyona gegis siiresi Saatten dakikaya Olay kaydi

First Contact Resolution ilk temasta ¢éziilen talep %75+ hedef CRM / helpdesk

orani

Calisan Deneyimi Skoru

Al yuki azalttt mi?

NPS +20 puan

Cahlisan anketi

Sistemler Arasi Uyum

Veri tutarhihgi orani

%95+ dogruluk

Veri kalite araci

"ROI él¢tilebilir ve somut olmali. Deflection orani, islem basina maliyet tasarrufu ve karar alma siiresi
— bunlar Hyper Automation ve ajan tabanli déniisiimiin en glivenilir gostergeleri." — Epoch
Technology Innovation Team
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6. Risk ve Yonetisim: Sorumluluk Bir Secenek Degil

Ajan Tabanlh Al buyik bir firsat — ama ayni zamanda ciddi bir sorumluluk alani. Kurumsal Al liderlerinin %44'(,
ajanlarin insan midahalesi olmadan hareket edebilecegine yalnizca 'orta diizeyde' gliven duyuyor.

YAPILMAMASI GEREKENLER YAPILMASI GEREKENLER

X Tam otonomiyi ilk hedef belirlemek v/ Human-in-the-loop bastan tasarlamak

X Kara kutu yaklasimi benimsemek V' Her ajanin kararini izlenebilir kilmak

X Veri guivenligini sonraya birakmak V' Veri guvenligini mimariyle entegre etmek

X Audit trail olmadan tretime almak V' Seffaf karar mekanizmalari kurmak

X 'Al her seyi yapsin' yaklasimi V' 'Al + insan birlikte nasil karar alir?' diye sormak

"Al ajanlari ve insanlar birlikte nasil daha iyi karar alir?"
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7. Erken Baslayanlar Neden Kazanacak?

Tarih tutarli bir 6riintii gdsteriyor: internette, bulut bilisimde ve mobil teknolojide erken hareket edenler yapisal
avantaj elde etti. Su an kritik bir pencere acik: Standartlar henliz tam oturmamis, rekabet kitlesel degil. Bu

pencere uzun stirmeyecek.

Erken Benimseyici

- Standartlar kendisi belirler
- Ekosistemi sekillendirir
- Calisan yetkinligi birikir
- Rakiplerden 18-24 ay 6nde

Ge¢ Benimseyici

- Sektorlin kurallarina uyar
- Ekosistemi takip eder
- Yetenek savasinda geride kalir

- Yakalama maliyeti yliksek

Bekleyen

- Rakiplerin hizina yetisemez
- Misteri beklentisi karsilanamaz
- Operasyonel maliyet artiyor

- DOnlisiim zorunlu hale gelir
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8. Kurumsal Yol Haritasi: Nereden Baslamali?

Epoch Technology'nin RPA implementasyonlari ve Hyper Automation projelerinden elde edilen sahada
deneyimine dayanan bu yol haritasi, kurumlarin yapay zeka ajanlari olgunluk yolculugunu yapilandiriimis sekilde
planlamalarina yardimci olur.

DONEM AKSiYON ADIMI BEKLENEN CIKTI

0-3 Ay Agentic olgunluk seviyesi belirleme, mevcut slreg Organizasyon bazli seviye raporu
haritasi

3-6 Ay Pilot ajan secimi ve entegrasyon (1-2 use case) ilk ROI &lgiimii, proof of value

6-12 Ay Cok-departmanli 6lgceklendirme, KPI gergevesi Hyper Automation platformu ve NeXa
kurulumu devreye giriyor

12-24 Ay Cok-ajan orkestrasyonu, human-in-the-loop Kurumsal agentic operasyon modeli

governance

Baslamak igin Kritik ilk Adimlar

e Mevcut slirec haritanizi ¢ikarin: Hangi stirecler en ¢ok insan koordinasyonu gerektiriyor?

¢ Sistem entegrasyon aciklarini tespit edin: Hangi araclar birbiriyle konusmuyor?

¢ 'Hizli kazanim' use case belirleyin: 90 glinde ROI gosterebileceginiz bir alan segin

¢ YOnetisim ¢ercevesini bastan tasarlayin: Human-in-the-loop, audit trail, veri glivenligi
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Sonug: Doniisiim Gelecekte Degil, Simdiden Basladi

Turkiye yapay zeka kullanimini bir yilda %30 artirdi. Kiiresel kurumlarin %59'u agentic Al pilot asamasini gegti.
Ama gergek otonom galisma yetenegine sahip organizasyonlarin orani hala yalnizca %9.

Gelecekteki rekabet avantaji, en fazla otomasyon kuran sirketlerde olmayacak. insan zekasi ile Al ajanlarini ayni
operasyon modelinde en iyi birlestiren kurumlarda olacak.

Bu donlsiim gelecekte degil — zaten basladi.

Epoch Technology ile bir sonraki adimi atin

Hyper Automation, RPA ve Al ¢ozlimleri icin:
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Kaynaklar ve Veri Kaynaklari

Bu raporun tim verileri asagidaki kaynaklardan derlenmistir.

# KAYNAK VERi / BULGU

1 Microsoft / Al Economy Institute — Global Al Tirkiye Al kullanimi bir yilda %30 artti; diinya genelinde
Diffusion Report, Haziran 2026 calisanlarin %33,8'i aktif Al kullanicisi

2 ServiceNow — Enterprise Al Maturity Index Kurumlarin %59'u agentic pilot asamasini gecti; yalnizca
2026 %9'u gercek otonom is akisi kurabildi

3 AIPA & Kuantum Arastirma — isletmelerde Tirkiye'de isletmelerin %17,5'i Al kullaniyor; en yogun
Yapay Zeka Algisi-3, 2024 kullanim %53 ile CRM ve pazarlama

4 Tiirk YZ Ekosistemi Raporu — Yapay Zeka Kurumlarin yalnizca %6,25'i yerli Al girisimleriyle aktif is
Fabrikasi & Endeavor, 2025 birligi yapiyor

5 Sheltron Teknoloji — Tirkiye Yapay Zeka Turkiye'de 1.188 aktif Al girisimi; kurumsal tarafta blyuk
Pazari 2026 uygulama agigl

6 UiPath — Al and Agentic Automation Trends Yoneticilerin %78'i agentic Al'nin operasyon modelini
Report 2026 yeniden tasarlamayi gerektirdigini soyliiyor

7 UiPath — State of Automation in Insurance Sektore 6zgli agentic donlsim: pilot'tan kurumsal Uretime
2026 gecis analizi

8 IBM Think 2026 — watsonx Orchestrate Multi-agent orkestrasyonu ve governance kurumsal Al'nin
Duyurulari yeni darbogazi haline geliyor

9 Digitopia — Tirkiye Dijital ve YZ Olgunluk Sektorel benchmark ve dijital olgunluk karsilastirmasi
Raporu 2026

10 Menlo Ventures — 2026 Kurumsal Yapay Kullanim senaryolarinin biyiik gogunlugu artik piyasadan

Zeka Raporu
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satin alinan ¢oziimlerle karsilaniyor
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