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ARRENDORA IL, S.A.P.I. DE C.V.  

  

Para nosotros, su privacidad es de suma 

importancia, por lo que nuestra prioridad es 

brindarle las políticas de confidencialidad conforme 

a lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en Posesión de los Particulares 

y las disposiciones que emanan de ella o se 

relacionan con la misma, mismas que a 

continuación se detallan, para efectos de mantener 

protegida la información que nuestros usuarios nos 

proporcionan a través de nuestra interface, nuestra 

página de internet o cualquier otro medio de 

comunicación electrónica o digital, mediante 

medidas de seguridad administrativas, técnicas y 

físicas, para la protección de los mismos y evitar el 

daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso 

o divulgación indebida de sus datos.  

  

Las presentes Políticas de Privacidad tiene por 

objeto establecer los términos y condiciones en 

virtud de las cuales (i) recibiremos y protegeremos 

los Datos Personales del Titular, a efecto de 

proteger su privacidad y su derecho a la 

autodeterminación informativa, en cumplimiento de 

lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Los Particulares, 

su reglamento y las disposiciones que emanen de 

ellas; (ii) utilizaremos los Datos Personales de los 

usuarios para los fines establecidos.  

  

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE 

LOS DATOS PERSONALES  

Arrendadora IL, S.A.P.I. DE C.V. (Inventa 

Leasing) (en lo sucesivo EL RESPONSABLE).  

DOMICILIO DEL RESPONSABLE  

Av. Paseo de la Reforma 2608, Piso 15, Colonia 

Lomas Altas, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11950, 

Ciudad de México.  

TIPO DE INFORMACIÓN OBTENIDA.  

La información que proporcionan nuestros usuarios 

voluntariamente a través de nuestra página web, 

está protegida bajo las normas aplicables de 

confidencialidad y/o privacidad; dicha información 

se obtiene mediante el proceso de registro o 

mediante otros medios como son a través de 

formularios.  

  

La información consta de los siguientes datos 

personales de nuestros usuarios, los cuales, a 

título enunciativo más no limitativo, comprenden:  

  

 Nombre completo  

 RFC o Número de Identificación Fiscal  

 Fecha de nacimiento  

 Entidad de nacimiento  

 Domicilio particular (Calle, N° exterior, N° 

interior, Colonia, Municipio o Delegación, 

Ciudad o Población, C.P., Entidad  

Federativa y País)  

 Teléfono (s)  

 Correo electrónico  

 Domicilio laboral (Calle, N° exterior, N° 

interior, Colonia, Municipio o Delegación, 

Ciudad o Población, C.P., Entidad  

Federativa y País)  

 En caso de extranjeros, domicilio en su 

país de origen y documento que acredite 

su legal estancia en el país  

 Copia identificación oficial  

 Copia de comprobante de domicilio  

Asimismo, la recolección de Datos Personales 

podrá efectuarse cuando nuestros usuarios se 

comunican vía telefónica con el Responsable o con 

sus Encargados, o bien, mediante entrega directa 

al Responsable o mediante el uso de correos 

electrónicos y/o mediante la utilización de sus sitios 

Web dentro de las que se encuentran las siguientes 

páginas: Buró de Crédito, Circulo de Crédito, 

Consulta CURP o App’s, mediante el suministro 

voluntario de información a través de las ventanas 

de diálogo habilitadas en los sitios, o mediante el 

uso de herramientas de captura automática de 

datos.  

  

FINALIDAD QUE SE LE DA A LA 

INFORMACIÓN  

Los datos personales obtenidos en los documentos 

requisitados por usted, los que se obtengan por 

referencias personales y aquellos que se generan 

con motivo de la relación sostenida entre Usted y 

EL RESPONSABLE, serán utilizados para:  

  

Finalidades Primarias:  

a. Proveer nuestros servicios y productos  

b. Notificarle sobre nuevos servicios o 

productos que tengan relación con los ya 

contratados, adquiridos o solicitados por 

usted.  

c. Fines de identificación,  

d. Fines estadísticos y de análisis interno,  

e. Contactarlo vía correo electrónico con los 

fines antes mencionados,  

f. Informes sobre nuestros productos o 

servicios, información sobre nuestro 

negocio.  

g. Facturación y cobranza por servicios.  

h. Conservación de registros para 

seguimiento a servicios, prestación de 

servicios en el futuro y en general para dar 

seguimiento a cualquier relación 

contractual.  
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i. Realizar evaluaciones periódicas de 

nuestros productos y servicios a efecto de 

mejorar la calidad de los mismos y  

j. Evaluar la calidad del servicio que 

brindamos.  

k. Requerimientos contractuales de 

información por parte de clientes a los que 

prestamos servicios.  

  

En cualquier momento del tratamiento, podrá 

manifestar su negativa para que sus datos sean 

utilizados para las finalidades mencionada, a 

través de los mecanismos de comunicación 

definidos en el primer párrafo.  

Finalidades secundarias del tratamiento de 
datos personales: 

a) Envío de publicidad, promociones y ofertas 

personalizadas.  

b) Realización de encuestas de satisfacción o 

estudios de mercado.  

c) Elaboración de perfiles de consumo o 

hábitos de uso.  

d) Invitación a eventos, concursos o 

actividades promocionales.  

e) Difusión de boletines informativos o 

newsletters.  

f) Uso de datos para fines estadísticos o 

analíticos no vinculados directamente con 

el servicio contratado. 

g) Evaluación de calidad en el servicio al 

cliente. 

        Transferencias de datos personales. 

Inventa Leasing podrá transferir tus datos 
personales en los siguientes supuestos: 

• Instituto Nacional Electoral para verificar 
los datos de tu credencial para votar, con la 
finalidad de validar y confirmar tu identidad 
en la contratación y operación de tus 
productos y servicios financieros; 

• Sociedades de Información Crediticia para 
cumplir con obligaciones derivadas de la 
relación jurídica entre tú y Inventa, así 
como para cumplir con disposiciones 
legales vigentes. 

• Terceros con quienes se tengan celebrados 
contratos para la comercialización de 
productos y/o servicios financieros, en 
beneficio y/o interés de los clientes. 

• Terceros con los que tengamos una 
relación comercial y/o de colaboración para 
la obtención indirecta y validación de datos 

para el perfilamiento, análisis de riesgo 
crediticio, así como para la oferta u 
otorgamiento de productos y servicios 
financieros. 

• Terceros con los que tengamos celebrados 
contratos en beneficio y/o interés de los 
clientes, para cumplir con la relación 
jurídica establecida entre las partes; 

• Empresas adquirentes de deuda con 
quienes se celebre un contrato de venta de 
cartera; 

• Fedatarios Públicos, para la 
instrumentación de las operaciones de 
crédito; 

• Instituciones financieras para cumplir con 
la solicitud del cliente para portabilidad y/o 
movilidad de productos financieros; 

• Prestadores de servicios especializados e 
Instituciones financieras para atención de 
requerimientos derivados del ejercicio de 
facultades de supervisión, obligaciones de 
naturaleza prudencial, de justicia, de 
fiscalización y/o de prevención y detección 
de irregularidades o delitos; 

• Entidades gubernamentales para el 
seguimiento y cumplimiento de 
obligaciones de Inventa derivado de tu 
participación en sorteos, concursos o 
actividades con estos. 

• Autoridades competentes en los casos 
legalmente previstos. 

En virtud de lo anterior, el presente Aviso de 

Privacidad se extiende a toda la información, 

incluyendo los Datos Personales recopilados 

por Inventa Leasing, compartidos con sus 

empresas filiales o subsidiarias, así como con 

terceros con los que el responsable celebre o 

vaya a celebrar relación contractual alguna. En 

consecuencia, nos permitimos solicitarle leer 

cuidadosamente los Términos y Condiciones 

contenidos en este Aviso de Privacidad, 

entendiendo que al continuar navegando por 

nuestro sitio web usted está otorgando su 

aceptación a los mismos, así como su 

autorización para el tratamiento y transferencia 

de estos en los términos del presente 

documento y de conformidad con lo expresado 

en el apartado de “Consentimiento”. 

 

CONFIDENCIALIDAD, PRIVACIDAD Y 

RESGUARDO DE LA INFORMACIÓN  

Se hace de su conocimiento que no se compartirá 

la información de sus usuarios con terceros o para 

fines distintos a los requeridos por el usuario, a 

menos que tenga una orden judicial de acuerdo a 

las leyes aplicables en México. Nuestra empresa 

manifiesta expresamente que no vende la 
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información proporcionada, ni la cede o transfiere, 

salvo en los casos que los datos personales 

proporcionados deban ser compartidos pedirá 

autorización del usuario para dichos efectos.  

Por lo antes expuesto queda claramente 

establecido que nuestra confidencialidad no 

comprende otros medios en los cuales haya sido 

proporcionada información similar o idéntica al 

tratar de comunicarse con otras personas o 

empresas los cuales pueden ser correspondencia 

electrónica, chats, grupos en la red u otras 

actividades similares. Cada usuario es responsable 

de la información que proporciona a través de la 

web para efectos públicos.  

  

Asimismo, a través de nuestros Encargados 

conservaremos los Datos Personales de los 

Usuarios durante el tiempo que sea necesario para 

procesar sus solicitudes de información, así como 

para mantener los registros contables, financieros 

y de auditoria en términos de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de 

Los Particulares y de la legislación mercantil, fiscal 

y administrativas vigente, así como a las 

legislaciones que fueren aplicables a la relación 

jurídica. Los Datos Personales de los usuarios se 

encontrarán protegidos por medidas de seguridad 

administrativas, técnicas y físicas adecuadas 

contra el daño, pérdida, alteración, destrucción o 

uso, acceso o tratamiento no autorizados, de 

conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de 

Los Particulares y de la regulación administrativa 

derivada de la misma.  

  

ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE LOS 

USUARIOS  

Los datos que sean proporcionados por los 

usuarios podrán ser rectificados, modificados, 

actualizados o cancelados por el usuario cuando 

así lo desee, lo que será de gran utilidad para 

brindarle un mejor servicio y pueda recibir la 

información requerida.  

  

El procedimiento para que los usuarios puedan 

ejercer los derechos de rectificación, modificación, 

actualización o cancelación, otorgados por la Ley 

Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares, se llevará a cabo 

mediante una solicitud por escrito, con la 

información y documentación siguiente:  

  

a) Nombre del Titular y domicilio u otro 

medio para comunicarle la respuesta a su  

solicitud;  

b) Los documentos que acrediten su 

identidad (copia simple en formato 

impreso o electrónico de su credencial de 

elector, pasaporte o tarjeta de residente 

permanente o temporal) o, en su caso, la 

representación legal del Titular (copia 

simple en formato impreso o electrónico 

de la carta poder simple con firma 

autógrafa del Titular, el mandatario y sus 

correspondientes identificaciones 

oficiales –(credencial de elector, 

pasaporte, tarjeta de residente 

permanente o temporal);  

c) La descripción clara y precisa de los 

Datos Personales respecto de los que 

busca ejercer alguno de los Derechos, y  

d) Cualquier otro elemento o documento que 

facilite la localización de los Datos 

Personales del Titular.  

En el caso de las solicitudes de rectificación de 

Datos Personales, el Titular respectivo deberá 

también indicar las modificaciones a realizarse y 

aportar la documentación que sustente su petición. 

Para la recepción, registro y atención de las 

solicitudes para ejercer su derecho de acceso, 

rectificación, cancelación, oposición, actualización, 

modificación, a sus Datos Personales, así como 

para limitar el uso o divulgación de sus datos, y los 

demás derechos previstos en la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de 

Los Particulares contactar a:  

  

Dirección  de  correo  electrónico:  

privacidad@inventafinancial.mx  

  

A través de nuestros Encargados le 

responderemos en un plazo máximo de 20 días 

hábiles, contados desde la fecha en que se recibió 

la solicitud de acceso, rectificación, cancelación, 

oposición, actualización y modificación. Los plazos 

antes referidos podrán ser ampliados sólo en 

términos de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Los Particulares.  

  

Para efectos de las solicitudes de cancelación de 

Datos Personales, además de lo dispuesto por el 

presente Aviso de Privacidad, se estará a lo 

dispuesto en el Artículo 26 de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de 

Los Particulares, incluyendo los casos de 

excepción de cancelación de Datos Personales 

señalados.  

Uso de Cookies, Web Beacons y otras 

Tecnologías de Rastreo.  

Además de los Datos Personales mencionados en 

el presente Aviso, en su computadora se 

almacenan cookies cuando visita y usa el sitio web 

de Inventa Leasing.  

Las cookies son pequeños archivos de texto que se 

almacenan en el navegador de su dispositivo para 

guardar determinada información. Cuando vuelva a 
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visitar el sitio web de Inventa Leasing desde el 

mismo dispositivo, la información guardada en las 

cookies se transmitirá al sitio web de Inventa 

Leasing (“Cookies Propias”) o bien a otro sitio web 

al que pertenezca la cookie (“Cookies de  

Terceros”).  

Mediante la información guardada y enviada el sitio 

web correspondiente, se reconoce que ha 

accedido al sitio y lo ha visitado con el navegador 

que usó en ese dispositivo. Inventa Leasing usa 

esta información para poder diseñar y mostrar el 

sitio web de manera óptima de acuerdo con sus 

preferencias. En este sentido, en su dispositivo 

solo se identifica la cookie. Aparte de esto, sus 

Datos Personales únicamente se guardarán con su 

consentimiento expreso o cuando sea 

estrictamente necesario para poder usar el servicio 

que se le ofrece y al que accede, por consiguiente. 

A continuación, se enlistan los diferentes tipos de 

cookies, cuyo ámbito y funcionalidad se explican 

más adelante:  

a. Cookies estrictamente 

necesarias (tipo A)  

b. Cookies de funcionalidad y 

rendimiento (tipo B)  

c. Cookies basadas en el 

consentimiento (p. ej. de  

marketing) (tipo C) Asimismo, en 

el presente Aviso de Privacidad podrás encontrar 

más información sobre los tipos de cookies 

configurados y que se emplean en las herramientas 

implementadas en el sitio web de Inventa Leasing.  

  

a. Cookies estrictamente necesarias (tipo A). 

Las cookies estrictamente necesarias garantizan 

funciones para que pueda usar la página web de 

Inventa Leasing como está previsto. Inventa 

Leasing será la única en usar estas cookies, por lo 

que se trata de cookies propias. Esto implica que 

toda la información almacenada en las cookies 

será enviada al sitio web de Inventa Leasing.  

Las cookies estrictamente necesarias sirven, por 

ejemplo, para garantizar que cuando inicie sesión 

como usuario registrado, su sesión siga activa 

cuando acceda a diferentes subpáginas del sitio 

web de Inventa Leasing, es decir, que no tenga que 

volver a introducir sus datos de inicio de sesión 

cada vez que acceda a una nueva página. El uso 

de cookies estrictamente necesarias en el sitio web 

de Inventa Leasing es posible sin su 

consentimiento. Por ello, las cookies estrictamente 

necesarias no se pueden activar ni desactivar 

individualmente, aunque sí puede desactivar las 

cookies en su navegador en cualquier momento.  

b. Cookies de funcionalidad y rendimiento 

(tipo B). Las cookies de funcionalidad permiten que 

el sitio web de Inventa Leasing almacene 

información ya facilitada (como usuario registrado 

o selección de idioma) con el objeto de ofrecerle 

funciones ampliadas y más personalizadas con 

base en esta información. Estas cookies recogen y 

almacenan únicamente información anónima, por 

lo que no pueden rastrear sus movimientos en 

otros sitios web.  

Las cookies de rendimiento recogen información 

sobre cómo se usa el sitio web de Inventa Leasing 

con el fin de mejorar su contenido y su 

funcionalidad para poder brindarle una mejor 

experiencia.  

  

Estas cookies ayudan, por ejemplo, a determinar si 

se visitan subpáginas del sitio web de Inventa 

Leasing y cuáles, y en qué contenidos están 

especialmente interesados los usuarios. En 

concreto, registra el número de visitas a una 

página, el número de subpáginas a las que se ha 

accedido, el tiempo de permanencia en el sitio web, 

en qué orden se visitan las páginas, qué palabras 

de búsqueda le han conducido hasta nosotros, el 

país, la región y, en su caso, la ciudad desde la que 

se accede, así como la proporción de dispositivos 

móviles que acceden al sitio web de Inventa 

Leasing. También capturamos movimientos, clicks 

y desplazamientos con el ratón del ordenador para 

conocer las áreas de nuestro sitio web que son de 

especial interés para los usuarios. Gracias a ello 

Inventa Leasing puede adaptar los contenidos del 

sitio web más específicamente a las necesidades 

de sus usuarios y optimizar su oferta. La dirección 

IP de su computadora transmitida por razones 

técnicas se convierte en anónima de manera 

automática y no nos permite extraer ninguna 

conclusión sobre el usuario individual.  

  

c. Cookies basadas en el consentimiento (tipo 
C). Las cookies que no son estrictamente 
necesarias (tipo A) ni de funcionalidad o 
rendimiento (tipo b),  
únicamente se usarán cuando medie su 

consentimiento expreso, p. ej. Las cookies de 

marketing.  

Inventa Leasing se reserva igualmente el derecho 

a usar información que haya obtenido por medio de 

cookies derivada de un análisis anónimo del 

comportamiento de uso de los visitantes de su sitio 

web con el fin de mostrar publicidad concreta de 

algunos de sus productos y/o servicios en sus sitios 

web. Inventa Leasing considera esto como un 

beneficio para Usted como usuario, ya que le 

mostramos publicidad o contenidos que se 

acomodan a sus intereses según su 

comportamiento de navegación, de modo que vea 

menos publicidad aleatoria o ciertos contenidos 

que puedan resultarte menos interesantes.  

Nosotros no utilizamos cookies tipo C, que son las 

que proceden de empresas anunciantes externas 
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(cookies de terceros) y se usan para recoger 

información acerca de los sitios web que el usuario 

visita con el fin de generar publicidad relevante en 

base a sus intereses o los de otros usuarios 

similares.  

Administración y eliminación de todas las 

cookies  

Puede configurar su navegador de modo que se 

impida de manera general que se guarden cookies 

en su dispositivo y/o que se le pregunte en cada 

ocasión si está de acuerdo con permitir el uso de 

cookies. También puede eliminar en cualquier 

momento las cookies que hayan vuelto a ser 

activadas. Para saber con detalle cómo funciona 

este procedimiento puede acudir a la función de 

ayuda de su navegador.  

Para más información sobre la eliminación, 

deshabilitación o bloqueo de las cookies por favor  

visita: allaboutcookies.org  

  

ACEPTACIÓN A LOS TÉRMINOS Y 

CONDICIONES  

Para efectos de lo dispuesto por el artículo 17 de la 

Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Los Particulares, el usuario manifiesta 

que: (i) el presente Aviso de Privacidad le ha sido 

dado a conocer (ii) haber leído, entendido y 

acordado los términos expuestos en este Aviso de 

Privacidad, por lo que otorga su consentimiento 

respecto del tratamiento de sus Datos Personales 

para efectos de la Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Los Particulares 

y demás legislación aplicable. En caso de que los 

Datos Personales recopilados incluyan Datos 

Personales sensibles o financieros, mediante la 

firma del consentimiento correspondiente, sea en 

formato impreso, o utilizando medios electrónicos y 

sus correspondientes procesos para la formación 

del consentimiento, por ejemplo, a título 

enunciativo mas no limitativo, el suministro de 

Datos Personales a través de las ventanas de 

diálogo, o la visualización y recorrido en pantalla de 

términos y condiciones, actos que constituyen el 

consentimiento expreso del titular en términos del 

segundo párrafo del artículo 8 de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de 

Los Particulares y demás legislación aplicable y (iii) 

que otorga su consentimiento para que se utilicen 

sus datos personales para los fines que éste le 

indique al momento de proporcionarlos.  

En caso de que el Usuario no se oponga a los 

términos del presente Aviso de Privacidad dentro 

las siguientes 48 horas en que fue puesto a su 

disposición, se considerará acordado y consentido 

su contenido, en términos del tercer párrafo del 

artículo 8 de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Los Particulares. El 

consentimiento del Titular podrá ser revocado en 

cualquier momento por éste sin que se le atribuyan 

efectos retroactivos, en los términos y conforme a 

los procedimientos establecidos más adelante para 

ello conforme a este Aviso de Privacidad.  

No obstante, cualquier disposición de este Aviso de 

Privacidad, el Usuario reconoce que no se 

requerirá de su consentimiento para el tratamiento 

de Datos Personales por parte del responsable o 

de terceros en cualquiera de los casos señalados 

en el Artículo 10 de la Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Los Particulares.  

Los términos y condiciones vertidos en la presente 

declaración de confidencialidad, constituyen un 

acuerdo que tiene validez jurídica plena entre las 

partes, y por lo anterior si el usuario proporciona la 

información a través de nuestros servicios en línea 

ha sido en virtud de que ha leído, comprendido y 

aceptado en su totalidad los términos y condiciones 

establecidos, ya que en caso contrario como 

consecuencia de no aceptarlos no deberá 

proporcionar información alguna ni utilizar el 

presente servicio en línea.  

  

De la misma forma, hacemos de su conocimiento 

que, para cualquier duda, comentario, notificación 

y/o queja al respecto del manejo de sus datos, 

puede dirigirse al Departamento de Protección de 

Datos, comunicándose a la dirección de correo 

electrónico antes mencionado.  

  

Nos reservamos el derecho de actualizar 

periódicamente el presente Aviso para reflejar los 

cambios de nuestras prácticas de información. Es 

responsabilidad de los usuarios revisar 

periódicamente el contenido del Aviso de 

Privacidad en el sitio entenderá que de no expresar 

lo contrario, significa que el Titular ha leído, 

entendido y acordado los términos expuestos, lo 

que constituye su consentimiento a los cambios 

establecidos en dichas actualizaciones respecto al 

tratamiento de sus Datos Personales para efectos 

de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Los Particulares y 

demás legislaciones aplicables.  


