iPTAL VE iADE KOSULLARI
UXR PLAYGROUND

Kapsam ve Saglayici

Bu kosullar, ONIT TEKNOLOJI & YAZILIM LIMITED SIRKETI (“Sirket”) tarafindan UXR Playground
markasi altinda sunulan egitim, atdlye, masterclass, etkinlik ve dijital iceriklerin iptal, iade ve
degisiklik esaslarini duzenler. Kurumsal alimlarda ayrica kararlastirilan s6zlesme kosullari
uygulanir. Tuketicilerin emredici mevzuattan dogan haklari saklidir.

1. Yasal Cayma Hakki

Tuketici sifatiyla yapilan mesafeli alimlarda, yasal istisnalar disinda, 14 gun icinde gerekce
gostermeden ve cezai sart ddemeden cayma hakki kullanilabilir. Hizmet sézlesmelerinde bu sure
sozlesmenin kuruldugu gun baslar. Cayma bildiriminin stre dolmadan Sirkete yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi araciligiyla yoneltilmesi yeterlidir.

Cayma suresi dolmadan tuketicinin onayiyla ifasina baslanan hizmetlerde, Mesafeli Sdzlesmeler
Yénetmelidi'nin 15/1-h maddesi uyarinca cayma hakki kullanilamaz. Aninda sunulan dijital
iceriklere iliskin istisna asagida ayrica belirtilmistir.

2. Hizmet Tiirlerine Goére iptal ve iade Sartlari

Asagidaki iptal ve iade kosullari, yasal cayma hakkinin bulunmadigi veya suresinin doldugu
durumlarda uygulanir. Ayipli ya da hi¢ sunulmayan hizmetlere iliskin yasal haklari sinirlandirmaz.

A. Egitim, Atolye ve Etkinlikler

lade orany, iptal bildiriminin Sirkete ulastigi an ile programin ilk oturumunun baslangici arasindaki
sUreye gore, fiilen 6denen katilim bedeli Uzerinden hesaplanir:

En az 7 gun kala: Odenen katilim bedelinin %1000 iade edilir.

En az 3 gun, 7 gunden az sUre kala: Odenen katilim bedelinin %50'si iade edilir.

3 gunden az sure kala veya program basladiktan sonra: Ucret iadesi yapilmaz. Katilimcinin
kendi nedenleriyle oturumlarin bir kismina ya da tamamina katilmamasi ayrica iade veya
telafi hakki dogurmaz.

B. Dijital icerikler

Satisa sunulan sablon, rehber ve benzeri dijital iceriklerin tUketiciye aninda teslim edildigi veya
hizmetin elektronik ortamda aninda ifa edildigi alimlarda, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin
15/1-§ maddesi uyarinca cayma hakki bulunmaz. Bu kapsamdaki teslim veya ifa sonrasinda istege
bagli iptal ve iade kabul edilmez.

3. iade Kosullarinin Ozeti

Hizmet Tiri iptal Zamani / Kosul iade / Hak Durumu
Egitim / Atélye / Etkinlik ilk oturuma en az 7 gun kala %100 Ucret iadesi
Egitim / Atélye / Etkinlik ilk oturuma en az 3 guin, 7 glinden %50 Ucret iadesi

az kala
Egitim / Atoélye / Etkinlik ilk oturuma 3 glinden az kala veya iade yapilmaz

program basladiktan sonra

Dijital icerik Aninda teslim veya elektronik Yasal istisna kapsaminda
ortamda aninda ifa cayma hakki yoktur.



4. Erteleme, Devir ve istisnai Talepler

Katilimcinin erteleme talebini, programin ilk oturumundan en az 3 gun once yazil olarak Sirkete
iletmesi gerekir. Kayit, uygun kontenjan bulunmasi ve Sirketin yazili onayiyla esdeger bir
programa bir defaya mahsus ertelenebilir.

Katilim hakkinin baska bir kisiye devri, program kosullari ve Sirketin yazili onayina baglidir.

Saglik sorunu, kaza veya yakinlari etkileyen acil durumlar gibi mazeretler ayrica degerlendirilebilir.
Talepte bulunulmasi otomatik olarak iade, erteleme, devir veya Ucretsiz katilim hakki dogurmaz;
varsa alternatif katim kosullari yazil olarak bildirilir.

5. UXR Playground Kaynakli iptal, Erteleme ve Tarih Degisikligi

Sirket; yeterli katilimin saglanamamasi, egitmen veya program kaynakli zorunlu degisiklikler,
hizmetin sunulmasini engelleyen teknik sorunlar ya da mucbir sebepler nedeniyle programi iptal
edebilir, erteleyebilir veya tarihini degistirebilir. Durum ve varsa yeni takvim, katilimcinin kayit
sirasinda bildirdigi iletisim kanali Uzerinden yazili olarak iletilir. Bu hallerde, katilimcinin kendi
talebiyle yaptigi iptaller icin 6ngdrulen kesintiler uygulanmaz.

e Programin iptal edilmesi halinde 6denen katilim bedelinin tamami kesintisiz iade edilir.
Katilimcinin yazil talebi ve uygun kontenjan bulunmasi halinde, iade yerine katilim hakki
esdeger bir programa aktarilabilir.

e Programin ertelenmesi veya tarihinin degistirilmesi halinde katilimci, yeni takvimi kabul
edebilir ya da odedigi katilim bedelinin tamaminin kesintisiz iadesini talep edebilir.
Katilimcinin yazili talebi ve program uygunlugu ile esdeger bir programa gecis de
yapllabilir.

6. Basvuru ve iade Sureci

iptal, iade ve degisiklik talepleri; ad-soyad, satin alinan program veya icerik ve siparisin tespitini
saglayacak bilgilerle hello@uxrplayground.com adresine iletilebilir. Yasal cayma bildirimleri diger
gecerli yazili veya kalici veri saklayicisi yollariyla da yapilabilir; gerekce gosterilmesi zorunlu
degildir.

Yasal cayma halinde geri 6deme, cayma bildiriminin Sirkete ulastigi tarihten itibaren en geg 14
gun icinde yapilir. Bu politikaya uygun diger iptal taleplerinde, talebin ulasmasindan; Sirketin
iptal, erteleme veya tarih degisikligi nedeniyle yapilacak iadelerde ise iptal bildiriminden ya da
katilimcinin iade talebinden itibaren en geg 14 gun icinde geri 6deme yapilir. Mevzuatta farkl bir
baslangi¢c 6ngdrulen haller saklidir.

lade, satin alimda kullanilan 6deme aracina uygun sekilde, tek seferde ve katilimciya ek masraf
yuklenmeden gerceklestirilir. Bankanin hesap veya ekstreye yansitma suresi degisebilir; bu
durum Sirketin yasal iade suresini uzatmaz.
iletisim

e E-Posta: hello@uxrplayground.com

o Web: www.uxrplayground.com



https://www.uxrplayground.com/

	Kapsam ve Sağlayıcı 
	1. Yasal Cayma Hakkı 
	2. Hizmet Türlerine Göre İptal ve İade Şartları 
	A. Eğitim, Atölye ve Etkinlikler 
	B. Dijital İçerikler 

	3. İade Koşullarının Özeti 
	4. Erteleme, Devir ve İstisnai Talepler 
	5. UXR Playground Kaynaklı İptal, Erteleme ve Tarih Değişikliği 
	6. Başvuru ve İade Süreci 

