VERATRUST | REGULAMIN PROGRAMU CERTYFIKACYJNEGO

VERATRUST

REGULAMIN PROGRAMU
CERTYFIKACYJNEGO

zasady weryfikacji, przyznawania certyfikatow i korzystania ze Znaku Zaufania

Wazne: certyfikat potwierdza wynik oceny reputacji przedsiebiorstwa na oznaczony
dzien. Nie jest gwarancja jakosci kazdej przysztej ustugi ani rekomendacjg inwestycyjna
lub finansowa.

Wersja obowiagzujaca od dnia publikacji na veratrust.pl
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§ 1. Organizator i zakres Regulaminu

1. Organizatorem Programu Certyfikacyjnego VERATRUST jest VERATRUST sp. z 0.0. z siedziba w
Poznaniu, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001236450, NIP 7812109417, zwana dalej ,VERATRUST".

2. Regulamin okresla zasady zgtaszania przedsiebiorstw, prowadzenia oceny reputacji,
przyznawania i cofania Certyfikatu, zawierania umow dotyczacych Pakietow
Certyfikacyjnych oraz korzystania ze Znaku Zaufania VERATRUST.

3. Program jest przeznaczony dla przedsiebiorcéw oraz innych podmiotdw prowadzacych
dziatalnos¢ zawodowa lub gospodarcza. Udziat jest dobrowolny.

4. Program moze by¢ prowadzony na rynkach europejskich i poza Europa, z uwzglednieniem
przepisow wihasciwych dla danego panstwa. Umowy zawierane z VERATRUST podlegaja
prawu polskiemu, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowia inaczej.

§ 2. Znaczenie uzywanych pojec¢

Certyfikat - imienny dokument potwierdzajacy, ze w wyniku Weryfikacji przedsiebiorstwo
spetnito kryteria obowigzujace w Programie na dzien zakonczenia oceny.

Znak Zaufania - oznaczenie graficzne VERATRUST udostepniane uprawnionemu Uczestnikowi
na warunkach okreslonych w licencji i ksiedze znaku.

Kandydat - przedsiebiorstwo zgtoszone do Weryfikacji przez siebie, swojego klienta,
kontrahenta albo zidentyfikowane przez VERATRUST na podstawie publicznych informacji.

Uczestnik - Kandydat, ktéremu przyznano Certyfikat i ktéry zaakceptowat warunki udziatu oraz
— jezeli wybrat odptatny Pakiet — zawart umowe z VERATRUST.

Weryfikacja - indywidualna analiza reputacji Kandydata w publicznie dostepnych zrédtach,
prowadzona wedtug aktualnej metodyki VERATRUST.

Pakiet Certyfikacyjny — odptatny zestaw swiadczen wskazany w ofercie, mogacy obejmowac
Certyfikat, statuetke, licencje na Znak Zaufania, profil internetowy, raport lub inne materiaty.

Powazne Naruszenie - zdarzenie podwazajace wiarygodnosc¢ Uczestnika lub zgodnosc jego
dziatan z prawem, Regulaminem, standardami etycznymi albo zasadami korzystania ze
Znaku Zaufania.

§ 3. Zgloszenie przedsiebiorstwa do oceny

1. Zgtoszenia moze dokonac¢ przedsiebiorstwo zainteresowane udziatem w Programie. Kandydat
moze zostac rowniez wskazany VERATRUST przez jego klienta lub kontrahenta albo
wytypowany na podstawie publicznie dostepnych danych.

2. Zgtoszenie przez osobe trzecig nie oznacza automatycznego udziatu przedsiebiorstwa w
Programie ani powstania po jego stronie obowigzku zaptaty.

3. Kandydat przekazuje dane niezbedne do jego jednoznacznej identyfikacji i kontaktu. Osoba
dokonujaca zgtoszenia oswiadcza, ze podane informacje sa prawdziwe i aktualne oraz ze
jest uprawniona do dziatania w imieniu Kandydata, jezeli sktada w jego imieniu
oswiadczenia.

4. VERATRUST moze odmoéwic¢ rozpoczecia lub kontynuowania Weryfikacji, gdy danych nie
mozna potwierdzi¢, zakres dziatalnosci wykracza poza Program, wystepuje konflikt
intereséw albo ocena nie moze zostac przeprowadzona rzetelnie.
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§ 4. Sposéb prowadzenia Weryfikacji

1. Weryfikacja ma charakter jakosciowy i jest prowadzona przez analize publicznie dostepnych
informacji dotyczacych reputacji Kandydata, w szczegdlnosci opinii klientéw w Google,
serwisach branzowych, mediach spotecznosciowych oraz innych wiarygodnych zrédtach
internetowych.

2. W zaleznosci od branzy i dostepnosci danych VERATRUST moze uwzgledni¢ m.in. liczbe i
aktualnos¢ opinii, ich tres¢, powtarzalnos¢ zgtaszanych problemadw, sposdb reagowania
przedsiebiorstwa, spdjnosc¢ danych identyfikacyjnych oraz sygnaty mogace wskazywac na
sztuczne ksztattowanie reputacji.

3. Ocena punktowa nie jest jedynym kryterium. Pojedyncza opinia — pozytywna albo negatywna
— nie przesadza samodzielnie o wyniku. Analiza uwzglednia kontekst, charakter dziatalnosci
oraz catoksztatt dostepnych informaciji.

4. Standardowa Weryfikacja nie obejmuje badania sprawozdan finansowych, zdolnosci
kredytowej, wyptacalnosci ani audytu prawnego, podatkowego lub ksiegowego Kandydata.
Certyfikat nie potwierdza kondycji finansowej przedsiebiorstwa.

5. VERATRUST korzysta z informacji dostepnych w chwili badania i nie odpowiada za tresci
usuniete, ukryte, btednie przypisane, opublikowane pézniej ani niedostepne z przyczyn
technicznych lub prawnych.

6. VERATRUST moze zwrdcic sie do Kandydata o wyjasnienia lub materiaty dotyczace
konkretnych zdarzen reputacyjnych. Brak odpowiedzi moze zosta¢ uwzgledniony przy
ocenie, lecz nie stanowi sam w sobie potwierdzenia zarzutéw.

§ 5. Decyzja certyfikacyjna

1. Po zakonczeniu Weryfikacji VERATRUST wydaje decyzje pozytywna, warunkowa albo
odmowna. Decyzja opiera sie na profesjonalnej ocenie dostepnego materiatu i standardach
Programu obowigzujacych w dniu badania.

2. Decyzja pozytywna uprawnia Kandydata do otrzymania oferty udziatu lub Pakietu
Certyfikacyjnego. Sam wynik Weryfikacji nie zobowigzuje Kandydata do zakupu i nie
stanowi jeszcze licencji na uzywanie Znaku Zaufania.

3. Certyfikat wskazuje co najmniej nazwe Uczestnika oraz date albo okres, ktérego dotyczy.
Okres waznosci wynika z Certyfikatu, oferty lub umowy. Po jego uptywie dalsze korzystanie z
aktualnego oznaczenia moze wymagac¢ ponownej Weryfikacji.

4. Kandydat moze w ciggu 7 dni od przekazania wyniku przesta¢ umotywowany wniosek o
ponowne rozpatrzenie, wskazujac konkretng informacje pominieta albo btednie przypisana.
VERATRUST rozpoznaje wniosek w rozsadnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni roboczych,
chyba ze sprawa wymaga dodatkowych ustalen.

5. VERATRUST moze odmoéwic przyznania Certyfikatu bez ujawniania informacji, ktérych
przekazanie naruszatoby prawo, prawa osob trzecich, tajemnice przedsiebiorstwa lub
bezpieczenstwo metodyki oceny.

§ 6. Zawarcie umowy, optaty i realizacja Pakietu

1. Zakres Pakietu Certyfikacyjnego, jego cena, okres obowigzywania, sposob ptatnosci, termin
wykonania oraz koszty dostawy sg kazdorazowo okreslane w ofercie zaakceptowanej przez
Uczestnika.
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2. Umowa moze zostac zawarta elektronicznie, telefonicznie albo w inny uzgodniony sposéb. Do
zawarcia umowy dochodzi z chwilg jednoznacznej akceptacji oferty przez osobe
uprawniong, chyba ze oferta wskazuje inny moment.

3. Materiaty cyfrowe moga zostac przekazane poczta elektronicznag lub udostepnione w panelu.
Materiaty fizyczne sa wysytane na adres wskazany przez Uczestnika po spetnieniu warunkow
ptatnosci okreslonych w ofercie.

4. Personalizowany Certyfikat, statuetka i inne materiaty sg wykonywane wedtug danych
zaakceptowanych przez Uczestnika. Uczestnik powinien niezwtocznie sprawdzic¢ ich
poprawnosc¢ i zgtosi¢ ewentualne btedy.

5. Optata dotyczy swiadczen wskazanych w ofercie, w tym przygotowania i realizacji Pakietu. Nie
jest optata za uzyskanie z gory zagwarantowanego pozytywnego wyniku Weryfikacji.

§ 7. Zasady korzystania z Certyfikatu i Znaku Zaufania

1. Na podstawie odrebnego dokumentu VERATRUST udziela Uczestnikowi niewytacznej i
odwotalnej licencji na korzystanie z cyfrowego Znaku Zaufania VERATRUST oraz oznaczenh
zwigzanych z przyznanym Certyfikatem VERATRUST.

2. Cyfrowy Znak Zaufania VERATRUST moze by¢ uzywany wytacznie przez posiadacza waznego
Certyfikatu VERATRUST i tylko tacznie z waznym Certyfikatem VERATRUST oraz przyznana
statuetka VERATRUST. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie samego logotypu w sposob
sugerujacy przyznanie wyroéznienia poza petnym zakresem certyfikacji VERATRUST.

3. Zabrania sie zmiany kolorystyki, proporcji, kroju, typografii lub uktadu Znaku Zaufania,
dodawania do niego elementdw graficznych, tworzenia jego opracowan albo przekazywania
go innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody VERATRUST.

4. Certyfikat i Znak Zaufania nie moga byc¢ przedstawiane jako zezwolenie urzedowe,
akredytacja panstwowa, gwarancja wykonania zobowigzan, potwierdzenie wyptacalnosci
ani aprobata wszystkich produktoéw, ustug, oddziatow lub podmiotéw powigzanych.

5. Szczegodtowe zasady ekspozycji Znaku okresla Ksiega Znaku Towarowego VERATRUST,
przekazywana Uczestnikowi wraz z licencjg i stanowigca jej integralny Zatacznik nr 1.
Uczestnik jest zobowigzany stosowac Znak zgodnie z tym dokumentem.

6. Licencja obowiazuje wytacznie przez okres waznosci Certyfikatu VERATRUST i wygasa
automatycznie z chwila jego cofniecia, wygasniecia albo utraty prawa do wyrdznienia. Po
wygasnieciu licencji Uczestnik usuwa Znak Zaufania ze stron internetowych, mediow
spotecznosciowych i pozostatych nosnikow.

7. Uczestnik odpowiada za sposdb wykorzystania oznaczen w swoich materiatach. Na zadanie
VERATRUST powinien poprawi¢ niezgodne uzycie w wyznaczonym terminie lub zaprzestac
go niezwitocznie.

§ 8. Standardy obowigzujace Uczestnika

1. Uczestnik zobowigzuje sie prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z prawem, zasadami uczciwego
obrotu i poszanowaniem klientéw, pracownikdw, kontrahentdw oraz konkurentow.

2. Uczestnik powinien rzetelnie informowac o swojej ofercie, cenach i warunkach wspdtpracy,
rozpatrywac uzasadnione skargi, chroni¢ dane i informacje poufne oraz nie stosowac
dyskryminacji ani wprowadzajacych w btad praktyk marketingowych.
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3. Zakazane jest kupowanie, wymuszanie lub fabrykowanie opinii, organizowanie pozornych
rekomendacji, ukrywanie istotnych konfliktdéw intereséw oraz podejmowanie dziatan
majacych utrudni¢ VERATRUST niezalezng ocene.

4. Uczestnik powinien poinformowa¢ VERATRUST o istotnych zdarzeniach, ktére moga wptywac
na waznosc¢ Certyfikatu, w szczegdlnosci o zmianie nazwy, formy prawnej, wiasciciela, profilu
dziatalnosci lub o powaznym kryzysie reputacyjnym.

§ 9. Monitoring, zawieszenie i cofniecie Certyfikatu

1. VERATRUST moze monitorowac reputacje Uczestnika w okresie waznosci Certyfikatu oraz
ponownie zbadac jg po otrzymaniu wiarygodnego zgtoszenia.

2. Zgtoszenie naruszenia powinno umozliwia¢ identyfikacje Uczestnika, opisywac zdarzenie i —w
miare mozliwosci — zawiera¢ dowody. VERATRUST moze pozostawic bez rozpoznania
zgtoszenia oczywiscie bezzasadne, anonimowe, obrazliwe lub niezwigzane z kryteriami
Programu.

3. Przed podjeciem decyzji VERATRUST moze umozliwi¢ Uczestnikowi ztozenie wyjasnien. W
sprawach pilnych, zwtaszcza gdy dalsze uzywanie Znaku mogtoby wprowadzac odbiorcéow
w btad, Certyfikat lub profil moga zosta¢ czasowo zawieszone bez wczesniejszego
wystuchania.

4. VERATRUST moze zawiesi¢ albo cofnac Certyfikat w przypadku Powaznego Naruszenia,
utraty kryteridw Programu, podania nieprawdziwych danych, bezprawnego uzywania
oznaczen, braku wymaganej wspotpracy lub zalegtosci ptatniczych dotyczacych aktywnej
ustugi.

5. Z chwila cofniecia, wygasniecia lub zakonczenia licencji Uczestnik traci prawo do dalszego
uzywania Znaku Zaufania i powinien usungac¢ go z materiatdw cyfrowych niezwitocznie, a z
materiatéw fizycznych w rozsgdnym technicznie terminie wskazanym przez VERATRUST.

6. Jezeli cofniecie nastapito z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika po wykonaniu przez
VERATRUST zamowionych swiadczen, optata nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 10. Reklamacje dotyczace ustug i materiatow

1. Reklamacje mozna skfadac¢ na adres kontakt@verastrust.pl. Zgtoszenie powinno zawierac
dane Uczestnika, numer zamowienia lub Certyfikatu, opis problemu i oczekiwany sposob
jego rozwiagzania.

2. VERATRUST udziela odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania kompletnej
reklamacji. Jezeli konieczne jest uzupetnienie informacji, termin biegnie od dnia ich
otrzymania, o czym zgtaszajacy zostanie poinformowany.

3. W przypadku uznanej wady materiatu VERATRUST - zaleznie od charakteru swiadczenia i
obowiazujacych przepiséw — dokona poprawy, wymiany, ponownej wysytki, obnizenia ceny
albo zwrotu odpowiedniej czesci ptatnosci.

4. Uszkodzenie przesytki nalezy w miare mozliwosci udokumentowac przy odbiorze oraz zgtosic

bez zbednej zwitoki, co utatwi dochodzenie roszczer wobec przewoznika. Nie ogranicza to
uprawnien wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.
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§ 11. Odstapienie od umowy

1. Umowy w Programie s3 co do zasady zawierane miedzy przedsiebiorcami. Prawo odstgpienia
bez podania przyczyny przystuguje wytacznie wtedy, gdy wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw, w szczegdlnosci osobie fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia, jezeli umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego.

2. Osoba uprawniona moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w terminie 14 dni, przesytajac VERATRUST jednoznaczne oswiadczenie na
adres kontakt@verastrust.pl albo adres korespondencyjny wskazany na stronie veratrust.pl.

3. Jezeli uprawniony zazada rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu odstapienia, a
nastepnie odstapi od umowy, moze by¢ zobowigzany do zaptaty za swiadczenia wykonane
do chwili odstagpienia — w zakresie dopuszczonym prawem.

4. Prawo odstapienia moze nie przystugiwac w przypadkach okreslonych ustawa, m.in. w
odniesieniu do rzeczy nieprefabrykowanych wykonanych wedtug specyfikacji
Zamawiajgcego oraz w petni wykonanej ustugi rozpoczetej za jego uprzednia wyrazna
zgoda i po przyjeciu do wiadomosci utraty prawa odstgpienia.

§ 12. Dane osobowe i publikacja informacji

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z Programem jest
VERATRUST sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Zwierzynieckiej 30/34, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001236450, NIP 7812109417. Z Administratorem mozna
skontaktowac sie pod adresem kontakt@verastrust.pl.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu prowadzenia korespondencji, przyjmowania zgtoszen,
realizacji procesu certyfikacji, zawierania i wykonywania umaw, wystawiania dokumentow
ksiegowych, obstugi zamowien i reklamacji, prowadzenia profilu Uczestnika, wypetniania
obowiazkdéw prawnych oraz ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Podstawa przetwarzania danych jest — zaleznie od sytuacji — podjecie dziatarh na zadanie
osoby przed zawarciem umowy oraz wykonanie umowy, wypetnienie obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, prawnie uzasadniony interes Administratora albo
dobrowolnie udzielona zgoda.

4. Prawnie uzasadniony interes Administratora obejmuje w szczegdlnosci prowadzenie
korespondencji biznesowej, przeprowadzanie oceny reputacji przedsiebiorstw na podstawie
publicznych Zrédet, zapewnienie mozliwosci potwierdzenia autentycznosci Certyfikatu,
zapobieganie naduzyciom, marketing witasnych ustug oraz ustalanie, dochodzenie i obrone
roszczen.

5. Weryfikacja moze obejmowac dane przedsiebiorcdw, reprezentantdw i oséb
pozostawiajacych publiczne opinie, pozyskane bezposrednio od zainteresowanych albo z
publicznych rejestréw, stron internetowych, platform opinii i medidéw spotecznosciowych.
Dane os6b publikujgcych opinie sg wykorzystywane wytgcznie w zakresie niezbednym do
oceny tresci i wiarygodnosci publicznie dostepnych informacji.

6. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty swiadczace na rzecz VERATRUST ustugi
informatyczne, hostingowe, pocztowe, kurierskie, ptatnicze, ksiegowe, prawne, drukarskie i
produkcyjne, a takze organy publiczne uprawnione na podstawie przepiséw prawa.
Podmioty przetwarzajace dane na zlecenie dziataja na podstawie odpowiednich umow.

7. Dane s3 przechowywane przez okres prowadzenia korespondencji i procesu certyfikacji,
obowigzywania umowy, waznosci Certyfikatu, a nastepnie przez okres wymagany
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przepisami lub potrzebny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen. Dane
przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do jej wycofania, o ile nie istnigje inna
podstawa prawna dalszego przetwarzania.

8. Osobieg, ktdrej dane dotycza, przystuguje — w granicach okreslonych przepisami — prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, wniesienia sprzeciwu oraz wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

9. Osoba, ktéra uzna, ze jej dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, ma prawo wniesc
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Podanie danych zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy jest dobrowolne, lecz
niezbedne do przeprowadzenia procesu certyfikacji i realizacji zamowienia. Niepodanie
wymaganych danych moze uniemozliwi¢ wykonanie tych czynnosci.

11. Uczestnik zgadza sie na publikacje danych identyfikacyjnych przedsiebiorstwa, zakresu i daty
Certyfikatu oraz informacji potrzebnych do zweryfikowania jego autentycznosci. Publikacja
innych materiatéw nastepuje w zakresie wynikajacym z umowy lub wiasciwej podstawy
prawnej.

§13. Odpowiedzialnosé¢ i prawa wiasnosci intelektualnej

1. VERATRUST odpowiada za nalezyta starannosc¢ w przeprowadzeniu Weryfikacji, lecz nie
przejmuje odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ Uczestnika, jego produkty, ustugi, zobowigzania
ani relacje z klientami i kontrahentami.

2. Wynik Weryfikacji odzwierciedla informacje dostepne na oznaczony moment. VERATRUST
nie gwarantuje, ze wszystkie publikowane w Internecie informacje sa prawdziwe,
kompletne albo aktualne, ani ze reputacja Uczestnika nie zmieni sie po wydaniu Certyfikatu.

3. Nazwa VERATRUST, Znak Zaufania, wzory Certyfikatéw, statuetek, raportdéw, metodyka, tresci i
materiaty graficzne sg chronione prawem. Korzystanie z nich poza zakresem udzielonej
licencji jest zabronione.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci, ktorej
zgodnie z prawem nie mozna wytaczy¢ lub ograniczyc.

§ 14. Zmiany Regulaminu i postanowienia koricowe

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na veratrust.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie,
zapisanie i odtworzenie.

2. VERATRUST moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci wskutek zmiany
prawa, zakresu Programu, metodyki, technologii, sposobdw ptatnosci lub koniecznosci
przeciwdziatania naduzyciom. Zmiany nie naruszajg praw nabytych i nie dziatajg wstecz.

3. Uczestnicy korzystajacy z ustug ciggtych zostang poinformowani o istotnej zmianie w sposéb
przyjety do komunikacji. Jezeli zmiana wptywa na trwajaca umowe, stosuje sie zasady
wypowiedzenia okreslone w tej umowie i obowigzujacych przepisach.

4. \W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Strony powinny w pierwszej
kolejnosci dazy¢ do polubownego rozwigzania sporu. Witasciwos¢ sadu ustala sie zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami; postanowienie to nie narusza szczegolnych
uprawnien oséb korzystajacych z ochrony konsumenckiej.
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5. Niewaznos¢ albo bezskutecznos¢ jednego postanowienia nie wptywa na waznos¢
pozostatych. W miejsce takiego postanowienia stosuje sie regute zgodng z prawem i
mozliwie najblizsza jego celowi gospodarczemu.

6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu wskazanym przy jego publikacji na veratrust.pl.
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