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APRESENTACAO

Vocé acabou de baixar o eBook “Guia do Gerenciamento Financeiro
de Tl para sua empresa”.

Descubra a seguir como uma boa gestdo financeira de Tl pode ser
uma ferramenta estratégica e saiba como o Milvus pode ajudar sua
empresa a ter resultados satisfatorios.

Este eBook foi originalmente escrito por Luiz Fernando
Cavalcantiem 2023 e atualizado em 2025 pela equipe
do Milvus para refletir as novas tendéncias e
melhores praticas do gerenciamento financeiro de TI.

Profissional com 17 anos de
experiéncia na drea de Tl
com foco no alinhamento de
tecnologia para trazer
beneficios a estratégia de
negocio, atraves da lideranca
no desenvolvimento de
sistemas e operacoes.




INTRODUCAO

O verdadeiro valor da Tecnologia da Informacdo néo estd apenas no
custo ou no beneficio de um servigo, mas na percepg¢éo do impacto
que ela gera no negocio.

Uma gestdo financeira eficiente em Tl vai além do controle de gastos
— ela transforma a Tl de um centro de custos para um ativo
estratégico, garantindo que cada investimento gere retorno e
alinhamento com os objetivos da empresa.

Com processos bem estruturados, a Tl deixa de ser um setor
operacional para se tornar um motor de crescimento e inovacdo.

Neste eBook, vocé descobrird como aplicar uma gestdo financeira
eficaz para otimizar recursos e maximizar resultados.

O Milvus te ajuda a gerenciar sua Tl com

muito mais precisdo e rapidez.
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QUAL A IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO
FINANCEIRODETI?

A gestdo financeira de Tl envolve planejar, administrar e analisar os
custos e investimentos relacionados a servicos e ativos tecnoldgicos.
O objetivo é equilibrar despesas, maximizar a eficiéncia e garantir
que a Tlimpulsione o crescimento do negécio.

Com a transformacdo digital, a Tl deixou de ser apenas um suporte
operacional para se tornar um fator estratégico essencial. No
entanto, a gestdo financeira & um grande desafio para qualquer
empreendedor, especialmente no setor de tecnologia, onde os custos
de manutencdo e operacgdo podem ser elevados.

4 N

Servigcos mal gerenciados levam a prejuizos,
comprometem a experiéncia do cliente e anulam o
retorno sobre o investimento.

N J

Para garantir eficiéncia, o profissional de Tl precisa ir além das
questdes técnicas e entender a estratégia do negdcio.

Algumas perguntas

essenciais para alinhar Tl e gestéo financeira séo:
Qual o foco da alta direcdo?

Quais servicos ou produtos sdo prioridade?

Quais riscos e desafios estdo no radar?

Quais s@o os objetivos estratégicos da empresa?

Como as metas sdo definidas e medidas?

R 2l 2 S

A TIndo pode ser dpenas um centro de custos!
Ela deve gerar valor e contribuir para os
resultados financeiros da empresa.
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CONCEITOS DE GESTAO FINANCEIRA
PARA CONHECERE USAR

A gestdo financeira estratégica, de modo geral, abrange o
planejamento, o acompanhamento de indicadores, as metas e
os objetivos da empresa. Dependendo da maturidade da gestdo,
ela se estrutura em quatro frentes:

O'I Gestdo de Caixa

Gerenciar o fluxo de caixa de Tl € essencial para garantir que a
empresd tenha capital suficiente para cobrir despesas e
manter a operacdo funcionando. Alguns conceitos
fundamentais dentro da gestéo de caixa incluem:

Agio sobre receita
Custo adicional da antecipacdo
. e de recebiveis para manter o
Besssiie sisesssnssaciiiien fluxo de caixa. Se mal planejado,
casonfes pode comprometer a saude
financeira da empresa.

Capital de giro liquido

eest A IITIaa s N Sl Recursos disponiveis para cobrir

NN N

SO0 S EAEAA © EAIAAEAL. despesas operacionais antes do

adaadIBIEESEEREEEFERBEEDT"FOARO DO EED

(EscsaaadnuEsasa i tsasec iosennass recebimento dos clientes. Se ndo

Seeeeesievesaustaseriieoens i - houver um bom equilibrio entre

Rttt pagamentos e recebimentos, a

L e i &

empresa pode precisar recorrer
a empréstimos, aumentando
seus custos.

Liquidez

Capacidade de quitar
obrigacdes financeiras no prazo
certo. Saber negociar prazos
com fornecedores e clientes
pode ser mais vantajoso do que
simplesmente buscar o menor
custo.
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CONCEITOS DE GESTAO FINANCEIRA
PARA CONHECERE USAR

02 FINOPS (GESTAO FINANCEIRA NA NUVEM)

Com a crescente adocdo de servicos em nuvem, os custos de Tl
passaram a ser mais varidveis e imprevisiveis.

FinOps (Cloud Financial Management) é um conjunto de praticas que
ajudam a controlar e otimizar esses gastos, garantindo que os
investimentos em cloud computing sejam sustentdveis e estratégicos.

Monhnitoramento

continuo de custos
Analisar e ajustar os gastos em
servigos de nuvem conforme a
necessidade real da empresa.

Automacgdo e

escalabilidade

Utilizar ferramentas para desligar
recursos ociosos e otimizar a
alocacgdo de infraestrutura.

Custo-beneficio por

demanda

Escolher modelos de pagamento
que equilibrem custo e
desempenho, como instancias
reservadas ou sob demanda.

4 . )
Exemplo pratico:
Empresas que adotam

praticas de FinOps

conseguem reduzir custos em
cloud sem comprometer a
performance dos servicos.
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CONCEITOS DE GESTAO FINANCEIRA
PARA CONHECERE USAR

O 3 GESTAO DE INVESTIMENTOS

Investimentos em Tl devem gerar valor para o negocio. Isso
inclui aumentar a infraestrutura, adquirir novos equipamentos e
contratar profissionais. Antes de qualquer decisdo, é essencial
avaliar:

Viabilidade do

investimento
O retorno financeiro justifica o
gasto?

Impacto no

crescimento

O investimento impulsiona a
empresa ou dpends aumenta os
custos?

Capital de giro

A empresa tem reservas pard
sustentar esse investimento sem
comprometer sua operacao?

Cada servigo de TI, seja
interno ou terceirizado,
N precisa ter seu custo
justificado e alinhado aos
objetivos estratégicos.
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CONCEITOS DE GESTAO FINANCEIRA
PARA CONHECERE USAR

0 4] GEsTAO DE CRISES

Nenhuma empresa estd imune a crises financeiras. No setor de
Tl, essas crises podem ser causadas por fatores como cortes no
orcamento, falhas de infraestrutura ou aumento inesperado de
custos. Para mitigar riscos:

Diferencie o que é
essencial, importante

ou descartavel

Em momentos criticos, quais
servigcos devem ser mantidos a
todo custo?

Analise o impacto

financeiro das crises
Nd&o se trata apenas de custos
com fornecedores, mas também
do impacto na receita caso um
sistema essencial fique
indisponivel.

Negocie e priorize

pagamentos

Ajustar prazos e cortar gastos
— S desnecessdrios pode ajudar a
" empresa a superar periodos
dificeis.

/ )
L Ter um plano de

contingéncia evita que
decisdes erradas sejam
tomadas sob pressdo.

\‘?—/

Gerencie seu hegocio com mais precisao e eficiéencia
com o Milvus.

Teste 7 dias gratis
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MELHORES PRATICAS PARA
O GERENCIAMENTO FINANCEIRO DE TI

ApOs estruturar os pilares financeiros, € fundamental definir boas

praticas para garantir um gerenciamento eficiente dos servicos de TI.

S RE P

Essas praticas seguem cinco etapas essenciais:

Estratégtia de servico
Planejamento financeiro alinrhado aos objetivos da
empresa.

Definig&o de servico
Mapeamento dos requisitos técnicos e financeiros
das solucodes de Tl.

Transig&o de servigo
Gestdo dds mudangas nos’servigos, garantindo
previsibilidade financeira.

Operacdo S
Controle dos processos para garantir eficiéncia,
entrega de valor e correcdo de falhas.

Melhoria continua |
Monitoramento e otimizagdo dos servigos para
reduzir custos e aumentar a performonce.

Assim, é possivel definir as diretrizes para
controlar o gerenciamento financeiro de Tl com
os seguintes objetivos:

Gerenciar os custos dos servicos de Tl para garantir uma base
financeira solida.

Avaliar o impacto financeiro de alteracdes e modificacdes nas
estratégias de servicos.

Atribuir custos de Tl para cliente atendido.
Equilibrar custos, capacidade e requisitos de niveis de servico.

Recuperar custos na medida adequada.

Um gerenciamento financeiro eficiente permite que Tl deixe de
ser apenas um custo e passe a gerar valor real para o
negocio.
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ABORDAGENS
PARA O GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI

O gerenciamento eficiente dos servicos de Tl pode ser estruturado
com frameworks consolidados nho mercado. A escolha da
metodologia ideal depende da estruturag, objetivos da empresa e
maturidade da equipe.

Entre os principais frameworks, destacam-se:

L ITIL

(Information Technology Infrastructure Library)
Conjunto de boas praticas para planejamento,
desenvolvimento, monitoramento e otimizacéo de
servigcos de TI.

> COBIT

(control Obiectives for Information and Related Technology)
Framework voltado para a governanga de Tl, fornecendo
diretrizes para gestdo, conformidade e seguranga da
informacado.

> CMMI

(Capability Maturity Model Integration)

Modelo de maturidade que ajuda na melhoria continua
de processos relacionados ao desenvolvimento de
software e servigos de Tl.

> MOF

(Microsoft Operations Framework)

Documentagdo que orienta a gestdo operacional e
estratégica dos servigos de Tl, garantindo eficiéncia e
otimizacdo continua.

Cada um desses frameworks pode ser aplicado conforme
a necessidade da empresa, ajudando a estruturar
processos, reduzir custos e aumentar o alinhamento da Tl
com os objetivos de negocio.
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COMO USARO 5W2H
NO GERENCIAMENTO FINANCEIRO DE TI?

O BW2H é uma metodologia que auxilia no planejamento e execucdo
de estratégias, facilitando a tomada de decisées.
Seu nome vem das iniciais em inglés de sete perguntas essenciais:

gl g
. Fl
- -
- -
- -
# £

How much

(Quanto custa?)

When
(Quando?)

Essa abordagem permite analisar
detalhadamente processos financeiros em Ti,
tornando-os mais estruturados e alinhados
com os objetivos do negécio.

=<
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COMO USARO 5W2H
NO GERENCIAMENTO FINANCEIRO DE TI?

What? (O qué?)
Relacionado as funcionalidades e processos
financeiros necessarios.

Perguntas essenciais:

Quais sdo os objetivos ao entregar as informagoes
financeiras?

Quais as regras de negdcio que impactam os
custos de TI?

Quais processos sdo seguidos para controlar
entradas e saidas de recursos?

Quais fornecedores temos no mercado para cada
necessidade?

Quais tipos de contratos e servigos financeiros
serdo utilizados?

Why? (Por qué?)
Questiona a necessidade de mudancas ou
investimentos financeiros.

Perguntas essenciais:

Por que determinado software ou servigo &
necessario?

Por que devemos implementar um novo sistema
de gestdo financeira?

Por que a empresa deve adotar um ERP ou mudar
seu modelo de controle de custos?
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COMO USARO 5W2H
NO GERENCIAMENTO FINANCEIRO DE TI?

Who? (Quem?)

Define os responsdveis pelos processos e pela
gestdo financeira de TI.

Perguntas essenciais:

Quem terd acesso as informacgdes financeiras e de
custos?

Quem serd responsdvel por validar contratos com
fornecedores?

Quem tem permissdo para acessar dados e
aprovar orcamentos?

Quem sdo os fornecedores estratégicos da
empresa?

Quem dard suporte financeiro a equipe de TI?

When? (Quando?)

Estabelece prazos para adogdo de solugoes e
execucdo de processos financeiros.

Perguntas essenciais:

Quando uma solugdo financeira deve estar
disponivel?

Quando os usudrios estardo aptos a utilizar novos
sistemas ou servigos?

Quando os recursos financeiros estardo
disponiveis para investimentos?

Quando os clientes deverdo comegar a pagar por
determinado servico?
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COMO USARO 5W2H
NO GERENCIAMENTO FINANCEIRO DE TI?

Where? (Onde?)

Refere-se d localizagdo dos investimentos e da
infraestrutura de TI.

Perguntas essenciais:

Onde os clientes acessam os produtos ou servigos
digitais?

Onde estdo localizadas as filiais que necessitam
de infraestrutura?

Onde serd implementada a estrutura de Tl da
empresa?

Em quais locais o suporte financeiro deve atuar
pard atender demandas da equipe?

Quem dard manutencgd@o nos sistemas financeiros?

How? (Como?)
Define a forma de implementacdo e execugdo das
acdes financeiras em TI.

Perguntas essenciais:

Como serd feita a instalagdo de um novo sistema
de gestdo financeira?

Como os clientes acessam os produtos e servigcos
pagos?

Como é feito o registro e controle de itens
financeiros e contratos?

Como serd a contratagdo de profissionais para
lidar com a gestdo financeira de TI?

Como serd realizada a comunicagdo entre
departamentos para garantir o controle de custos?
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COMO USARO 5W2H
NO GERENCIAMENTO FINANCEIRO DE TI?

How Much? (Quanto Custa?)

Estima os custos e a viabilidade financeira de cada
acado.

Perguntas essenciais:

Qual o saldrio médio pago a profissionais de Tl em
diferentes niveis?

Qual o custo de licenciamento de um software
financeiro?

E mais vantajoso terceirizar a infraestrutura ou
manter internamente?

S T 2 2

Devemos pagar por uma licenga de software ou
buscar solugdes open-source?

O bW2H garante que todas as decisdes financeiras
da Tl sejam bem planejadas, aumentando a_
transparéncia, a previsibilidade e a eficiéncia dos
investimentos no setor.

Gerencie seu nhegocio de forma mais
eficiente e simplificada com o Milvus.

Teste 7 dias gratis
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4 PASSOS PARA FAZER
A GESTAO FINANCEIRA DETI

Uma gestdo financeira eficiente ndo apenas reduz custos, mas
também impulsiona o crescimento do negécio e melhora a
alocacdo de recursos da equipe de TI.

Agora que vocé jad conhece os conceitos essenciais, € hora de
aplica-los na pratica. Neste capitulo, vocé aprenderd um método
estruturado em quatro passos para organizar a gestdo financeira de
Tl, garantindo crescimento, previsibilidade e alinhamento estratégico.

PAassSo O'I } PLANEJAMENTO

O planejamento é a base de uma gestdo financeira eficiente, pois
define os objetivos da empresa e traga um caminho claro para
alcanca-los.

Um bom planejamento estratégico deve incluir:

Planos de acdo para direcionar
investimentos e alocar recursos
corretamente.

Andlise de riscos do mercado,
prevenindo impactos financeiros
negativos.

Avaliacdo do potencial comercial e
diferencial competitivo, garantindo que
a Tl gere valor ao negocio.

Com essa estrutura, & possivel definir
custos e receitas esperadas, tornando o
planejamento financeiro mais sélido e

previsivel.
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4 PASSOS PARA FAZER
A GESTAO FINANCEIRA DETI

Passo 02 } ORGAMENTO

O orcamento é a base para definir investimentos, prioridades e
alocacdo de recursos em Tl. Ele permite que a drea saia de um
papel meramente operacional e passe a atuar de forma
estratégica, garantindo previsibilidade e controle sobre os custos.

Para estruturar um orgamento eficiente, é essencial
levantar todos os custos de Tl, como:

} Contratos de fornecedores

} Licenciamento de software

} Computadores, servidores e infraestrutura
% Insumos como toners e pecas de reposigdo

} Remuneracgdo e beneficios da equipe

Tipos de orcamento na Tl

Existem diferentes abordagens para alocar verba
dentro da empresa:

Base Zero
Nao tem verba alocada e os gastos sao
apresentados e aprovados caso a caso

Verba Sintética
O controle financeiro é feito a partir de um valor
total definido por unidade ou departamento.

Verba Analitica
Cada custo tem um valor definido e controlado
separadamente.

Nos casos em que hé alocagéo de verba,
o controle pode seguir os modelos de
Verba Sintética ou Verba Analitica.
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4 PASSOS PARA FAZER
A GESTAO FINANCEIRA DETI

Além disso, a Tl pode ter valores diretos (pagos diretamente pelo
orcamento de Tl) ou custos gerenciados (recursos pagos pelos
departamentos que os utilizam, mas controlados pela T).

Diante disso, & fundamental apoiar o uso eficiente dos recursos de
tecnologiaq, tanto pela experiéncia do usudrio quanto pela visdo
financeira, o que pode ajudar a estruturar uma relagdo de troca
com outras gestoes.

Otimizacgéo de Custos em Cloud Computing

Com a crescente ado¢cdo da nuvem, os custos de TI
tornaram-se mais variveis e imprevisiveis. Por isso,
é essencial aplicar estratégias de Otimizacdo de
Custos em Cloud Computing, garantindo que o
orcamento néo seja desperdigado.

Monitoramento continuo
|dentificar recursos ociosos ou subutilizados para
evitar gastos desnecessarios.

Dimensionamento correto
Ajustar a infraestrutura para atender a demanda
real, evitando pagar por capacidade excedente.

Modelos de pagamento estratégicos
Utilizar instancias reservadas, escalonamento
automatico e planos sob demanda para reduzir
custos.

Politicas de uso inteligente
Definir diretrizes para evitar consumo excessivo e
priorizar eficiéncia financeira.
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4 PASSOS PARA FAZER
A GESTAO FINANCEIRA DETI

Exemplo pratico:
Empresas que revisam seus custos na nuvem regularmente
podem reduzir gastos em até 30%, sem comprometer a
performance dos servicos.

Manter um orcamento bem estruturado permite que a Tl controle os
custos com eficiénciq, evitando desperdicios e garantindo
investimentos inteligentes.

PGSSO 03 } CARTA DE SERVIGOS

A Carta de Servicos &€ um documento estratégico que deve ser
elaborado apds o planejamento e definicdo do orgamento,
garantindo um entendimento claro sobre custos e despesas da
area de TI.

Uma carta bem estruturada permite que a Ti:

Defina quais servigos serdo oferecidos e
seus respectivos custos.

Estabeleca expectativas claras para os
clientes internos e externos.

Garanta a sustentabilidade financeirq,
cobrindo despesas e otimizando
investimentos

Além de melhorar o planejamento financeiro, a
Carta de Servicos ajuda a alinhar a Tl com os
objetivos da empresa, promovendo uma
gestdo mais eficiente e orientada a resultados.
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4 PASSOS PARA FAZER
A GESTAO FINANCEIRA DETI

PAasso 04 } INDICADORES

Para garantir gue os objetivos financeiros e estratégicos da
empresa estdo sendo atingidos, & essencial monitorar indicadores
de desempenho. Eles ajudam a avaliar a viabilidade da Tl no
negocio, identificar gargalos e ajustar estratégias quando
necessario.

Os principais tipos de indicadores séo:
% Financeiros — Acompanham a viabilidade e lucratividade do negécio.

Produtividade — Avaliom o desempenho da equipe, tempo de maquina
% parada e eficiéncia das entregas.

% Qualidade — Medem a quantidade de falhas, desempenho da
producdo, atendimento ao cliente e pés-venda.

} Capacidade - Indicadores sobre a producdo e execu¢cdo da empresa.

} Estratégicos — Permitem medir o sucesso das metas e a aderéncia ao
planejamento estratégico.

Principais Indicadores Financeiros para Tl

ROI (Retorno sobre o Investimento)
Mede o retorno gerado em relagdo ao capital
investido.

ROE (Retorno sobre o Patriménio)
Avalia a rentabilidade dos recursos proprios da
empresa.

EBITDA
Lucro operacional antes de impostos, juros,
depreciagdes e amortizagdes.

EBIT
Lucro operacional antes de impostos e juros.
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4 PASSOS PARA FAZER
A GESTAO FINANCEIRA DETI

Mesmo que a Tl ndo seja uma darea diretamente geradora de receitq,
ela impacta diretamente os resultados da empresaq, seja reduzindo
custos ou aumentando a eficiéncia operacional.

Métricas Financeiras Estratégicas para Tl e Saas

Além dos indicadores tradicionais, algumas métricas
estratégicas sdo essenciais para medir a eficiéncia
financeira da Tl dentro de negbcios digitais e
empresas que utilizam tecnologia como pilar:

CAC (Custo de Aquisigéio de Cliente)

Mede quanto a empresa investe para
conquistar um novo cliente. Se o custo for muito
alto em relagcdo ao retorno, pode comprometer
a lucratividade.

LTV (Lifetime Value)

Estima o valor total gerado por um cliente ao
longo do seu relacionamento com a empresa. O
ideal &€ que o LTV seja muito maior que o CAC,
garantindo um crescimento sustentavel.

Andlise de Custos em Saa$

Empresas que operam com servigos baseados
em software (Saas) precisam monitorar custos
com infraestrutura de nuvem, servidores,
suporte e desenvolvimento, garantindo um
equilibrio entre despesas operacionais e receita
recorrente.

Exemplo pratico:

Se um SaaS gasta R$ 500 para adquirir um cliente (CAC) e
esse cliente gera R$ 5.000 ao longo do tempo (LTV), o modelo
de negdcios é sustentavel.
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4 PASSOS PARA FAZER
A GESTAO FINANCEIRA DETI

Como Implementar Indicadores na Gestéo
Financeira de TI?

Para aplicar esses indicadores com eficiénciaq,
siga 4 passos fundamentais:

Defina os indicadores mais relevantes
Escolha os KPIs (Key Performance Indicators)
que melhor representam os objetivos da
empresad e do setor de TI.

Relna e analise os dados

Acompanhe nimeros e percentuais
periodicamente, faca comparagcdes com
periodos anteriores e estabeleca metas

Automatize o controle

Utilize sistemas ERP e softwares de Bl (Business
Intelligence) para consolidar informacgoes e
gerar insights estratégicos.

Tome decisdes baseadas em dados

Ajuste investimentos, otimize processos e
realogque recursos com base nos indicadores
coletados.

Com um sistema de gestdo integrada, é
possivel registrar, acompanhar e interpretar os
dados automaticamente, garantindo mais
seguranca e eficiéncia nas decisées
financeiras da TI.

Potencialize ainda mais os resultados da sua gestdo
financeira com o Milvus.

Teste 7 dias gratis
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COMO O MILVUS AJUDA

NO GERENCIAMENTO FINANCEIRO DETI?

A area de Tl deixou de ser apenas um suporte técnico para se tornar
um pilar estratégico do negécio. Hoje, a eficiéncia financeira de TI
impacta diretamente a competitividade e o sucesso das empresas.

Para garantir essa eficiéncia, &€ essencial contar com uma plataforma
robusta e confidvel, que permita otimizar processos, controlar custos
e garantir a estabilidade dos servicos.

Por que a estabilidade da Tl é crucial?

% Quedas de servico podem comprometer operacoes
criticas, impactando clientes e parceiros.

% Falhas técnicas geram gargalos operacionais,
aumentando custos desnecessarios.

% Falta de controle financeiro pode levar a investimentos
mal planejados e desperdicios de recursos.

Como o Milvus contribui para uma Tl mais
eficiente?

O Milvus atua como um sistema seguro e robusto,

que automatiza processos e melhora a gestdo
financeira de Tl ao:

Centralizar informagdes e otimizar processos

Automatiza chamados, atendimentos e tarefas
% operacionais.

% Reduz retrabalho e desperdicio de recursos, aumentando
a produtividade da equipe.
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COMO O MILVUS AJUDA

NO GERENCIAMENTO FINANCEIRO DETI?

Melhorar o controle de custos e investimentos

Integra informacdes financeiras e facilita o
% gerenciamento de contratos, licencas e fornecedores.

% Permite um planejamento financeiro mais estratégico,
evitando custos ocultos e surpresas no orgamento.

Aprimorar o atendimento e a experiéncia do cliente

Garante atendimento agil e eficiente, reduzindo falhas e
% tempo de resposta.

% Melhora a qualidade dos servigos entregues, elevando a
satisfacdo dos clientes internos e externos.

% Milvus: a solugdo para uma Tl mais estratégica e eficiente

Se sua empresa busca otimizar ~
. : M controle,
o time de T, reduzir custos e o Is ficiénci
, eficiencia e

garantir entregas de alta qualidade, :
o Milvus é a escolha certa. MCI | Sresultados!

Potencialize ainda mais os resultados da sua gestdo
financeira com o Milvus.

Teste 7 dias gratis



https://milvus.com.br/teste-gratis/?utm_source=ebook-gestaofinanceira&utm_medium=ebook-gestaofinanceira&utm_campaign=ebook-gestaofinanceira
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ABORDAGENS

DO GERENCIAMENTO DE SERVIGCOS DE TI

O Milvus &€ um sistema completo e integrado, desenvolvido para
atender as demandas didrias das empresds que precisam de um
gerenciamento eficiente de TI.

Com ele, é possivel otimizar processos, reduzir falhas e
centralizar a gestéo de servigos em uma Gnica plataforma.

Melhoria na gestéo da Ti

O Milvus foi projetado para atender tanto empresas de Tl quanto
negdcios que precisam monitorar e controlar solicitagdes de forma agil
e organizada. Como resultado, ele permite:

Otimizacdo do atendimento no help desk e suporte técnico.

Maior controle sobre requisicées e demandas de TI.

SF S S

Monitoramento e gestéo das solicitagdes em tempo real.

Maior controle de prazos e SLA
O sistema também proporciona maior facilidade na organizagdo dos
fluxos de atendimento e entrega de servicos, permitindo:

Acompanhamento do cumprimento de prazos.

Verificagdo do status de cada solicitacdo, evitando atrasos.

Gestdo eficiente de SLAs (Acordos de Nivel de Servico),
garantindo que cada operacdo ocorra dentro do prazo
esperado.

SF S <P

Eliminagdo de erros comuns na Tl
Empresas que ndo utilizam um sistema de gerenciamento enfrentam
desafios recorrentes, como:

Ineficiéncia na organizacdo de processos.
Falta de critérios de prioridade e niveis de urgéncia.
Tempo elevado para entrega de solucgoes.

SP RSP ST S

Solicitagcdes esquecidas ou paradas no fluxo de atendimento.

Com o Milvus, esses problemas s@o reduzidos através de
monitoramento ativo, categorizacdo eficiente de
chamados e automacdo dos fluxos de atendimento.
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ABORDAGENS

DO GERENCIAMENTO DE SERVIGCOS DE TI

Unificacdo de sistemas

Outra vantagem do Milvus é a integracdo entre diferentes dreas de
Tl, permitindo uma gestéo centralizada e um fluxo continuo de
informacdes.

O sistema oferece:

Gerenciamento de ativos
(software e hardware).

Monitoramento de dispositivos
e envio de alertas.

Controle e acompanhamento
de licencas.

Automacdo da manutencgdo,
reduzindo falhas e tempo de inatividade.

Documentac¢do completa
do solicitante/cliente.

Monitoramento da infraestrutura de TI,
incluindo links de internet.

App Milvus Portal; mobile ;
e instalador MSI; Microsoft AD

Historico detalhado de equipamentos e
dispositivos, garantindo rastreabilidade
total.

Com essas funcionalidades, o Milvus transforma a Ti
em um setor estratégico, reduzindo custos
operacionais e otimizando processos essenciais.
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FUNCIONALIDADES DO MILVUS:

POR QUEESCOLHERESSE SISTEMA?

O Milvus € um sistema completo e integrado, composto por
funcionalidades necessdrias ao desenvolvimento de demandas
comuns no cotidiano da empresa, garantindo diversas vantagens
competitivas:

Chat de facil integracéo

O chat da plataforma Milvus
pode ser facilmente integrado
em outros sistemas, como o
Messenger, do Facebook, assim é
possivel manter contato com o
cliente nos canais preferidos por
ele.

Integracdo com ERP de gestdo
Com o sistema é possivel
integrar as informagdes dos
clientes com um ERP de gestécio
completo, como o BomControle,
automatizando a emissdo e
envio de boletos e notas fiscais.

Relatorios personalizados

E possivel personalizar os
relatérios e acompanhar os
indicadores de performance que
mais fazem sentido ao seu
negdcio!
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FUNCIONALIDADES DO MILVUS:

POR QUEESCOLHERESSE SISTEMA?

Gestdo de ativos

O sistema permite o cadastro,
exclusdo e monitoramento dos
ativos, facilitando a gestdo de
ativos e inventdrio.

Dashboard SLA

Com o Milvus é possivel visualizar
os chamados por SLA através do
dashboard, que apresenta as
demandas atendidas dentro do
prazo estabelecido, as atrasadas
e as demandas prestes a exceder
o SLA.

Gestdo financeira

O Milvus permite que vocé
integre as informacgoes
financeiras dos clientes com os
custos do atendimento, de forma
rapida e simplificada! Assim,
vocé evita ruidos de
comunicacdo e consegue
estabelecer um histérico e
detalhamento de todas as
cobrancgas, oferecendo um
atendimento transparente.
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CONCLUSAO

Neste ebook vocé conheceu o que é o gerenciamento financeiro de
Tl, sua importdncia e pilares. Aléem disso, entendeu quais técnicas sdo
fundamentais para alcangar os melhores resultados e aprendeu
como implementar essa estratégia na empresa.

Ainda tem alguma duvida sobre o gerenciamento financeiro para TI?
O Milvus pode ajudar seu negdcio a ir muito mais longe. Para saber
mMais sobre a nossa solucdo e descobrir como ela pode ajudar na sua
estratégia, acesse o nosso site e teste o sistema por 7 dias gratis.

[ Clique aqui para testar o Milvus por 7 dias gratis! j

DOvidas? _ .
Converse com o nosso time no WhatsApp clicando aqui
e descubra como o Milvus pode ajudar sua empresal



https://milvus.com.br/teste-gratis/?utm_source=ebook-gestaofinanceira&utm_medium=ebook-gestaofinanceira&utm_campaign=ebook-gestaofinanceira
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