VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DODAVKY
ELEKTRINY A ZEMNIHO PLYNU (déle jen ,VOP®)
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L OBECNA USTANOVEN(

a) Tyto VOP upravuji dalsi préva a povinnosti zaloZzené Smlouvou o sdruZenych dodévkach Komodity nebo zemniho plynu uzaviienou mezi spoleénosti VIRTEGA, as,, se sidlem
Lannova tt. 89/47, 370 01 Ceské Bud&jovice, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil B, viozka 2448, IC: 093 87 901, DIC:
CZ09387901(déle jen ,DODAVATEL") a Zékaznikem uvedenym ve smlouvé.

b) VOP jsou vydané ve smyslu ust. § 1751zék. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (déle Jen ,NOZ") a jsou nedilnou souéasti Smlouvy o sdruzenych dodavkach Komodity. V pfipadé
rozporu mezi ujednénimi VOP a ujednénimi ve smlouvé maji pfednost ujednéni smlouvy. Pokud se v téchto VOP hovoii o smlouvé, je vZdy uvaZovéna jako jeden celek spole¢né s
VOP (déle jen ,smlouva”) nevyluduje-li to povaha prislugného ustanoveni smlouvy nebo VOP.

c) Terminologie a odborné nazvy pouzivané ve VOP a ve smlouvé vychézeji zejména z pojm( definovanych v zakong &. 458/2000 Sb., energeticky zékon, v platném znéni (déle
Jen ,ENERGETICKY ZAKON") a v souvisejicich pravnich predpisech. Komoditou ve smyslu nize uvedeného se déle rozumi dodévka elektrické energie nebo zemniho plynu.

L PRAVAAPOVINNOSTISMLUVNICH STRAN

2 Dodavatel se zavazuje zahéijit doddvku Komodity neprodlené po provedeni vech tkon{ nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zékaznik splnil viechny podminky uvedené pod
pism. g) tohoto Elanku pro jeji zahdjent.

) Dodavatel se zavazuje dodévat Zakaznikovi siednané mnoZstvi komodity za podminek dohodnutych ve smlouvé a VOP do odb&rného mista Zékaznika vymezeného ve smlouvé
(déle jen ,odb&rné misto”). Za sjednané mnoZstvi dodavek komodity se povaZuje skute&n& dodané a odebrané mnoZstviv odo&rném misté dle Udaji z m&Feni.

O Zdkaznik se zavazuje v obdobi od zahdjeni dodavky do skon&eni platnosti smlouvy odebirat Komoditu do odb&rného mista vymezeného ve smlouvé pouze od Dodavatele. Toto
ustanoveni se nevztahuje na dodavku Komodity z vyrobny Zékaznika, instalované v odb&rném misté. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni ma Dodavatel prévo uctovat
Zakaznikovi smluvni pokutu za pred&asné ukon&eni smlouvy dle &L IV odstavec d) t&chto VOP. Za porugeni tohoto ustanoveni se povaZzuje, zejména pokud Zakaznik v odb&rném
mist& pripusti zménu Zékaznika (pFepis) nebo zmé&nu dodavatele bez Fadného ukon&eni smlouvy nebo pokud neni mozné uskuteénit zménu Dodavatele z ddvodu Gginného
smluvniho vztahu Zékaznika s dodavatelem odli§nym od Dodavatele.

d  Uplatnénim této smluvni pokuty neni dot&eno prévo Dodavatele na néhradu Skody vzniklé v diisledku poruseni pfedmétnych povinnosti Zékaznika, a to jak $kody skutecné, tak
uslého zisku.

© Zékaznik se zavazuje komoditu doddvanou ze strany Dodavatele odebirat a za dodavky komodity platit sjednanou cenu Fadng.

) Dodavatel se zavazuje prevzit zdvazek Zékaznika odebrat komoditu z prislugné soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k
odbérnému mistu.

g Podminkou zahajeni a poskytovani dodavky komodity podle smlouvy je splnéni nasledujicich povinnosti Zakaznika:

. Zékaznik Je povinen zejména zajistit pripojeni svého odb&rného mista k distribuéni soustavé tizemné prislusného provozovatele distribuéni soustavy (déle jen ,prislusny
PDS") zplsobem a v souladu s energetickym zékonem.

. Zakaznik je povinen ukongit ke dni zahdjeni dodévky dle smlouvy Gcinnost v8ech stévajicich smluv, které ma uzavreny s prislusnymi dodavateli pro dodavky komodity do
odbérného mista.

. V pripadé, Ze sou¢asti smlouvy neni zajisténi distribuce komodity do odbé&rného mista ze strany Dodavatele, je Zakaznik povinen zajistit distribuci komodity do
odbérného mista u prislugného PDS.

. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi jednénich Dodavatele s prislusnym PDS nebo OTE, a.s. tykajicich se odbérnych mist Zakaznika.

PV pripadé, Ze sougasti smlouvy je zajisténi distribuce komodity do odb&rného mista ze strany Dodavatele, uzavie Dodavatel s pfislusnym PDS smlouvu o zajigténi sluzby
distribu¢ni soustavy. Zékaznik udéluje Dodavateli s uzavienim této smlouvy plnou moc a zavazuje se poskytnout Dodavateli pfi jednéni s prislusnym PDS potfebnou
souginnost. Sluzba elektrizadni distribudni soustavy je zajistovéana na zékladé a v souladu se zékonem, provadécimi predpisy a Réddem provozovatele distribuéni soustavy
schvalenymi ERU.

) Vpripadé, Ze soudasti smlouvy je zajisténi sluzby distribuéni soustavy do odb&rného mista ze strany Dodavatele, zavazuje se Zékaznik zaplatit Dodavateli za distribuci
komodity a souvisejici sluzby ceny stanovené pfislusnym pravnim predpisem (déle jen ,regulovana cena”).

D M&feni dodéavek komodity dle smlouvy a pfedavani udajl z méfeni operétorovi trhu za i&elem vyhodnoceni odchylek a vyugtovani dodavek komodity provadi prislugny PDS.

R Prourgenivyse odbé&ru komodity se pouZiji idaje poskytnuté PDS. V pfipadg, Ze tyto Udaje nejsou k dispozici, mnoZstvi odebraného Komodity urgi Dodavatel zplisobem
stanovenym pravnimi predpisy. M&Feni odb&ru Komodity je provadéno méficim zafizenim ve vlastnictvi PDS, ktery zodpovida za spravnost namé&renych udajd. V pripadé
pochybnosti o spravnosti méreni bude vzdy za spravny povazovan ten Udaj, ktery potvrdi PDS.

D  Zékaznik se zavazuje umoznit prisludnému PDS pristup k mé&ficimu zafizeni a nem&Fenym Eastem odbé&rného zafizeni za Ui¢elem provedeni kontroly, ode&tu, Udrzby, vymeny &i
odebrani. Zplsob pristupu k m&ficimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi.

n V piipadé, Ze Zakaznik poZzaduje po Dodavateli provedeni vyugtovani dodavky komodity k jinému terminu, neZ je provadén radny odedet prislusného PDS (déle jen ,Mimoradné
vyUctovani®), pozada Zakaznik o provedeni Mimoradného vyuétovani PDS prostrednictvim e-mailové schrénky info@virtega.cz Dodavatele na zakladé samoodedtu Zékaznika,
a to pouze k poslednimu dni mé&sice. Podklady pro Mimoradné vyugtovani na zékladé samoodedtu vystavuje PDS pouze pi splnéni podminek danych Rédem PDS a pokud
bude tato sluzba PDS zpoplatn&na, Dodavatel je opravnén ji pret&tovat Zakaznikovi. Mimoradné vyuétovani mize byt déle zpoplatn&no Dodavatelem dle Ceniku dodatkovych
sluzeb. Pro provedeni Mimoradného vyl&tovani se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé ODBERNE MISTO, u kterého pozaduje Mimoradné vyt&tovani,
elektronicky pres internetové strénky Dodavatele nebo tabulkou uréenou Dodavatelem pro samoodecty zaslanou na email Dodavatele a to nejpozdéji do druhého dne mésice
bezprostfedné nésledujiciho po mésici odeétu tyto informace: EAN / EIC kéd odbé&rného mista, vyrobni Eisla vSech méficich zarizeni komodity, stavy méficich zarizeni komodity
k poslednimu dni mésice odectu. V pripadé, Ze Zékaznik neposkytne Dodavateli vEas poZadovand data a/nebo je poskytne neuplna ¢i chybna a/nebo nejsou stavy méricich
zafizeni komodity v souladu s pravidly pro zaddvéni samoodegtd podle Rédu PDS, Dodavatel neni povinen MimoFadné vyugtovani provést.

r) Zékaznik je povinen zavady na méficich zafizenich v&etné poruseni zajisténi proti neopréavnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit Dodavateli a pFislusnému PDS.

O Zékaznik se zavazuje nahradit Dodavateli $kodu vzniklou pfi neopréavnéném odbéru, nelze-li takovou skodu prokazatelné stanovit, bude vyse kody vypodtena dle prislusnych
pravnich predpisd.

) Zékaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou na zakladé nebo v souvislosti s porugenim povinnosti Zakaznika, uvedené v tomto &lanku.

L CENY,ZPUSOB A MISTO PLNENI
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Produktova fada ,podle trhu” garantuije fixni cenu elektrické energie nebo zemniho plynu na kalendarni mésic po dobu trvani smlouvy zv0ast.

Cena dodané komodity na nasledujici mésice je zvefejn&na vzdy na webovych strankach Dodavatele (https://www.virtega.cz/ceniky) a oznémena zékaznikovi.

Sjednanim produktové fady ,podle trhu” Zékaznik, ktery neni spotrebitelem, souhlasi's tim, Ze zvefejnéni ceny na nasledujici mésic nezakléda pravo na odstoupeni od smlouvy

dle §11a odst. 2 zdkona c. 458/2000 Sb.

Cena odebrané komodity pro kazdy jednotlivy masic dodavky se rovna aritmetickému priméru uzaviracich cen mésicnich baseload futures derivatového trhu obchodovanych

v mésici M na dodavku mésice M+1za poslednich 5 obchodnich dni obchodovanych na POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. (PXE) vynasobenych koeficientem 1,08.

Vyse uzaviracich cen mési&nich baseload futures produkt( je k dispozici na webovych strankéch PXE: https://pxe.cz/cs/. Ceny v jsou v eurech a pfepoditaji se na Seské koruny

aktualn& platnym kurzem CNB stied, ktery je k dispozici na adrese: https://www.cnb.cz/cs/. K vypo&tené cené elektrické energie pripogitdme cenu za sluzbu obchodu ve vysi

450 K& a k cen& zemniho plynu prigitdme cenu za sluzby obchodu ve vysi 350 K&. Vysledna cena mizZe byt zaokrouhlena.

© Pokud je odb&rné misto osazeno m&Fenim spotieby typu ,C” (vase odb&rné misto nema tzv. chytrym elektromér s priib&hovym mé&Fenim typu ,A” nebo ,B"), je vade m&sicni
spotfeba stanovena dle TDD (typového diagramu dodévky). Jedna se 0 modelovy priklad spotieby stanoveny OTE, a.s. na zékladé skutenych méreniv odbérnych mistech
podobného typu. V tomto pFipad& mize zékaznik &init kontrolni m&si¢ni odedty.

)  Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni cenu za dodévku Komodity uvedenou v Ceniku Dodavatele a cenu za souvisejici sluzby v elektroenergetice,
uplatriovanou v souladu s cenovou regulaci, a rovnéz vdechny dané a ostatni platby, zejména dar z Komodity a dari z pfidané hodnoty (déle jen ,Celkové cena”). Aktudlni cenik
je zverejnén nainternetovych strankach Dodavatele.

Zékaznik se zavazuije platit Dodavateli zélohy, a to zplisobem uvedenym ve smlouvé. Vyse zéloh pro prvni fakturadni obdobi je sjednana ve smlouvé. Vyse zéloh pro kazdé
nasledujici fakturacni obdobi, které je Zakaznik povinen platit, je uvedena na prislusném predpisu zéloh nebo fakture. Zalohy jsou splatné dle platebniho kalendare.

P Uhrazend zéloha se odeéte v nasledujicim vyugtovani za prislugné fakturaéni obdobi. Rozdil mezi zalohou a Celkovou cenou se vyrovna na zékladé vystavené faktury s tim, ze
doplatek Zakaznik uhradi v pfedepsaném terminu splatnosti. Pfipadné pFeplatky Dodavatel uhradi na U&et Zakaznika, a to zpdsobem a ve Lh(it& uvedenymi ve faktuFe.

i)  Fakturadniobdobije kazdé obdobi, za které je provedeno Dodavatelem vyu&tovani Celkové ceny a vystaven prislusny doklad (déle jen ,faktura”). Prvni fakturagni obdobf
zacina zahdjenim dodavky. Délka fakturaéniho obdobi je dano typem méreni (A, B nebo C) a uréuje ho PDS.

) Faktury vystavené ze strany Dodavatele jsou splatné do &trnacti (14) dnl od data vystaveni faktury, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

R Veskeré penézité zédvazky Zakaznika jsou hrazeny pouze bezhotovostni formou (prostrednictvim poskytovatele platebnich sluZeb) a jsou povazovany za splnéné okamzikem
pripséani dluzné ¢éastky na bankovni i¢et Dodavatele a pod variabilnim symbolem, ktery je uveden v pislugném platebnim dokladu (napf. faktura, predpis zéloh, upominka), na
jehoZz zékladé je tato ¢éstka uctovéna.

D Veskeré penézité zédvazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni formé (prostrednictvim poskytovatele platebnich sluZeb), jsou povaZovany za splnéné okamzikem pripsani
dluzné astky na bankovni Uget Zakaznika, jehoZ &islo je uvedeno ve smlouvé, pripadné najiny Ucet, jehoz &islo bylo Dodavateli ozndmeno Zakaznikem v souladu s uzavienou
smlouvou. V ostatnich pFipadech se penézité zavazky Dodavatele povazuji za splnéné okamZzikem doruceni pen&zni poukazky na dluznou Eastku Zakaznikovi.

M Pokud Zékaznik poukéZe platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéZe na nespréavny bankovni et Dodavatele, Je Dodavatel opravnén mu platbu vratit jako

neidentifikovatelnou a U¢tovat mu urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrZeni spréavné poukdzané a oznacené platby.

Ma-li Zékaznik sjednéno zasilani faktur v elektronické podobé, vyhrazuje si Dodavatel v odlvodnénych pripadech pravo zasilat faktury Zékaznikovii v listinné podobg.

Zakaznik mé v pripadé zjisténi chyby ve vyudtovani plateb dle smlouvy, zejména pak pri zjisténi chyby ve fakture, prévo prislusnou chybu pisemné reklamovat na kontaktni

adrese Dodavatele, a to bez zbyte¢ného odkladu, maximéalné v&ak do 10 dnii od dorugeni faktury. K pozd&jsim reklamacim nemusi byt pFihlizeno. Dodavatel reklamaci

prezkouma a vysledek pisemné& oznami Zakaznikovi do triceti (30) kalendéfnich dnd ode dne prokazatelného dorugeni reklamace prostfednictvim e-mailové schranky

& g9

()

reklamace@®virtega.cz. Reklamace musi obsahovat identifikaci Zakaznika, informace o odb&rném mist& a popis reklamace. Pokud jsou k reklamaci n&jaké diikazy, napr.
fotografie méficiho zafizeni, posle dikaz Zakaznik rovnou v e-mailu. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny dafovy doklad (opravné faktura), povaZuje se soutasné za
informaci o vysledku reklamace. Reklamace nemé odkladny Uc¢inek na splatnost plateb, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak.

Opravné vyugtovani z dlivodu chybné zadaného samoode&tu Zakaznika nebo z divodu chybné vyplnéné zadosti nebo smlouvy Zakaznikem, mdze byt dle Ceniku
dodatkovych sluzeb Dodavatele zpoplatnéno.

Pro pfipad prodleni's Uhradou splatné pohledavky se Zakaznik zavazuje zaplatit Dodavateli Urok z prodleni ve vysi stanovené prislusnym préavnim predpisem. Pro pripad
prodleni's Uhradou splatné pohledavky (pen&zitého dluhu) se Zékaznik zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni pokutu, a to pfi prodleni do patnécti (15) dn ve vysi 0,05 % z
nezaplacené Gastky za kazdy den prodlenti a pfi prodleni del&im neZ 15 dndi ve vysi 0,1% z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni.

rn  Trvé-li prodleni Zékaznika vice nez 3 pracovni dny, Dodavatel ho pisemné&, e-mailem nebo prostrednictvim SMS upomene o zaplaceni dluzné Eastky, a to i opakované.

Dodavatel je oprévnén Uctovat Zékaznikovi smluvni pokutu za kazdou upominku dle Ceniku dodatkovych sluZeb.

Ma-li Dodavatel za Zakaznikem jakoukoliv splatnou pohledévku ze smlouvy nebo jakéhokoliv jiného zévazkového vztahu, je Dodavatel opravnén jednostranné zapocist tuto

svoji pohledavku, proti pohleddvce ZAKAZNIKA na vréceni preplatku.

Dodavatel je opréavné&n postoupit své pohledévky za Zakaznikem tfeti osob& postupem podle aplikovatelnych pravnich predpisti i bez souhlasu Zakaznika. Zakaznik udéluje

Dodavateli souhlas k postoupeni smlouvy na tieti osobu, tj. v souladu s § 1895 a nésl. NOZ je Dodavatel opravnén postoupit na tfeti osobu své prava a povinnosti ze smlouvy

nebo z jeji Easti, s Ucinky k tomu, co jesté nebylo splnéno.

) Pokud Dodavatelivznikne v souladu s energetickym zakonem a souvisejicimi pravnimi predpisy povinnost zajistit bezpeénostni standard dodavky plynu (déle jen ,BSD"), je
Dodavatel opravnén Zékaznikovi, ktery neni spotiebitelem ve smyslu NOZ a soucasné je v souladu s primo u¢innym Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady ¢.994/2010 o
opatrenich na zajisténi bezpecnosti dodavek zemniho plynu a o zruseni smérnice Rady 2004/67/ES chranénym Zékaznikem, Uctovat poplatek ve vysi odpovidajici nejvyssi
pevné cené zarezervovanou standardni pevnou kapacitu na vstupnim bodé uréené pro mésiéni standardni pevnou kapacitu dle aktuélné platného cenového rozhodnuti
Energetického regulaéniho Ufadu a vynasobené velikosti denni kapacity, kterou Je Dodavatel povinen zajistit pro daného chrénéného Zékaznika dle prislusnych pravnich
predpisti (déle jen ,Poplatek za BSD") a chrén&ny Zakaznik se zavazuje takto vyu&tovany Poplatek za BSD uhradit ve Lh(t& splatnosti faktury.

J

N/ REGULACE ODBERU KOMODITY A NAHRADA SKODY

8 Profesenidlsledkd Zivelnych udalosti, opatieni statnich organd za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale&ného stavu, havarii nebo kumulace poruch na zafizenich
pro vyrobu, prenos a distribuci komodity, smogové situace, teroristického €inu, nevyrovnané bilance plynarenské soustavy nebo jeji ¢asti a dalSich vymezenych uddlosti, je
provozovatel prenosové soustavy nebo prislusny PDS v souladu se zédkonem opravnén vyhlasovat v hromadnych sdélovacich prostredcich stav nouze.

) Pro omezenispotfeby Komodity pFi pfedchazeni stavu nouze a pi stavu nouze se Zakaznik zarazuje do regulaénich stuprid. Reguladni stuperi ZAKAZNIKA je uveden ve
smlouvé nebo ve smlouvé o distribuci. Zékaznik je povinen Fidit se pokyny Dodavatele a/nebo pfislusného PDS &i provozovatele pfenosové soustavy k regulaci odbéru
komodity a dodrZovat jejich opravnénik provedeni omezeni nebo preruseni dodévek komodity v pripadech stavu nouze a predchézet stavu nouze.

Q Zékaznik je povinen sledovat Informace o omezeni nebo prerugeni distribuce a dodévek Komodity vyhlasenych PDS zplsobem v mist& obvyklym a zajistit vedkera opatieni k
zamezeni vzniku Skody.

Zékaznik je povinen sledovat Informace o0 omezeni nebo prerusent distribuce a dodévek komodity vyhlagenych PDS zplsobem v misté obvyklym a zajistit veskera opatieni k
zamezeni vzniku Skody.

Ukongi-li Zakaznik smlouvu v rozporu s VOP, nebo préavnimi pfedpisy, nebo pokud Dodavatel odstoupi od smlouvy z divodu na stran& Zakaznika, je Zakaznik povinen uhradit
Dodavateli smluvni pokutu za pfed&asné ukon&eni smlouvy uréené nasobkem predpokladaného poétu neodebranych MWh* 300 K& a Eastkou ve vysi ve vysi 5.000 K& (pét tisic
korun &eskych) za kazdé odbérné misto v pripadé Zakaznika kategorie Domacnost. V pFipadé Zakaznika kategorie Zivnostnik nebo Firma je smluvni pokuta za pfedasné
ukongeni smlouvy uréena ndsobkem predpokladaného pottu neodebranych MWh* 500 K& a astkou ve vysi 10.000 K& (deset tisic korun Geskych) v za kazdé odbérné misto.
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Je-li Zékaznik na hladiné VN, VVN nebo MO, SO, VO nebo ma predpokléadanou roéni spotifebu vyssi, nez 100 MWh a ukongéi-li smlouvu v rozporu s VOP, nebo préavnimi predpisy,

nebo pokud Dodavatel odstoupi od smlouvy z divodu na stran& Zékaznika, je Zékaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu za pfed&asné ukon&eni smlouvy ve vysi

20.000 K¢ (dvacet tisic korun Geskych) a nasobkem predpoklddaného po&tu neodebranych MWh* 600 K& za kazdé odbé&rné misto.

Strany se dohodly, Ze zévazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje prévo na ndhradu skody ve vysi, v jaké prevysuje smluvni pokutu.

Z&kaznik odpovida za $kodu zplisobenou Dodavateli vzniklou porugenim povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Povinnosti k nahradé se 8klidce zprosti, prokéZe-li, Ze mu ve spln&ni povinnosti ze smlouvy dogasn& nebo trvale zabranila mimoradna prekazka vznikla nezavisle na jeho vali,

jako je napriklad vélka, teroristické akce, blokada, sabotéZ, pozar velkého rozsahu, Zivelnd pohroma, rozhodnuti statnich organd s dopadem na plnéni dle této smlouvy i stavy

nouze dle zakona. PFekazka vznikla ze Sklidcovych osobnich pomé&rd nebo vznikla v dobg, kdy byl Skiidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ho v&ak povinnosti k

néhradé nezprosti.

) Ovzniku situace prekazky a jejich blizsich okolnostech uvédomi smluvni strana neprodlené druhou stranu. Stejnym zplsobem bude druha smluvni strana informovana o
pominuti prekézky, a pokud bude poZzadéna, predlozi divéryhodny dlikaz o existenci této skutegnosti.
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\/  PLATNOST SMLOUVY, OMEZEN( A PRERUSENI DODAVEK

8 Zahsjeni doddvky Komodity pogind poZadovanym terminem uréenym ve smlouvé v 00:00 (v pfipadé dodavky elektFiny), v 6:00 (v pfipad& dodavky zemniho plynu) platného
Gasu, ledaze k tomuto datu nelze doddvku zahdjit z pFi€in neleZicich na strané Dodavatele. V takovém pripadé doddvka komodity Dodavatelem Zakaznikovi po&ina dnem, ke
kterému lze dodavku zahdjit.

) Smlouva vstupuje v platnost a iginnost dnem podpisu smlouvy ze strany Zakaznika a nahrazuje v rozsahu sjednanych odbé&rnych mist pfipadné prechodi smluvni vztahy mezi
Zakaznikem a Dodavatelem v plném rozsahu. Vlastnoruéni podpis zéstupce Dodavatele [ze na smlouvé provést pouZzitim osobniho podpisového razitka vyuZzivajici grafické
znézornéni vlastnoruéniho podpisu zéstupce Dodavatele (tzv. faksimile podpisu).

© Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou a kterédkoliv smluvni strana miZe smlouvu vypovédét s vypovédni Lhitou jednoho (1) kalendéfniho mésice, kterd zaging b&Zet od 1. dne
nésledujiciho mésice, v némz byla fadna vypovéd podéna. Takové sdéleni musi byt pisemné a musi byt Dodavateli v uvedené Lhiité prokazateln& dorugeno.

d Dodavatel je rovn&z opréavnén od Smlouvy odstoupit, pokud mu v ddsledku porugeni Smlouvy Zakaznikem vznikne $koda, nebo shleda dlivody pro ukon&eni smlouvy (napf.
interni dvody, nedostatetna souginnost Zakaznika atp.). Dodavatel je rovn&z opravnén nenavazat smluvni vztah se Zakaznikem a Zakaznika odmitnout.

© Smluvnistrany mohou od smlouvy odstoupit v pripadé podstatného &i opakovaného porueni smlouvy. Dodavatel mize odstoupit od smlouvy rovnéz v pripadé zahajeni
insolvencniho Fizeni na Zékaznika.

) Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je G¢inné druhy pracovni den po doruéeni druhé smluvni strané, pokud odstupuijici smluvni strana neuvede pozdéjsi datum.

9 Smlouva mlzZe byt ukon&ena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pipadech, kdy Zakaznik fakticky kon&i odbér v odb&rném mist& (z diivodu st&hovani, ukon&eni &innosti
atd.).

P Pokud Zakaznik pozbude oprévnéni uzivat ODBERNE MISTO na zékladé vlastnického nebo jiného prava a Fadné neukon&i smluvni vztah, pak Uginnost smlouvy kon&i odebranim
méFiciho zaFizeni nebo zahgjenim dodévky komodity na zakladé smlouvy uzaviené Dodavatelem s novym Zékaznikem pro toto ODBERNE MISTO nebo zmé&nou dodavatele.
Naroky Dodavatele v{igi Zakaznikovi vyplyvajici z pfipadné néhrady $kody nebo z ujednani o smluvni pokuté za pred&asné ukon&eni smlouvy zlstavaji zachovany.

i) Zafadné ukon&enismlouvy se v t&chto pfipadech dle pfedchozich odstavci ¢) a g) povazuje, Ze Zékaznik pisemné& pozada Dodavatele o ukon&eni dodavky komodity z diivodu
skutegného ukongeni odb&ru komodity Zakaznikem v odb&rném misté prostiednictvim formulare dostupného na internetovych strankach Dodavatele, s uvedenim diivodu a
poZadovaného dne trvalého ukon&eni odb&ru, a to nejméné tFicet (30) dni pfedem. Smlouva miiZe byt v t&chto pFipadech ukon&ena pouze pokud budou spln&ny véechny
pozadavky, které v souvislosti s takovym ukoncenim odbéru stanovi prislusny PDS a pokud Dodavatel za Zakaznikem neeviduje splatnou pohledavku.

D Vpfipadé smlouvy, kterou pfi zm&né& dodavatele uzaviel Zékaznik v postaveni spotfebitele s Dodavatelem distan&nim zplisobem nebo mimo jeho obchodni prostory, Je
Zékaznik opravnén vypovédét smlouvu ve Lhité do patnactého (15) dne po zahajeni dodavky komodity. Lhdta je zachovana, je-li v jejim prib&hu vypovéd odeslana Dodavateli.
Vypové&dni doba &ini 15 dnl a za&iné prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi.

RV pripadé smlouvy, kterou uzavrel Zékaznik v postaveni spotfebitele s Dodavatelem distan&nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, b&Zi &trnactidenni Lhiita
pro odstoupeni od smlouvy ode dne jejiho uzavieni.

D Dodavatel a/nebo prislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodéavky komodity v odb&rném misté v pfipadech stanovenych zakonem, zejména pri
neopravnéném odbéru. Zékaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré néklady, které ji vznikly bud' pfimo nebo v souvislosti s pferusenim, ukonéenim dodavky Komodity
nebo opé&tovnym obnovenim dodévky Komodity do odbérného mista.

M Omezenim nebo pierusenim dodavek komodity v téchto pFipadech nevznikéa Zakaznikovi pravo na nahradu $kody na Dodavateli a/nebo prislusném PDS. To neplati, nesplni-Li

Dodavatel a/nebo pfislusny PDS své zékonné povinnosti.

\  DORUCOVANI

a)  Smluvni strany souhlasi, Ze veskera komunikace bude probihat zejména elektronicky prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych ve smlouvé. Zékaznik uvede pri
komunikaci s Dodavatelem vZdy Cislo smlouvy, identifikaci Zékaznika, specifikaci dotéeného odbérného mista a specifikaci poZadavku. Pokud se poZadavek tyka prévnich
jednani vztahuijicich se k dobé trvani &i ukon&eni smlouvy, musi byt dokumenty vZdy v listinné podobé (PDF) a opatfeny podpisem opravnéné osoby. Adresy, telefony a e-
mailové adresy smluvnich stran Jsou uvedeny ve smlouvé.

b)  Pokud nenimozné Zakaznika kontaktovat elektronicky, tak pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a zéniku smluvniho vztahu podle smlouvy mohou byt doruéeny drzitelem
postovni licence dopisem na adresu druhé strany, které je odesilateli znéma dle smlouvy (kontaktni adresa). Pri zachovani stejnych zésad je mozné i osobni dorugeni pisemnosti
s pisemnym potvrzenim prevzeti nebo elektronickou zprévu se zaru¢enym elektronickym podpisem, popf. postovni datovou zprévou, pokud jiméa Zékaznik zfizenou.

c)  Splnénim povinnosti v pripadé elektronické komunikace je prokazatelné odeslani pisemnosti, v pripadé komunikace prostrednictvim drzitele postovnilicence pak jeji podant.

\L ZAVERECNA USTANOVEN(

2 Dodavatel mize poskytnout Zakaznikovi na jeho Zadost zabezpe&eny pristup na Zakaznicky portél. Zakaznik se zavazuje uzivat prinlaovaci Udaje pouze pro své pFipojeni na
Zakaznicky portél a chrénit je pred tretimi osobami a mozZnym zneuzitim. Smluvni strany sjednévaji, Ze jakékoliv jednéni provedené na Zékaznickém portéle s pouzitim
aktuélnich pFihladovacich Udajd Zékaznika je uginéno jménem Zékaznika a na jeho Ucet.
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k) Zpracovani osobnich Udajd ze vSech ziskanych obchodnich partner(/ Zakaznikd (déle jen ,subjekty Udaji”) probiha v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
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Udajl, v platném zn&ni a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
a0 volném pohybu té&chto udajd, ve zn&ni iginném od 25. 5. 2018 (GDPR).

© Dodavatel zpracovéva osobni Udaje, pouze je-li to nutné ke splnéni i&eld, ke kterym byly osobni Udaje poskytnuty. Osobni Uidaje jsou zpracovavany pouze s v souladu
s titulem, ktery je pfedvidén pravnim predpisem. K veskerym svym osobnim tdajiim zpracovavanych Zakaznik(, maji subjekty udajd pristup. Jakékoliv dotazy tykajici se
zpracovani osobnich udajl budou subjektdm Udaji zodpov&zeny prostifednictvim e-mailu na e-mailové adrese info@virtega.cz.

) Dodavatel zpracovéva osobni Udaje, které jsou nezbytné pro realizaci smluv a osobni idaje dlleZité pro komunikaci e Zékazniky. Z tohoto dlivodu vyZaduje Dodavatel osobni
Udaje: jméno, prijmeni, adresu bydlisté, dorucovaci adresu, e-mailovou adresu, telefonni &islo, identifikadni Eislo, dafioveé identifikaéni &islo, &islo odbérného mista. Tyto osobni
udaje jsou tedy zpracovavany pro Ucel Realizace uzavienych smluv.

© Vyse uvedené osobni tidaje jsou Dodavateli poskytnuty za G&elem plné&ni zavazkd vyplyvajicich mu ze Smluv. Doba, po kterou budou vySe uvedené osobni Udaje zpracovavany,
je shodna s dobou nezbytnou pro pln&ni zavazkd vyplyvajicich ze smluv, popf. z archivadnich Lhit, které jsou stanoveny pravnim i predpisy.

) Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd udéluje subjekt Udajd svobodng, vazné, urdité a srozumitelng, s plnym v&domim moznych dlisledkd a souvislosti poté, kdy byl pouten
o jemu néleZejicich prévech plynoucich mu zejména z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaijd.

Osobni Udaje subjektd udaji mohou byt pfedany obchodnim partnerim Dodavatele, a to predevsim z divodu zajisténi souvisejicich sluzeb.

J 0

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v celém rozsahu dle t&chto vdeobecnych obchodnich podminek neni podminkou, ktera by sama o sobé v pripadé absence vylu&ovala
uzavieni Smlouvy. Subjekt tidajli bere na védomi, Ze je povinen své osobni lidaje uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat Dodavatele v
pripadé jejich zm&ny. Pokud by se subjekt Uidajd domnival, Ze Dodavatel zpracovéava nepiesné osobni lidaje, miize pozadat Dodavatele o vysvétleni, pozadovat, aby Dodavatel
omezil zpracovani nepresnych osobnich Udajd na nezbytnou dobu, poZadovat, aby Dodavatel nepresné osobni idaje opravil. Subjekt idajl méa prévo zadat, aby Dodavatel
vymazal zpracovéavané osobni idaje, pokud osobni Uidaje jiz nejsou potfebné pro U&ely, pro které byly zpracovany, odvolal souhlas a neexistuje zadny dal&i pravni divod pro
zpracovani, vznesl namitky proti zpracovani a neexistuiji Zadné prevazuijici opravnéné ddvody pro zpracovani, osobni Udaje byly zpracovany protipréavné. Pozada-li subjekt Udaijd
oinformaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu Dodavatel povinen tuto informaci pfedat. Dodavatel ma pravo za poskytnutiinformace podle pfedchozi véty pozadovat
prim&Fenou Uhradu neprevyauijici administrativni naklady nezbytné na poskytnutiinformace. V pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti sprévce se mize subjekt udajl

obratit na Dodavatel na e-mailové adrese info@virtega.cz a pripadné s podnétem také primo na Urad pro ochranu osobnich Udajd.
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Ve v&cech neupravenych VOP a smlouvou se postupuje dle pfislugnych pravnich predpisd. UkéZe-li se, nebo stane-Li se n&které ustanoveni smlouvy nebo VOP neplatnym
nebo neudginnym, z(istavaji ostatni ustanoveni smlouvy a VOP v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a VOP bude nahrazen pfisludnymi ustanovenimi platnych prévnich predpisG.
Zékaznik je povinen oznédmit Dodavateli neprodlené pripadné zmény Udajd obsaZenych ve smlouvg, které nemaii vliv na jeji obsah (napf. zmény identifikagnich a kontaktnich
Udajt). Neoznameni jde k tizi Zakaznika. Zakaznik nese odpovédnost za ztrétu &i zpfistupnéniidentifikatoru smlouvy (&islo smlouvy, Eislo zékaznického utu) treti osobg.

Pokud nenisjednéno jinak, plati v pripadé souhrnu odb&rnych mist Zakaznika dle smlouvy jednotlivé ustanoveni smlouvy a VOP zvl4ét pro kazdé ODBERNE MISTO.

Dodavatel je opravnén VOP ménit. Zménu VOP zverejni Dodavatel nejméné tricaty den pred ucinnosti zmény VOP na svych internetovych strankach. Zménu VOP déle

Dodavatel oznami Zakaznikovi ve stejné Lh(ité na kontaktni e-mailovou &i postovni adresu, pokud se zména tyka jiz uzaviené Smlouvy.

Pokud Dodavatel provede zménu VOP, kteréa se dotyka jiz uzaviené Smlouvy, je Dodavatel povinen doruéit Zakaznikovi oznameni o zméné VOP nejpozdgji tficaty den prede

dnem jejich Uginnosti a sougasn& Zakaznika poudi o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém piipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy

nejpozdéiji deséty (10) kalendaini den pred dnem uginnosti VOP. Odstoupeni je i¢inné k poslednimu dni kalendéiniho mésice, ve kterém bylo dorueno Dodavateli, neur&i-i

Zakaznik pozdgjsi den Ucinnosti odstoupeni. Toto odstoupeni od Smlouvy neni platné, pokud dochézi k automatické prolongaci Smlouvy v dobé platnosti novych VOP.

ron Ob& smluvni strany se zavazuji, Ze si budou podavat v&asné a ur&ité informace o0 zm&ndach Gdajd uvedenych ve smlouvé. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k
tiZi povinné smluvni'strany.

) Smluvnistrany se vzajemné zavazuji, 7 budou chrénit a utajovat pred tfetimi osobami diivérné informace a obchodni tajemstvi. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu smlouvy tfeti strang, a to ani v dil&im rozsahu, s vyjimkou verejn& publikovanych informaci (napt. VOP, cenik) a
déle s vyjimkou osob zabezpe&ujicich vykon préav a plnéni povinnosti smluvnich stran. Stejnym zplsobem budou strany chranit diivérné informace a skute&nosti tvofici obchodni
tajemstvi treti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalsiho uZiti.

Zévazek ochrany obchodniho tajemstvi a ddvérnych informaci trva po celou dobu trvani skutegnosti tvoricich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chrandni ddvérnych
informaci. Povinnost ml&enlivosti se nevztahuje na informadéni povinnost vyplyvajici z obecné platnych prepisd.

K Smluvnistrany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pFipadné spory vyplyvajici ze smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuiji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyresena, a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potfebnou souginnost.

Q) Kterdkoliv strana je opravnéna predloZit spor k rozhodnuti Energetickému regulagnimu Uradu v pripadech, kdy je déna pfislugnost tohoto Uradu dle zdkona. Spory mezi

smluvnimi stranami jsou s kone¢nou platnosti feSeny pred vécné a mistné prislusnym soudem. V pripadg, Ze jsou obé smluvni strany podnikateli, sjednaly si, Ze mistné

prislugnym soudem pro piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy bude soud dle sidla Dodavatele. V pFipadé soudniho Fizen, jehoz Ggastnikem bude ZAKAZNIK, ktery mé sidlo,
bydligté ¢i misto podnikani'v zahranici, je mistné prislugny soud dle sidla Dodavatele a rozhodnym pravem je prévo ¢eské republiky.

C&b

o

r) Vpfipadg, Ze je smlouva uzaviena s podnikatelem, vyluduiji se ust. § 1799 a § 1800 NOZ o ochrané slabsf strany pfi uzaviréni smluv, jejichZ zékladni podminky jsou uréeny jednou
ze smluvnich stran nebo podle jejich pokynd, aniz slab& smluvni strana méla skute&nou pfilezitost obsah t&chto zakladnich podminek ovlivnit (Adhezni smlouvy). Zékaznik -
podnikatel v této souvislosti neni povazovén za slabsi stranu, a to zejména s ohledem na konkurenéni podminky na trhu energiemi. Smlouva neobsahuje Zadné obtizné Citelné
dolozky nebo dolozky, které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv smluvni strané pdsobily Ujmu. Zékaznik i Dodavatel v této souvislosti prohlasuji, Ze jim je obsah
smlouvy a kazdého jejiho ustanoveniznam a je jim plné srozumitelny.

9 Je-liZakaznik Jednim ze subjektl vymezenych v § 2 odst. 1zékona &. 340/2015 Sb., zakonu o registru smluv (déle jen ,ZRS"), zavazuje se Zakaznik tuto smlouvu, v&etn& jejich
priloh a sou¢asti, uverejnit v souladu s podminkami vymezenymi v ZRS a informovat o tom neprodlené Dodavatele prostfednictvim zaslani potvrzeni podle § 5 odst. 4 ZRS.
Nesplni-li Zékaznik svoji povinnost tuto smlouvu uverejnit, ponese veskeré nasledky s tim spojené, zejména nahradi Dodavateli veskerou Skodu vzniklou z tohoto titulu
Dodavateli, predstavuijici skute¢nou kodu i usly zisk. V8echny uvedené ceny v téchto VOP jsou uvedeny bez prislusné sazby DPH. Préva a povinnosti ze smlouvy prechézejiina
préavnindstupce obou smluvnich stran. Tyto VOP nabyvaiji U¢innosti dnem 1.11.2024 a nahrazuji pfedeslé.

V Ceskych Budgjovicich dne 1.10.2024
Tomas Zdychynec, MBA, predseda predstavenstva
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