Пам’ятка для співробітників
Як розпізнавати підозрілі повідомлення в месенджерах
Подібні повідомлення є одним із найпоширеніших способів отримання несанкціонованого доступу до інформації або корпоративних систем. Саме тому важливо знати основні ознаки таких повідомлень та правильний порядок дій.
Типові ознаки підозрілих повідомлень
Незнайомий або нетиповий відправник
Повідомлення може надходити з номера, який не належить співробітнику компанії, або з контакту, з яким раніше не велась робоча комунікація.
Іноді зловмисники можуть представлятися співробітниками IT-служби, HR або керівництвом компанії, щоб створити відчуття довіри та спонукати до швидкої реакції.
Терміновість або тиск у повідомленні
У тексті повідомлення часто створюється відчуття терміновості, наприклад:
· прохання терміново підтвердити доступ 
· необхідність швидко перейти за посиланням 
· повідомлення про важливий документ або оновлення 
Такий підхід використовується для того, щоб людина діяла швидко і не встигла перевірити достовірність інформації.

Посилання або прохання виконати дію
Навіть якщо повідомлення виглядає правдоподібно, не варто переходити за посиланням одразу. Спочатку необхідно переконатися, що повідомлення дійсно надійшло від надійного джерела.

Як правильно діяти
Якщо ви отримали підозріле повідомлення в месенджері:
1. Не переходьте за посиланням одразу. 
2. Перевірте, хто є відправником повідомлення. 
3. Уточніть інформацію через офіційні канали (корпоративну пошту або робочий чат). 
4. За можливості повідомте IT-службу або відповідального співробітника. 
Навіть коротка перевірка допомагає запобігти потенційним ризикам.

Якщо ви вже перейшли за посиланням
Якщо посилання було відкрито випадково, це не створює проблеми, якщо на сторінці не вводилась жодна інформація.
У такому випадку достатньо:
· закрити сторінку 
· не вводити паролі або інші дані 
· повідомити IT-службу або відповідального співробітника 
Це дозволить швидко перевірити ситуацію та переконатися, що ризиків для систем немає.

Основне правило
Якщо повідомлення:
· створює відчуття терміновості 
· містить посилання 
· просить підтвердити доступ або надати дані 
— варто зробити паузу та перевірити інформацію через офіційні канали компанії.
Дотримання цих простих правил допомагає значно зменшити ризики соціальної інженерії та підвищує загальний рівень інформаційної безпеки.

