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EMPRESA

GSS forma parte del Grupo Covisian, una multinacional compuesta por mas de
23.000 personas con una completa oferta de servicios avanzados de gestion de
clientes y tecnologias de vanguardia.

Covisian da servicio a mas de 150 clientes a nivel global desde sus mas de 38
sedes localizadas en 6 paises.

Los pilares sobre los que se basa GSS Grupo Covisian son las soluciones
innovadoras que ayudan a mejorar los resultados de negocio de las grandes
corporaciones y las personas como propulsor fundamental de la relacién con
clientes.

Para nuestra empresa es importante posicionarse en el mercado como una
sociedad concienciada y potenciadora de mejoras sociales. Estamos
comprometidos con el apoyo al desarrollo social y de la empresa. GSS mantiene
el objetivo de aportar mejoras en un ambito de actuacidn, a nivel social, medio
ambiental y laboral.




ACTIVIDAD 2022

Respecto al impacto de la
actividad del Grupo en el empleo
y el desarrollo local, se lanzaron
colaboraciones como la de GSS
Espafia con la Fundacion Quiero
Trabajo con el objetivo de formar
a mujeres en riesgo de exclusion
social y ayudarles a conseguir un
empleo. Asi, un total de 60
mujeres han contado con la
ayuda de expertos en gestion de
personas de grandes empresas.

La actividad del Grupo continud
también en Colombia apoyando a
fundaciones como Nifio Jesus en
donde se logré impactara 110
nifios y nifias participantes del
programa “Talleres Creativos”
realizando donacidn de Utiles
escolares por medio de la
campana “Regreso Escolar”.




En relacion al impacto de la actividad del Grupo en la sociedad y en el
territorio, en Espana, por ejemplo, se colaboré con el Proyecto DISCATEL para
concienciar de la situacion laboral de las personas con discapacidad a través de
la campafia "Y tu me crees?".

Se desarrollaron igualmente campafas de concienciacion europeas enfocadas
en la seguridad de los ciudadanos al volante a través de la colaboracion con
Diageo en la campafia Wrong Side of the Road.

En 2022, se han firmado varios acuerdos que reafirman el compromiso del
Grupo para la creacién de un lugar de trabajo en favor de la diversidad y de
la igualdad. Unos ejemplos son la ratificacion de la Carta de la Diversidad
impulsada por la Fundacion Diversidad, la firma de los Principios de
Empoderamiento de la Mujer de las Naciones Unidas y el desarrollo de
campafas internas como la de Peru #CambiaelChip para promover el rol
igualitario de la madre y del padre en el dia a dia.
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24 de Enero
Dia Mundial
de la Cultura Africana
y de los
Afrodescendientes

GSS (Global Sales Solutions)

-®

En GSS celebramos la riqueza de las numerosas
y vibrantes culturas del continente africano
que tenemos presente.

Con su talento, sus ritmos, su arte, sus GSS Grupo Covislan forma a personas en riesgo de exclusion en atencion al cliente.,
creencias, su gastronomia y mas. dentro del programa Incarpora de “la Caixa
iHoy conmemoramos su gran aporte dentro Covislan

de nuestra cultura inclusiva y diversa!

- Jjunt@s
Coilipy  somos mas
. ./4?‘?1?: fuertes!

Durante el aflo GSS trabaja para garantizar y promocionar la diversidad,
la inclusién y la igualdad dentro y fuera de la empresa. Las actividades de
formacion de las personas en riesgo de exclusion en Espafia, las campafias

de concienciacion conducidas al interior y exterior del Grupo como a traveés
de la promocion de dias de celebracion internacionales o el trabajo de

GSS Peru para seguir siendo una “empresa segura” son solo algunos

de los ejemplos del compromiso activo del Grupo
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Este afio, por ejemplo, en Espafia seguimos desarrollando campafias
internas en ocasion del Dia de la Mujer con presentacién de la historia
de esa fecha y de un concurso para compartir las historias de las
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mujeres que mas han impactado la vida de los colaboradores.
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Esperamos que disfrutes estas
recomendaciones




GSS (Global Sales Solutions)

34,365 followers
‘I"
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[ ;Sabias que s6lo en #G55Peru

+ 185 mujeres ocupan cargos de liderazgo.

+ 56% del total de colaboradores con cargos de liderazgo son mujeres.
+ En los ditimos 12 meses 258 mujeres han sido promocionadas con nue
programa #SupéraT.

?

#MujerPower 11111

@ ;Quieres unirte a nuestro aquipo de stper mujeres? @
» rrhhperu@covisian.com

s mhh@covisian.com

+ seleccion.colombia@covisian.com
¢ rrhh@covisian.com

Peru
Esparia
Colombia
Portugal

#G55Peri #MujeresGSSPeri #talento #GoGoalsTogether #SmarterTogether y

sobre todo..... #5trongerTogether!

See translation

#MujerPOWER
#MujerGSS SABIAS QUE...

Wit | g g SARPY

de liderozgo en GSS.

b s

185 mujeres ocupan cargos

.y, Conisian Academy Espana & Latinoamérica
Sy )

Howy. Tha Internadional de |z Mujer i . oz dejamos algunos datos de OMU Mujeres

sobre |a situadion de las mujeres en todo &l mundo.

EEE MOTE
See translation

DiA INTERNACIONAL
DE LA MUJER

8 de marzo de 2022
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GSS (Global Sales Solutions)

34,365 followers
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iMujer tenfas que ser! Z;

Para conmemarar el #DialnternacionaldelaMujer, desde GSS Grupo Covisian
compartiremos esta semana algunos centenidos y datos que quizds no conocieras
sobre la lucha por la #igualdad, que se complementardn con muchas actividades en
nuestros sites a nivel internacional.

Te dejamos nuestro primer articulo a continuacién §

#StrongerTogether #SmarterTogether

See translation

¢Sabes por qué
el 8 de marzo

se conmemora el
dia de la mujer?
Detras del Dia Internacional de
la Mujer hay una dolorosa y

tragica historia. ;No la conoces?

Pues sigue leyendo que te la
contamos.

GSS desarroll6 también actividades de concienciacién en las redes para
compartir mas detalles sobre la situacién actual en el mundo pero también
ejemplos lo que logré en paises como Peru donde mas del 50% de

los cargos de liderazgo estan ocupados por

mujeres.



GSS (Global Sales Solutions) wes

jue colaborando con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

GSS Grupo Covisian ratifica su
compromiso con la diversidad y Ia oL e
Iﬂ C I U Si l'jn S'Dc.i aJ dejamos con este video de nuestra serie #CambiaEIChip

da, siempre #StrongerTogether #SmarterTogether #GoGoalsTogether
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Politica
Nacional de
Igualdad
de Género

ia el Chip || Politica Macional de Igualdad de Género

» G55 Grupo Covislan firma, una vei mas, la Carta de la Diversidad para 2022-
2024
= Fl proyecto estd impulsado por la Fundacian Diversidad

G55 Grupo Cowsian ratifica su compromso con la diversidad y la inclusian social

coft ba firma de la Carta de la Diversidad para el periodo 202 2-2028 mmpad=sds

por b Fundacion Diverssdad.

La Carta de la Diversidad, cresda como herrammnta de divalgaodn en los pases El Cﬂ'mprﬂm|50 de GSS con Ia

de la Liridn Europsa, &5 un documents de principios v valores europeas. G555 diVEFSidad y IEI inEIUSiljrl Sﬂcial se
Grupo Covisian, gue lirmd por primers ver en & ano 2010, ha ratificado de demonstro mas 'Fuer'te que
manera volurdaria su compromiso oon [ diverscdad y la melusidn e el dmbito nunca en el 2022 con |Ggr05
lzbora, en favor del Dienestar de sus Cofaboradores v 8 produciindsd COmo:

Errgarearial.

G55 Grupo Cowsian, gue ha sicdo una de las 356 companias parbcipanbes en lz L’a Cﬂlabﬂratitﬁﬂ con EI MIniStErio
firrna de |= car ary el perocio 2022-2024, se compromebs medienite ks rabnica dE |EI Ml.ler‘ }' P0b|atiﬂnes
& porer &n practics los 10 principios sobre diversidad & inclusion, emre los gus VUII'IEFEI"J'ES 2n PETI:I
destarary: sensibilisscion, construccsdn de una plamtilla diversa, promocdn de la

inclusion, promoecion de fa condbacion ¥ consideracion de |la diversidad en todas 0 Iﬂ ratiﬁca(:ién de |a cartﬂ dE |a
les puoiiticas de direccidn de las personas, sntre obres Diverﬂidad son Clarﬂ'_"r E_iemplﬂs-.
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iTod@s somos iguales!

Somos una empresa inclusiva.

Por ello, en celebracion al dia internacional del Orgullo LGBTIQ+
queremos seguir desarrollandonos en nuestra gestion de '
diversidad e inclusidn junto a ti.

iRecuerda visitar nuestro blog de igualdad en el site del C-exp!

% jSortearemos vales de S/. 50 para quienes terminen el curso!

N .
Haz click aqui para inscribirte U"'t’I\&P

Cuéntanos por qué debemos ser inclusivos al @ 945 485 915

El respeto y la inclusidon de tod@s las personas que
forman parte de nuestro equipo son valores claves de la
empresa.

Por esta razén cada afio promovemos esos valores, como

el respeto, que todos deben tener de uno mismo y de los de
demas con campaias como la del orgullo LGBT+ en Bogota
y Barranquilla o con eventos y cursos dedicados.




7000 BEVIRAR
:lmd::ﬁllumol todas las propuestas que hemos preparado

Encontrar varias

2? Semana de la . Lual:...s-:?n.uf:un.snnlnzcnun.nf:.am fDrmaS para

Diversidad

MARTES S - TE RICOMNDANOS. s generar
e conocimiento,
bbbty respeto para
LD e T todas las
‘ P P ‘ culturas, géneros
. y religiones es la
; ® clave para ayudar
OGS @0 C a las personas a
no discriminar
:Cémo participar? como en Espaifia
con las semana
de la diversidad.

{Qué plazo tienes?

Concurso de Recetas

Diversas

¢Qué premios puedes ganar?

Todas las recetas recibidas formarin parte del LIBRO DE
RECETAS DIVERSAS DE GRUPO COVISIAN que pondremos a tu
disposicién a través de Covisian Smart.

O AT = DoAY AV

51 ahora que se acerc cianes, lo qu ", ubos para disfrutar
EL LUNES NOS QUERR.

Te recomendamos h

2022
I leV. X

Comensaremes por los series de TV,

¥ o MUSED DI CIENI
NATURALES DI RARCILONA y na Mirads LGTBIs

Esperames que con la Begada de las vacaciones de verano te animes a disfrutar de muchas de
Pisestras recomendaciones.

OGS

AT

A ¢ Curso sobre
A sesgos Inconscientes £Qué plazo tienes para solicitar la realizacién

k 4 del curso?
N -

¢Por qué es positivo que realices el curso?

i5é consciente de cudles son tus sesgos y
derribalos cuanto antes!




- Es importante para
-Diversidad & Inclusion! . nosotros crear una
I cultura de empresa
segura donde los

colaboradores
sientan poder
comunicar
situaciones de
#Sumamos VIR violencia que
ESfuerZOS mu'L' 077 aﬂco ,'| 2 -a‘)_ muchas veces se
: . jeres es cualquier fund |
SCICICUCRCISIN  ccion o conducta que confunden con e
violencia contra les causa muerte, dafio ?m:;ry €s |
las mujeres sufrimiento fisico, undamental tener

un entorno laboral
sereno y desarrollar

xual o psicoldgico,
tanto en el ambito

Sy Somos una Empresa
pu blico como en el Segura, Libre de Violencia E?Em F.Ia fias
priva do. y Discriminacion Contra la e - ctivas, l.'-_ﬂ mo .
Mujer #LibresDeViolencia
en Peru, para
iNo lo permitas! lograrlo.

Estos son los canales de comunicacion por los cuales también puedes denunciar:

ST L} e .
D CHAT 100 \ LINEA 100 | ) COMUNICANOSLO
Realiza tus llamadas gratuitas desde Comunica tu denuncia
Puedes comunicarte a través del cualquier teléfono fijo, ceﬁular?_pdbﬁc,o- ante el Dpto. de Personal y
servicio de orientacion por internet i:ﬁfe::z":j:g"ggs °gznf':°s'::::a‘: Bienestar Humano
ingresando a: mimp.gob.pe/chat100 il Bk escribiendo un correo a:
Jjeox@grupogss.com

En GSS te escuchamos, contactanos a través del (-8% al © 945 485 915. &

iDiversidad & Inclusion! :Diversidad & Inclusion! OGS

Vivamos en una relacion
< libre de violencia o

S NUECTRO PROPOCITO 2

En GSS creemos en la igualdad de oportunidades,
en la diversidad & inclusion y promovemos un
ambiente de trabajo libre de violencia.

“Me llama cada 10

minutos para saber si
estoy bien".

Eso NO es amor
es violencia

En GSS te escuchamos, contictanos a través del C-#} al © 945 485915.®

</

SE UN PAPA PRESENTE



GSS Grupo Covisian firma los Principios
de Empoderamiento de la Mujer de
Naciones Unidas

PRINCIPIOS PARA

JHIrNW SY1 30

aE
EE
:
g

PACTO MUNDIAL DE
LAS NACIONES UNIDAS

G55 Grupse Cowean, bder e=n Espana v Latam en servioos de subcontratacodn de
procesos ermpresariakes ¢ en spluciones nnovadoras de contact center, finma kos

Principios de Empoderamiento de la Mujer de Maclones Uinldas.

Loy siele Principios pare of Ermpoderamiento de e Mueres, Smbien conoodes
cormo WEPS, wrven como hoja de ruta para fomentar practicas empresariales
gue empodensn a las mujeres, inciuida la igualdad de remuneraciin | lgualdad
de oportunldades para & avence prolesional, lz Beencla parental remunerada
|z tolerancia cero al &coso sexual &n &l lugar de trabajo.

El Pacto Muridial de Maooones Unidas v ONL Mujeres slcanzaron este docurments
compuesto por siebe prinopies gue va han sids suscritos por més de 5.700
lideres empresarales o= oo =l mundo, endre oo gue shore se incduye 3 GE5

Grupo Covisian.

Los Prinopics hacen hincapie en los afgumentos ampresariales para promover
la Igualdad de género ¥ of empoderamiento de las mujeres. Ademas, olrecen un
corjunto de relledones destinadas a ayudar al sector privedo g centrarse en os
elementos dave para la promocion de la igueldad de género en ef ugar de

trabspe, & meErcado wen 8 comuridacd

G55 Grupe Cowslan se compromebs mediante b= rabrics a: promover |s lguslded
de género desde [a direccidn al més alto nivel Tratar a todos los hombres y
mujeres de forma equitativa en el trabajo y defender los derechos humanos ¥
la mo discriminacién. Velar por la salud, la seguridad y el blenestar de todos los
trabajadores y trabajadoras. Promover |a educackin, la formaciin y el
desarrollo profeslonal de las mujeres. Llevar a cabo practicas de desarrollo
empresarial a favor del empoderamiants de 25 mujeres. Promoser ba Igualdad
medlante Inlcistivas comunitariss i par Gitimo, evaluar y difundir los progresos
realizados a favor de la Igualdad de génerm

Segin César Ldpal Presidente dae GE5 Grupo Covisian, "En G55 Grupo Covisern
ETIDrE Hemos aoeslads Dor over Dlariile divevss w pDor Sacer o rdesins
CryTAErie Lt sspaaon Ml v seeno pare gue iodos y fooas podemos ofrecer

FEE A TTETOT RIS st snofro B0 e 2T merereErmos e vt &
rrorestrs mresior version Por esde noffeo, 2o esfe 2000 ooevernos e wisibiliolad g

rentro frme COmproimies oo e IS O (PeriErn 8 raves o i firrrie o los

FPrinopius de symoocer sy fo e fas muper e de Macioves Uirncdes p fortafecer

i nussfrs comirbucicir a fos 005, e especal al 005 5 [lguekde o penere)s,

La firma de los
Principios de
Empoderamiento de
la Mujer de las
Naciones Unidas o
las campaiias de
igualdad de género
internas como la
#CambiaelChip en
Peru, para promover
el rol igualitario de la
madre y del padre,
son pasos claves en
el proyecto de
empresa igualitaria
de nuestro Grupo.



G55 (Global Sales Solutions) Lo
plc. 365 followers

Amo » @
Una suerte % haber podido paricipar en este proyecto *;Y td, me crees?" para
concienciar de la situacion laboral de las personas con discapacidad, junto con
Proyecto DISCATEL. ;Gracias por contar con nosotros!

Gracias a Maria Alexandra Garcia Vazquez s por ser la representacion de nuestra
corporacion en este video, que forma parte de proyecto real, vivo y en constante
evolucion de incorporacion de personas con discapacidad al entorno laboral del
#contactcenter, como parte del compromiso de G55 Grupe Covisian por fomentar
entornos de trabajo diversos y bajo el principio de la #meritocracia y la #igualdad.

lgualmente agradecidos a AEERC- Asociacion Espaficla de Expertos en la
Relacion con Clientes, Marisol Pefiafiel Trueba, Fundacion Vodafone y Rodriguez
José Francisco por seguir fomentando iniciativas de este tipo.

#5trongerTogether #5marterTogether #MakeNolittlePlans #GoGoalsTogether

See translation

__t__ Proyecto DISCATEL

DeECTEL
dmo « @

El tercer miércoles de octubre se celebra el Dia Mundial de la Dignidad. Un dia

comg este presentamos el tercer video de nuestra campania ;Y td, me crees?, para

concienciar de la situacion laboral de las personas con discapacidad.  ...see more

See translation

Campania de sensibilizacion de Discatel: Y tu... ;me crees?,

Este afio nos enfocamos también en promover actividades que
ponen a la luz la importancia de la integraciéon de personas con
discapacidades en el lugar de trabajo, como hicimos en Espafia
con la campana de Discatel: Y tu me crees?

Siempre como parte de nuestro compromiso por fomentar
entornos bajo el principio de meritocracia e igualdad.




CONVENIOS

ACUERDOS

ACTIVIDADES




Conoce mas de nuestros

. o ® BENEFICIOS
° GSS

d > |os mejores )s! S

En enero aprovecha los beneficios del viernes 07 al jueves 13.

MONTALVO

Spartan@, disfruta mes a mes de este beneficio registrandote:

1 Ingresa a: https://bit.ly/beneficiosbeeGSS
2 Registra tu DNI
3 Coloca nuestro CODIGO DE EMPRESA: GSS22

sssosces

Direccion de Personal y Bienestar

Veranea con nuestro
n

_ CONVENIO
~_~GSS-YMCA

Este verano queremos que sea divertido. Por eso hemos realizado
una alianza con YMCA para ti y tu familia.

Hay talleres presenciales y virtuales con beneficios al que podras
acceder presentando tu fotocheck GSS o boleta de pago (y DNI
para casos de familiares).

Para revisar el detalle de los talleres y sedes, ingresa aqui:

Z7- https://bit.ly/VeranoGSSYMCA

Para mayor informacién comunicate a:
® 997798980 _ \is
& gminaya@ymcaperu.org ' '

ssessone

Direccion de Personal y Bienestar

OGSS )

™

)

Beneficio GSS

TEATRO
FAMILIAR

. iVOLVEMOS AL TEATRO!

GSS en convenio con el Arlequin Teatro-Arte presenta 02
mdgicos y divertidos espectdculos para toda la familia.

“A DIVERTIRSE”
. Sdbados y Domingos 4:00 p. m.

! En esta oportunidad el elenco prepara un regalo, pero el
E travies@ Lobo Beto se los arrebata, es ahi cuando nuestr@s
. amig@s: Elmo, Zenén, Plim Plim, el elefante Blas y la Patita Lult {5
| ayudardn a recuperar el regalo. Un show lleno de musica, color |5
Ly alegria para los mds pequefi@s de la casa.

“ALADINO Y LA LAMPARA MARAVILLOSA “
i Sdbados y Domingos 5:30 p. m.

H
Aladino es un adorable, pero desafortunado ladronzuel@
E enamorad@ de la hifa del Sultdn, la princesa Jasmine. Para intentar
1 conquistarla, acepta el desafio de Jafar, que consiste en entrar a
E una cueva en mitad del desierto para dar con una ldmpara mdgica
| que le concederd todos sus deseos. Alli Aladino conocerd al Genio,
E dando inicio a una aventura como nunca antes habio imaginado.

Teatro Auditorio Miraflores - Av. Larco 1150 (o 02 cuadras de Larcomar).

ENTRADAS:
Publico General: S/. 20.00 nifios o adultos, nifios pagan a partir de los 02 afios.
PRECIO ESPECIAL a colaboradores GSS: S/. 17.00

Mas informacién al WhatsApp @ 947 387 114.

Direccion de Personal y Bienestar ecccssce

Este afo seguimos
desarrollando actividades y
convenios que nos permitieran
crear un entorno laboral en el
gue las personas puedan dar lo
mejor de si, sentirse orgullosos
de la empresa, crecer
personalmente y
profesionalmente y en muchos
casos compartir todos esos
beneficios con sus seres
gueridos, como en el caso de
Perd con descuentos, alianzas
para los niiios de los
empleados y actividades
como el teatro familiar.



OGS

Concurso de disfraces g

CARNAVAL

Nuevamente ponemos én marcha el Concurso de Disfraces de Carnaval.

Para participar solo tienes qui o , ya sea individual
por equipo.

CATEGORIAS
Indridual, Premio de 1000 (UN promio)
Equipo. Premio 200€ (UN premio a repartir entre ks personas que ko conformen)

L]
£n.acthva de G55 Covisian Group

ARMAVAL 2022 (@)
13 la que pertenecth los

BASES
Solo podrin

Podrdn enviarse entre o 18 y el 25 de febrero de 2022

ATENTOS 3l 04 de mazo que Nos comunicaremos
conlos ganadorgs

OGS

El amor...
y el desamor

ZEres de escribar? jHas escrito por amor o con desamor?
£Te apetece que lo leamos?.., Es tu momento, Tenemos
para tl el concurso de cartas de Amor y Desamor, sn
mportar quidn te inspind.

Quieres participas y llevarte una de los dos premios. Envia
1 escrito & rrhhi@eovisian.com con el asunto: Concurse
amor y desamor. No chides indicar en el cuerpo del
email i nembre completo, puesto y campahia a la que

B requisitos:
El texto debe estar escrito en castellano, maximo
200 patabras y por SUpUESIO tene que Ser una
obea inédita.

Q Premio:

Habré dos ganadores que recibirin una Caja
Regalo Experiencia Rela

55 jurade:
Los ganadores los decidind un jurado compuesta
por personas del departamento de RAHH

@ Impartante:
Fecha limite de recepcién de escritos
18/02/2022,
Los ganadores serdn informados el 21/02/2022.
Posteriormente se comunicard por Covisian
Smart.

Queremos que avances en tu desarrollo profesional

= CONVENIO GSS &
= Universidad
Continental
4 Te traemos este beneficio para ti y tu familia:
BENEFICIOS DETALLE  DESCUENTO
e Pregrado Matricula 50%
Postgrado Programas J 0%
W Inglés,
. Idiomas portugues, 17%
Aa ftaliano

Para revisar detalles de los servicios
de |a universidad, ingresa a:

www..ucontinental.edu.pe

Direccion de Personal y Bienestar

Cursos, eventos, actividades y mucho mas fueron puestos en
marcha para lograr todo esto...

Como en el caso de Espafia para las fechas de San Valentiny
del Carnaval con los concursos de letras de amor o de
disfraces




GSS (Global Sales Solutions)

NETS

ec @

iYa sélo queda un dia!

IGS

oL

Mafana tendra lugar la gran ceremonia de los Premios Contigo Todo es Mejor en
GSS #Espafia.

Estos premios pretenden premiar la labor y el #talento de nuestros trabajadores.
Stay tuned! M pronto.... jos presentamos a los/las ganadores/as!

Maravillosa oportunidad hecha realidad por Cristina de las Morenas, Fabian
Cdceres, Sara Esteban Torrijos, Almudena Galan Anton, Adrian D. y jresto del
equipo!

#StrongerTogether #SmarterTogether #InoltreNoninvece #GoGoalsTogether
#MakeNolLittlePlans

i Quieres formar parte de nuestro equipo? & https://Inkd.in/eZAscunN

See translation

Contigo todo es Mejor reconocen el tal
en GSS Espafia”,

A comprobar la apreciacién
de los empleados por lo que
logramos desarrollar es el
éxito que tuvo el concurso
interno de Espafa

“Contigo Todo es Mejor”.

Con estos premios fueron
celebrados algunos
colaboradores por su labor
y el talento demostrado

Tenemos finalistas

Los premios CTEM se centran en el reconocimiento
al talento y para ello contamas con tu participacion
en forma de voto.

Accede al formulario y vota por aquellos
candidatos que consideras mejores.

Podras votar solo una vez y en todas las
categorias.

Para saber si tu favorito ha sido ganador,
no te pierdas la gala de entrega de
premios el 26 de mayo.

VOTO DEL PUBLICO
PREMIOS CTEM

B tormi i B

e

Google Formulsrios

Pronto te enviaremos el enlace para que
puedas verla en streaming.

o@english

OGSS

Beneficio
OPEN ENGLISH

{Te enteraste de nuestro beneficio, Spartan@?"

: ! licencias a un
precio especial!

ilnscribete hasta el lunes 30 de Mayo!

Escribenos a:
O arturoromero@o penenglish.com

3 936006703

CGL g SOMOS
o2 ) kj‘{%

| Direccion de Personal y Bienestar




Campamento |
Vaughan 2022 =y
.'I - "y

£Te gusta la idea de que
tu peque se divierta y
aprenda inglés?

- S
. |
jGracias!

El 25/05/2022 es un dia que no olvidaremos en mucho tiempo.

La 2° edicién de los premios CONTIGO TODO ES MEJOR, ha sido
un éxito y queremaos conocer tu opinién.

Apintate aqui

' Del 3 al 9 de Julio

Del 10 al 16 de Julio

17 plazas con todos los Danos tu opnién aquf

gastos pagados

Como en afos anteriores, este
verana tenemos 17 plazas
totalmente gratuitas para los
hij@s de los trabajadores en el
campamento de verano de
Vaughan, valoradas en 825€ cada

Ganadores y finalistas

Estefania Pradana Pérez Gema Bachiller ENDESA CCDD

una.

Una excelente oportunidad para

Marta Pifarre Justo
Celia Dominguez Bautista

Carlos Alfano
Nuria Collado

aprender inglés en un entorne
natural cargado de diversion,

Rosa Isidro Diaz BBVA SEGUROS
Maria Luisa Gallego Amador VERTI
Ana Gabriela Pazos SABADELL BLINK

XFERA RETENCION
ENDESA CCDD
BBVA LINEA

Ana Royuela

Lucfa Sanchez Sanchez
Ana Marla Coronado
Herndndez

jContigo todo es mejor!

4, .
« Queremos agradecer a todas |as mamitas por su participacién en
nuestro concurse. Gracias por compartirnos esas
lindas palabras y fotos, donde ensefiaron

#LOMEJORDESERMAMA

En GSS la mayoria de nuestros
colaboradores son mujeres y muchas son
madres también. No faltaron este afo
iniciativas, como en el caso de
Colombia, de condivision y
agradecimiento para ellas.

jCCLeBREMOS A LAS MAIMITAS QUE NOS
ACOMPAIAN INConpicionALMenTe!

En los préximos dias anunciaremos a nuestras felices
ganadoras de nuestro conscurso #loMejordeSerMama
Aytdanos a compartir esta informacién yFeficidad .
con tu equipo de trabajo ' “P"m;“'“ O (R



Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR)
Palais Wilson

52 rue des Paquis

CH-1201 Geneva, Switzerland.

Tth July, 2022

Dear OHCHR:

We are pleased to express support for the Standards of Conduct for Business Tackling
Discrimination against Lesbian, Gay, Bisexual, Trans, and Intersex People (the
Standards) put forth by the Office of the United Mations High Commissioner for Human
Rights (OHCHR).

We are an openly diverse company. We firmly believe that equality and diversity should
be two of the main pillars of our arganization as it should be for sociely, as well.

We firmly believe that diversity in our workforce is one of our achievements and we trust
in this diversity as the engine in society.

We support the non-discrimination of vulnerable groups, as has historically been the
LGTBI group. For this reason we would be very pleased to be part of the companies in
the world that support this United Nations initiative.

We recently just celebrated our second week of diversity in our company, with a special
attention to LGTBI people.

For the reasons above mentioned, we would like to add GSS GRUPO COVISIAN to
the official List of Supporters of the Standards.

|
=
i
= - i
A;/ '// 2 ___\_.'-_",:,’_7-"“"'_
Bt el
Casar Lopez

Head of strategic Development and chairman of G8S Grupo Covisian

GSS Grupo Covisian se adhiere a los
Principios de Conducta de Naciones
Unidas contra la discriminacion LGTBI en
el ambito empresarial

aciones
nidas

Y

24

c=2

GSS Grupo Cowedan firms sy ad) 4 bos Princlplos de conducta de Naclones

Unildas confra la discriminackn LGTBI «

va ¢ efiminar e trato iInfusto en el lugar de trabajo, ssegurarses de que s
operaciones comerclales no contribuyan a la discriminacian contra los cliantes
o provesdores, y trabajar con los colaboradores para eliminar las practicss

discriminatorias en la compafiia Tamieén aliss

Adherir a los Principios de Conducta de las Naciones Unidas

contra la discrimincacion LGBTI en ambito empresarial ha sido
otro paso fundamental en el plan del Grupo para eliminar las
discriminaciones en los lugares de trabajo




L] \ _

La confianza es una cualidad muy importante y es
olgo de lo que debemos estar orguifosos.
Reconocemos el trabajo que i

en cada campafia

Aylidanos a compartir esta informacién aivesas
con tu equipo de trabajo olvaffm om

G55 (Global Sales Solutions)

Queremos felicitar a nuestros Spartan® de Oro en GSS #Per, que 2 través de
su #compromiso, #excelencia y #logros, han conseguido diferenciarse y ser
ganadores de este reconocide galardén crganizado por GSS.

iEnhorabuena a los ganadores y enhorabuena a todos los organizadores que
han hecho este momento tan emotivo una realidad para todos los
colaboradores de GSS!

#GoGoalsTogether #SmarterTogether #MakeMolLittlePlans #StrongerTogether

See translation

Sepuridad Yort

-----

Bogota

Masmaros

Q@apaon OGS

Las iniciativas de
agradecimiento hacia
los empleados por su
labor y el talento
demostrado se
difunden en muchos
paises del Grupo
incluso Peru, donde se
desarrollé la iniciativa
“Spartan@ de oro”, y
Colombia donde se
reconoce el esfuerzo
de las personas

agradeciéndoles por el

cumplimiento de los
indicadores

Retomamos tu moto usada
en parte de pago de una
MOTO NUEVA




onocie ndo

LIMIENTO DE
qnmrlcmonis

Estamos orqullosos del desemperio que han
demostrade a lo largo de la efecucion laboral-

Ayadanos a compartir esta informacién
con tu equipo de trabajo

@opotiten OGS

Bogota - Barranquilla

Octubre 2022

ﬁ;'_.fetymrroycr!drra A

“Fooperat

Por que pensamos
en tu bienestar y
tranquilidad

~ GSS Siempre a tu lado

Hoy 20 de Octubre s
conocerds tu nuevo beneficio

Bogota - Barranquilla
opeenglish -

PROMOCION LIMITADA

iVolvié Open English Week!

Con nuestra Alianza Corporativa
Aprovecha
75% OFF

Cumple tu meta de aprender inglés
de una vez por todas

Bonus: Compra tu curso y lo
mejoramos con mas clases
particulares, sin costo adicional.

Luciano Garcia
+549223306 1101
Luciano.garcia@openenglish.com

Escanea
& inscribete

Ayddanos a compartir esta informacion
con tu equipo de trabajo

Ocrubre 2022

Re nociendo

co E
MPLIMIENTO D
CL:NDICADORES

Tus esfuerzos diarios nos acercan cada dia a nuestras

Aytdanos a compartir esta informacion
con tu equipo de trabajo

@a&;&wﬁm olc:3



Bogota - Barranquilla

IGRACIAS POR PARTICIPAR EN NUESTRO CONCURSO!!
PROXIMAMENTE ANUNCIAREMOS LOS GANADORES DE UNA GRAN

I i SORPRESA! R

@3&}3‘5‘?{1 e O %

Otro logro del 2022 ha
sido |a colaboraciéon con
el MIT - Massachussets
Institute of Technology.

Con esta colaboracion,

y las becas a disposicion
del Grupo, se han
formado a mas de 100
colaboradores en el
mundo en un Master de
Digital Transformation.

¢Hay algo mejor
que un buen
café?

iSi, que sea gratis!

Un café arregla cualquier cosa,
incluso un lunes, por eso, con
mativo del dia internacional del A
café, el lunes 03 de octubre el café
sera gratuito en todas las
maquinas de nuestras sedes.

Ademas, sortearemos una cafetera
De'longhi EC201.CD.B. Para
participar en el sorteo el dia
03/10/2022 apunta tu codigo de
empleado en las hojas que
encontraras en las maguinas de

! -
café, '

jContigo todo es mejor y
con un café todavia mas!

hteps:fs mieai

Covisian Group joins forces with MIT to
train its directors and collaborators in
Digital Transformation

-

Il I il- FHIIF[SSIU-NAn

EDUCATION

Covislan Group joins forces with MIT to traln s direcksrs and collaborators In

Digital Transformation

A rewarding effort




25 DE NOVIEMBRE
El Black Friday también llega a GSS Covisian Group gracias a

nuestra plataforma de descuentos para empleados. Cientos de
ofertas y descuentos, estin a tu alcance.

al club de ahorro
¢Todavia no te has dado de alta? COVISIAN E s TA N Av I D A D

Tod

iy e : TE VAMOS A SORPRENDER

, Marcas y tienda:

Hemos comenzado la cuenta atras para Navidad y no se nos ha
ocurrido mejor manera de celebrarlo que lanzando un fabuloso
10 DE ADVIENTO, en el que hemos escondido
SORPRESAS, REGALOS, NOTICIAS y PREMIOS,

e Confirma 2
u cuenta iComienza
al club a ahorrar!

Date do alts

OGS

Cada dia de Diciembre, desde el dia 1 y hasta el

Estamos seguros de que cuando abras la
primera casilla vas a querer abrirlas todas.

Bogota -Barranquilla Que no te lo cuenten jParticipa y comparte

Noviembre 2022 con tu equipo y tus
. qipoy

Felicitaciones a todos nuestros i
Escanea el cédigo QR

| GH"HDORBS . L
: N al calendario
N
45,

’ Escanea los cédigos QR y conoce a las .
personas ganadoras de nuestros concursos

Agrodecemos a todas las personas que demostraron todo
su ingenio, creatividad y trabajo en equipo

% :ﬁaibg valiva




COMUNICACIONES

PREVENCION
YSEGURIDAD




Documentacion sobre el
PROCESO DE
INMUNIZACION
CONTRA EL
COVID - 19

El presente comunicado esta dirigido a tod®@s |@s colaboradores.

Spartan@, para GSS es importante que v =

cuentes con tus dos dosis de vacuna o e IO
contra el Covid -19. - — g
Siatn no tienes las 2 dosis, te animamosa | ...

hacerlo en cualquier centro de vacunacion.

Sea tu gestidn presencial o remota, es obligatorio presentar tu carné de
vacunacion a la empresa.

3} Ingresa los datos de tu proceso de inmunizacién
a la Web del Trabajador:

https://webdeltrabajador.grupogss.com.pe 3

Consultas:
personal.peru@grupogss.com
smedicos@covisian.com

iTe queremos
san@ y fuerte!

Direccion de Personal y Bienestar

Para garantizar la seguridad,
salud y comprensién del
mundo GSS por parte de los
empleados, ha sido
fundamental desarrollar un

plan de comunicaciones

con algunas recomendaciones
de salud, como trabajar en

el dia a dia, las mejores
posturas, habitos etc.

Actualizamos nuestro
\_, PLAN PARA LA VIGILANCIA,

PREVENCION Y
CONTROL DEL COVID - 19

))_ Nuestro plan ha sido actualizado y aprobado por el MINSA en su
versién N°4 de Diciembre 2021.

En esta dltima version las modificaciones realizadas se centran en:

- g o

V' Proceso pora el retorno/reincorporacion ol centro de trabajo

v Ventilacion en los centros de trabajo
v Equipos de proteccidn personal
v Vigilancia de salud de trabajadores

Spartan@, puedes acceder al documento en nuestra intranet:

@ !ngresa a GSSnet

©) Selecciona POLITICAS DE INTERES

0O ingresa aqui:

i https://bit.ly/PlanGSS04Covid19

iTe queremos
san@y
fuerte!

Direccion de Personal y Bienestar - Dpto. Prevencion de Riesgos e®eosssses

Conectemos mas

EN MEETS

3 & IR Construyamos junt@s:
346 KA. 1 Ao
I! ! E Q Videoconferencias mas productivas,
.ft?g "_E Comunicaciones mas eficientes y humanas.

Tips antes de conectarte:

Asegura que |a bateria Ubicate en un lugar con Cuida tu Conectate minutos
de t equipo estd buena lluminacian y imagen en antes para estar
cargada y/o conectada  yeanouilo, de ser posible. cadla reunidn, puntualmente en tus

a fuente de energla reunione:

b

Revisa tus conexiones Intentemnaos crear una Muestra de respeto
eléctricas antes de tus  atmasfera amigable para y cortesia hacia los
reuniones, tod@s. demdas.

ndadas.

Prende tu microy
camara al ingresar
para saludar.

'y’ Reglas de ORO:

m Mantén tu camara encendida durante el meet.
Humanicemos nuestros encuentros virtuales, Sé cortés y educad@,

g Silencia tu micréfono cuando no hables,

Para mantener orden. Vuélvelo a prender para hablar.

“La distancia es fisica, no virtual.
No nes perdamos de vista.”

Direccion de RRHH



CEERGITIES

| Jornada de
— Vacunacion

}
~ " Como nos preocupamaos por tu seguridad se realizara una
S jornada de vacunacion contra COVID-19 para los usuarios
; del edificio, se aplicaran primeras, segundasgasagecras dosis.

(

¢Cudndo? 4
24 de Mayo A partir de las 8:30 a.m || =
Hasta agotar dosis

¢Donde? )
o Sede Americas || - Sala de juntas 2 S

Ubicada en el piso 2 del edificio

{’ ¢Qué vacunas?
Pfizer - Sinovac - Janssen

Entidad:MIRED IPS

Miércoles 16 de noviembre o zede Av Chile i
speranos en tu camparia

[/
ﬁ]’ Ayuadanos a compartir esta informacion con tu equipo de trabajo

Seguridad y salud en el trabajo

oGS

Te invitamos
a participarien
las Actividades de SST

#Barranguilla

Politica De
Alcohol Y Drogas
;D“;J:Emn'lsr:deﬂs'nﬂam

9 Sede BC Empresarial

M
Pausas activas
. +12 de mayo de 02:00 pm a 05:00 pm
BE + 13 de mayo de 05:00 am a 07:00 am

Q Sede Ameéricas ||

Ayadanos a compartir esta informacién con tu equipo de trabajo

Seguridad y salud en e| trabajo

Se organizaron eventos
y actividades para
compartir con los
colaboradores toda la
informacidén necesaria
sobre tematicas como
las de seguridad y
bienestar: las Pausas
Activas y la Jornada de la
Vacunacion en
Barranquilla o Como
manejar los accidentes
en Bogota.




Nueva version de la
Politica de SST

Seguridady Salud en el Trabajo

Muestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra en la
version N* 7 de Octubre 2019, algunos de los compromisos que GSS Grupo
Covisian tiene para la seguridad de sus trabajadores, contratistas y terceras
personas son:

La seguridad y salud de tod@s sus trabajadores , en base a la
Protege :
prevencion de riesgos laborales.

-Condiciones de trabajo sequras y saludables para la prevencion de
lesiones.

-Una cultura de prevencién,
-Participacion y consulta de todos sus trabajadores.

Mejora continua en la Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo,

Nota: Visualiza la version completa de nuestra
politica en GSSnet,

cQué es el

ISO 45001?
Sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo

Es una norma que tiene como objetivo prevenir accidentes en el trabajo y
problemas de salud, ademds de mejorar 55T de manera proactiva.
Proporcionando un ambiente de trabajo seguro y saludable para los
empleadores.

Beneficios:

a Seguridad de |@s trabajadores
00 Gestion de riesgos
Reduccién de riesgos

Prevencion de lesiones

Identificacién y cumplimiento legal

G55 cuenta con la Certificacidn 150 45001 desde el afio 2020, por lo Yom
que nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

cumple con los estindares internacionales y nos certifica como una ' T T '
empresa segura para trabajar. —

Un plan de comunicacion
estructurado y continuo ha
sido fundamental para

compartir todos los aspectos
clave con los equipos de GSS
como en el caso de Perd.

/\

I Direccidn de Personal y Bienestar - Prevencion de Riesgos

Protocolo de

ENTREGA DE
MASCARILLAS
KN95

G55 siempre priorizando la salud de tod®s los colaboradores y en funcidn a lo
dispuesto por el Ministerio de Salud comunica:

Desde el pasado 02 de diciembre se estd realizando la entrega de mascarillas KN9S,
las cuales tienen un nivel de proteccién mds alto (5 capas), mayor duracion, sellado
individual y certificado de calidad,

3> El protocolo de entrega es de la siguiente manera: - = '
Tv

® Se entregaran 3 mascarillas KN95 por semana; -
= (01) mascarilla el dia lunes, para ser usado martes y miéreoles.
= (01} mascarilla el dia midreoles, pora ser usada jueves y viernes.

# (07} mascarilla ¢f dia viernes, para ser usada el sdbode, dominge y lunes,

» Tod@s los colaboradores deben utilizar la mascarilla KN95, durante su jornada
de trabajo. Estd prohibido portar otra mascarilla que no sea la entregada por
GSS.

® El area de seguridad tendrd stock limitade de reposicién por deteriore o
pérdidas excepcionales, como entrega a colaboradores en gestién mixta,

# De tener algin problema alérgico o consulta médica, envia el sustento a:
smedicos@covisian.com

#GS55TeCuida

iTe queremos
san@ y fuerte!

Direccion de Personal y Bienestar - Prevencion de Riesgos

2000900 ®



QGSS

v

:;Cuanto sabes
de SST

Seguridady Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T) es un derecho fundamental
de todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

£Qué es el peligro?

%
Es cualquier situacién que puede producir un dafo &
sobre una determinada persona o cosa. -

Ej: Piso resboloso.

&Qué es el riesgo?

Probabilidad de gue un peligro se materialice en
determinadas condiciones y genere dafios a las
personas, equipos y ambiente,

Ej: Probabilidad de resbolarse y lastimaorse.

*Encuentra nuestras politicas

de SST:
-GSSnet  -Bi s 7]

OGS

Entregase
mascarillas KN95

Conoce el protocolo que manejamos en'GSs.

33 El protocolo de entrega es de la siguiente manera:

= Se entregaran 3 mascarillas KNS5 por semana:

o=
* (01) mascarilla el dia lunes, pora ser usoda martes y miércoles, '/

« (01} mascariiio ef dig mid . para ser usodo fueves ¥ viernes.

= {01) mascarilla el dia vier dbado, domingo y lunes.

» Tod@s los colaboradores deben utilizar la mascarilla KN95, durante su jornada
de trabajo. ibi i
G355.

® El drea de seguridad tendra stock limitado de reposicidn por deterioro o pérdidas
excepcionales, como entrega a colaboradores en gestién mixta.

# De tener algdn problema alérgico o consulta médica, envia el sustento a:
smedicos@covisian.com

#GSSTeCuida

iTe queremos san@
y fuerte!

Cim-~

| Direccidn de Personal y Bienestar - Prevencién de Riesgos
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Salud en el Trabajo
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\ Presidente
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Secretaria
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Wrong Side of the Road: GSS Grupo
Covisian y Diageo lanzan una nueva
campana de concienciacion contra el

alcohol al volante O GSS

30062022

¢COmo actuar y reportar ante
incidentes/accidentes de trabajo?

Prevencion de riesgos

rre cmande decides poneris
riezpue e brbor

La dnica persona autorizada para llamar a la ambulancia es el
médico de GSS.

Ante un incidente o accidente:

[ ] 5 " . R . .
Da aviso al Jefe inmediato, quien reportard el accidente o
" incidente al area médica.

En colaboracién con el nstituto de las Meciones Unidas pera Formacian
Profesional e vvestigaciones (UNITAR], Disgeo, empresa lider mundial =n ks
preduccitn y distribucion de bebidas asicohdlicas, ha lsreads una experiencis de
seraihiaciinpena evitar el slcobol ol yolsnle; cuya chietin e crear + < El drea médica evaluara al trabajador y le prestara los primeros
conogernoa schre Conseruences de conducil en esiado de embnagues ¥, a la 4on aUXi”QS.

inso proyecto global destinado a cambsar ia actitud de

e, apoyar i and

cinca millones de personas en o gue respeta a fa conduccion bajo fos efectos
del alcohol para 20500
En caso de gravedad, el colaborador sera trasladado al Centro

*WRONG SIDE OF THE ROAD" ss una experis Médico mas cercano

los Usuarics tener Una Conyersacin Con algusn que b pasado poe una

eractiva Qrica gue permite &

Experienci de onduce

b bajo los elfectos del alcohol, 2 fin de ayudaries &

comprender los edectos del scohol, of estigma social y los prejuicios sobre esias

S El Dpto. de Prevencién de Riesgos realizard la investigacion para
Lo eaperiencia “WRONG SIDE OF THE ROAL", dessrollada en colaboracion con €asos de BCCidentes o inddentes Iaborales-

UNITAR. pressnta varios sscernanios resles diarite ung videcamads

pregrabada con bres personas, gue compal u Experemcis e conduccicen

bajo los efecios del alcohol, como porierse al te chepes ce fieta o |

consecuencias personsies ¥ soCisles asocades 4 b2 retirada del carng de

conduar. A medida que las hetorss se van desarrollands, s egerencia permite

al participanie hacer preguntas cada mas directss como g le sentate obligads a

conducis?®, “ique ie pazabe por fa cabesa® o “poomo rescciong bu familia?, Al

firrat del enpariencie formativas y se

I Direccion de Personal y Bienestar - Prevencion de Riesgos

propare erursos cnling donde poder encontrar informacion y

soporte sdicon

Las comunicaciones de seguridad y salud no solo se han
pensado para promover buenas normas en la empresa, sino
fuera también.

Este afio Covisian y Diageo lanzaron una campafa de
concientizacién a nivel europeo contra la conduccion bajo los
efectos del alcohol.




CAMPANAS

SOLIDARIAS
Y PREMIOS




GSS Grupo Covisian es reconocida como
una empresa Great Place to Work®

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

G55 Grupe Covisian, fue reconocida como uno de los
Mejores Lugares para Trabajar™ en el Perd 2022
dentro de la lista de Great Plac

GSS Grupo Covisian brings joy to
children of the MAMIS program

GSS Grupo Covisian dona 700 libros a
colectivos con riesgo de exclusion social

danado 700 libros 2 la Asaclacién El Pato Amarillo y a la

desfavorecidos del barrio de Orcasitas. a
lo.

dos espacios culturales ubicados en la Cafada Real

<  César Lopez Pérez, CEO de GSS Grupo
Covislan Espafia y Latam,

Muy importante para nuestro grupo es devolver y ayudar a los que

mas lo necesitan.

Tuvimos muchas oportunidades para lograrlo: por ejemplo con el Programa
peruano MAMIS a través del cual donamos productos de primera necesidad
a muchos nifios y tambien en Espafia con la Asociacion El Pato Amarillo y
la Fundacion Secretariado Gitano que nos ayudar a donad 700 libros.

El 2022 de GSS fue también marcado por muchos éxitos como el premio Los

Mejores Lugares para Trabajar en Peru o el Premio al Mejor Call Center
de Save The Children en Italia.




GSS Grupo Covisian premiada por su

Covisian e GSS Grupo Covisian colabora en la i ;
avisAn 558 loners SorSEIS e il dn dEEda gestién de las personas con el premio
yr - .
exclusion para su acceso al mundo Triangle

Covisian Credit Management ha vinto il premic Credit Management & Collection

Awards di CreditNews giunto alla sua 6" edizione, nella categoria Gesticne e Tutela laboral
Crediti settore NPL.

@ Complimenti a tutti i colleghi che hanno contribuito con impegno e dedizione al
raggiungimento di questo traguardo!

I 5/2/2032

2a/masa0ez

Gianni Amprino Raffaele Aiezza Gabriele Moretti Paclo Ferrari Ruggero Maria
Verazzo
#management #credito #Awards Covisian

See translation Autoestima:
Quiérete bien

CreditNews g Ly
4,254 followers

Tyrs
Finalmente possiamo svelarvi | nomi dei #vincitori della sesta edizione dei
#creditawards!

Un enorme ringraziamento per |a serata speciale di ieri sera a tutti i partecipanti e
congratulazieni ai vincitoril

= También han participado voluntarios de RRHH de

. . B . R empresas como Apple o Telefanica

Civediamo il prossimo anno per celebrare, ancora tutti insieme, le #Eccellenze P PP

del mondo del #credito! = Segun datos del INE el 27 2% de las mujeres G55 ha sido premiado por Triangle, al ser elegida por sus colaborsdores como
espaniolas estd en riesgo de pobreza o exclusion

¥ una de las mejores empresas para irabagar.
social

El galardon, gue oborga le comparia sspecilizada en g de Recursos

et en Espaia y

Procssss smpresriskes y en soucionss

bjstn te formar a

colaterano con ls Fundscion Quiers Trabajo o

rujeres en resge de exclusion sacial § syudele: @ conseguin un empleo

La micativa, =n s gue tambien ticipadi voluntanos de departamentos de

00 prasrsorias quis o traves de 38 s

GSS Grupo Covisian consigue la

certificacion I1SO 18295-1 de excelencia o oo e
de las relaciones con empleados y '
clientes

=, cdan servicie & mas de 150 clisnies, Desc

o con la colaboracion del
crascign, ks compafiia ha mostrado un claro comgeomise con su politics de RS0y

marcha div

Facilitar = acces
“Speed Dating” oe
his ades

dedarado César Lopez Pérez,
G55,

Iz z=gunda & ia ayuda en la

Segin dutos e 2020 def Insteuto Macicrial de Extadistics y e scuerde con el
indizadar AROPE, uni 27.2% de las mujeres £stén =n riesgo de pobrezs o de

Exchusion socisl en Expafia

Muchos reconocimientos
comprobaron el éxito del trabajo
« El estédndar, de cardcter sectorial, reconoce |a de| Gru po dentro y fuera de |a

calidad del servicio ofrecido
« Establece la garantia del correcto cumplimiento de em presa como con el Prem|0
la gestion de datos de clientes . . s
Triangle por la gestién de las
» La certificacion abarca los sites de Badsjoz (Espana),
Barranquilla (Colombia) y Elvas (Portugal)

personas o la Certificacion 1ISO

G55, compaia pertemnecenie 8 Grupo Covisian, ha conseguido la certificacion 1 829 5_1 - d e exce | e n C i a d e |a S

150 18205-1 que avals el curnplimiento de unos exigentes ectindares de

calidad en retscidn al tratamiento de empleados y clientes. pars jos sites de rela CiO n es CO n e m p | ea dos y

Badejoe ([Espana), Barranquilly {Colombsia) y Elvas (Portugal)

150 son w conjunts de estanderes que gozen de reconocmients Cl | entes (e n Espa ﬁa, Co | om b|a y

gart g os productos o ssr

s gue ofrecen |

i Portugal).

wl y gue gar st

andares determinados de calidad. Su reconoo

e=as cumplen unos

intermacional ba ayudado durante décades a exiablecer niveles de

homoegeneided y credibilidad a les empreses en relsciéo s numerosos cargos

como ks calidad de servicios prestados, cumplemients de reglamente

medicarieerntal, seguridad y satud o segurided simesiaia, entre ofros. Asi, la

oht o e ung certific

=0 garantiza & cumplimiento de estindares

determinados, aigo muy valioss para [z empresas a la hora de diferenciar

soluciones ¥ servicios en el mercado.



Premio por innovacion al servicio de la GSS recibe certificacion 1ISO 27001 GSS Grupo Covisian colabora con la
relacion con los clientes S Fundacién Menudos Corazones en
aremizee accion solidaria con un gran retailer

A =4
L
(G‘ @
L
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»
a M
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G55 Grupo Covisian, |2

seguramiento, s confidencialicad e

certificacs

istas de
lans: Accelerating Innovatio

ios
Make No Little P
Grupo Covisian.

integridad o formacidn que manejan, ssi come de los

sistemas que la pr.

acian 150 16235-1 o
ctares de calidad en relac

retsl] banca y finanzas, utilifles, e-

commerce.

iacidn de programas de ayuda

¥ sus familias.

Ls ganadore, “Upbe 2 e inteligencia Conversacional de 2 E
cardicpatias conge,

Fundacién Pea.

fuera de Madrid g

Pabio Encies, CEO Predictiva - Upbe.

En Colombia 1+ = de recibir el avsl e s Norma 150

4EDD

idad y zabud en ol trabajo

Head of Strat

Covisian rafforza la sua posizione nel
mondo HR con la certificazione Best HR
Team

También el equipo de
Recursos Humanos recibié
reconocimientos por su trabajo

cotidiano como en el caso de
Italia donde obtuvieron la
Certificacion Best HR Team

Engagement, Innowaric

pre




GSS Grupo Covisian y Vodafone se alzan
con el Platinum Contact Center Award a
la Mejor Estrategia en Experiencia de

c

iente en TMT

» Elpremio reconoce la excelencla en la relackin con cllentes, tants empresas,
come particulares

» (35S Grupo Covisian recibe el premio por un modelo de gestién de clentes
centrado en los KPls avanzados de negecio de Vodafane

» Elmodelo de stencién al cllents Implementada reduce un 20% &l nlmera de
llamadas de clientes

Madrid, 24 de junlo de 2022 - 555 Grupo Covis

e e subcon tratacion die proc soluziones

inmnovadoras de alardonada, por fercer afio consscutive,

con e Platinur ard a la Mejor E yia =n Experisncia de
Cliente en TMT (Telecomunicaciones, Medios y Tecnologia).
Los Platinum Contact Center Awards, organizados por Condact Cenl lub,

reconocen e busn hacer de ls stencion y experiencia de clisnte en ks industria

espaiiola. Ade la categoria *Mejor E gia de Cliente TMT" premia la

aplicacién del conocimiento y la crestividsd de las personas de la organizscion

n | definicion & impkant

“ii5n dee proces

v para mejorar s experiencis de

diiente en el sector de las telecomunicaciones,

Un afic mis, o trabajo de G55 Grupo Covisiar udafone ha sido reconocido
por ser un modeks de stencidn gl disnte (bt pars smpresss como para
particul nite diferenciador e

Werdaior
integrad

organizacian o te e o EQuUIpos de ge

! idades del clierts final) ¥ un tratarmier novador de ls base de datos

clientes,

o dee atencian al clisnte imgkem

Tipariias

K cer las lamadas a raves de un rabaje enfocado en la mejora del

ritact resolution). Ls denominada “ventanilla dnica’ implica gue e

de la prirmera llamada e= el responsable de resclver la

consults ded clients de principio g fin. Dicha gestic
agernbe con unas capacidsdes importartes ¢

Empodere para conseguir el masimo valor en i inbe

visian ha incorporacde inteligencia artifical g big datas en los processs, graciss

& 5w tecnologia Sparta A esultado &5 una atencdn al cliente més resol

bre la satisfacrion del ol su fidelidad con la

que impacts directsments

es0 diferencial donde unific s el segn

18 clierbe, e e

retEnicn en un mismo modek, evits

= finales sufran demoras a causa de transferencias y ges

primera llamada.

OGS

Nueva Certificacion Gss

OGS

Certificaciones GSS

rlas cuales se rige Gss

IS0 9001 - 2015

Sirve & aguellas empresas que pecesian demasrar
2 capacidad muﬁmrnlﬂ:iﬂl;mmcc
rraners corstonte y curmplionde con o1 requisitos
Tegales y reglamentarios. oa (3 manera gue
satisfagan & chente

150 27001-2013

£ I parma international Gue propartions L mares
do trabajo per fes shitemes On gesnon do seguncdad
da ks informeacicn (5651 con el fin de proparcianar con
inregridad i o continuads

de La infermaciiin, a2l ¢odmd Cumplinfienio legal.

Equipe medivodo i slineado = mayor ventds
competivg

La gmbisfoccidn del clende. como enfoque
principal dal negado

Obtenar pueves negacios y mejorar fn imagen
AN el marcan

Abgrrar recurses ¢ invertic en desarralia,

BUREAL VERTAS
Exniim o

I1SO 45001 - 2018

Es ks norma imtermacional para stemas e gastion
de seguridad ¥ salud en o rabajo, destinada 2
proteger a los trabajadores y visitantes

de accidentes enfermedades laborales.

= Permite quee kos procesos de seguridod saén
eqwilivoder y & la vez coordnados entre 58

= Permnite creas metod ologles que contribuyan
ala minpocidn de jes resgos y @ incrementer
& mvel de seginidod en |a 0 ormacdan gue
e tlene

®
1SO 18295-1:2017 bS‘.-

o ruaet| ceniatl Gpuie et pecilica 1ok

ko para lps Centros de Contatto
(COC). Con la W lerentacion y L

dr 5L NORML, Calda orpanizacion puede
aplicar Ln marto de actividatdes pars cumplie don 5
clyjetws de brindar of ¥ los sEnacios necesarics
8 los clientes o prospecios, siempee de manena
comthnmg y prosctive sws mecesidodes.

Ayudanos compartiendo esta informacién con tu equipo de trabajo

Obtuvimos el certificado de la norma ISO 45001 de 2018 de manera satisfactoria por
parte del ente certificador Bureau Veritas desde Junio 01 de 2022. Les agradecemos el apoyo
y colaboracion de cada uno de ustedes y sus equipos de trabajo para que este logro sea posible.

BUREAU VERITAS

Certification

Brinda un enfoque hacia el liderazgo para

evaluar el riesgo y establecer la mejora

1SO 45001 - 2018

Promueve la participacion de los trabajadores
al identificar peligros y reducir riesgos

Es la nueva norma internacional que brinda un
marco para gestionar y mejorar continuomente
la seguridod y salud laboral (S5L) dentro de la
organizacién,

Reconocimiento al haber alcanzado el marco
de referencia internacional y cumplimiento de
sus compromisos de responsabilidad social

Ayudanos compartiendo esta informacién con tu equipo de trabajo




GSS Gruppo Covisian e Vodafone
vincono il Platinum Contact Center
Award per la migliore strategia di
Customer Experience nel settore TMT

BLATINUN
- 2022

Mesor experiangd ot
clienteen ThT

sl premio ricomosce lecoefierz nefle relaao
privab.

i chieritl sl cormmeroal che

ol Gruppo GS5 Cosisian riceve § peemio per on modaello oi gestone de chendi
ircentrate sui KPY arendali aveanzsti di vodafone.

s || modelo o ssisternzs chenti implementaio riduce § rumero G chiamabe de
clierti ded 20%.

GSS Gruppa Covisian & o

premss

Platinum Contact Center Award per la magliore strategia di Cusiomer

Experience nel settore TMT (Tekoomunicagoni, Media e Tecno

= Contact Center Hub,

Contact Center. Awart

, DT garie

riconoscono Necoefienza del servzio chendl e dells ousfomer experence nel

la categorrs "Best TMT Cusiomer Stralegy” premia

rione delle conoscene & delia creatinta delle persone

mizione & nellimplernentanoe

51 per

e O proces)

ECOmMUriCancnl

Gruppa Covisian & Vodalone & siaio

ur el di sery al cliemte (=2 per le anende dne peri

5 Gruppo Covisian e

oel s T CH [

Erattameriio Irrmy

implementate dalle due azende evita il 20% o

THILE Qracie & un lawoeo

ncentrato sul mghosamento d
posidde o "spoetello unice” mmplica che o stesso ggent

dedla risolun

Conoce a nuestros

AMIGOS PELYDOS

Conoce a nuestros amigos de la Fundedidn Salvando garritas, podemos ayudar
donando diferentes elementos como:

Tazas de varios tamaiios, baldes, Productos de aseo para nuestros
papel perindico, cobijas, cojines, amiguitos y para kas intalaciones
juguetes, correas

Medicamentos come Antipulgas, =5 Alimentos coma purina lenteja,
desparasitante, cremas para pasta, avena, zanahorias, espinaca
alergias. vacunas remolacha, menudencias

¢Donde puedes donar?
En la recepcidn de la sede donde te encuentras ubicado
encontrards una cejo donde podras depositar tu donacion

Qoo

N Y —

oté

Julio 2022

Ayuda a nuestros

AMIGOS PELYDOS

a la Fundacién Salvando Garritas, todas sus dor 5
ayudan a gue mas animalitos tengan una mejor calidad de
vida mientras esperan a encontrar una nueva familia.

iLleva tu donacién a la oficina de recursos
humanos en la sede principal!

(@ ‘f'}‘?’}“nl‘(‘tw O@ RSE



GSS Colombia se compromete con la
infancia a través de dos acciones de RSC

Compromiso con la
infancia colombiana

ey entrategia

s en soluciones innovadorss de

impac

absajo en =quipo.” A

tee | Cajas el Cooem

b

e

0% o

n doride e

a cabo L iacto, en el gue - olatoradores

ia para hecer schvidedes recrestivas y un compartis, impactancio a

cias al squipo de colaboradores de G55 y

s corporative: en el Grupo

s retrmo Ecandma, sing

pacto positive social y ambental.” Asegurs César Lopez, Head of

Strategic Develapment en Covisian y Presidents =n G55,

Covisian Spain wins the Customer
Relations Excellence Award for
Innovation in the Metaverse

» The award recognizes the innovation of Covislan
and its commitment to customer service in the
Metaverse

» Covisian is the first company in the sector to enter
Metaverso with customer service

er Refabonas

Covisian Spain has been recognized by the Cue

Awards jury 2022 w

= Special Award for Innovabion in customer relations in

the Metaverse for Vodafone.

opment and

sles

GSS Grupo Covisian gana el Premio
Excelencia Relacion con los Clientes al
Mejor Proveedor Relacion Televenta

El galardon reconoce la excelencia y los optimos
resultados alcanzados entre la comparia y BBVA
Seguros

GSS Grupa Covisian, |

Ermpresarisis

con &l Premio Excelencia Relackdn con los Clientes 2022 en la

ser =y

BAVA Seguraz.

Los P

(Asociasion Espafiols de Exger

e (FAES, han sido

Bogota Edy
o ecompensar

TY JOGUETE,
POR UNA SONRISA,

Te invitamos a participar de esta gran Donaton de juguetes y ser
el héroe que salva la diversion de muchos nifios y adultos mayores.

:Qué puedes donar?
Cualquier juguete nuevo o usado en buen estado

¢Necesitas ayuda con alguna idea?
De toda tipo y tamafio, Para nifios y aduftos mayores,
Peluches, fuegos de mesa, juguetes diddcticos, efc.

L.Dénde y Cuindo Donar? J

En la recepcién de la sede

Q en donde te encuentres
ubicado encontrards un
bail donde podras dejar
tu donacién

Puedes donar hasta
|828) €17 de Diciembre

/_ Serarrato | Fundadores de Vida de Engativa

v v v
At Como todos os afios volvamos a endontrarnos con nuestro
Q‘E‘J +  carazon solidario para brindar sonrisas y esperanza en
¢

Ny N v -
&° Navidar =
Ayudanos a compartir esta informacion @W"Wu&u O&

con tu equipo de trabajo



Con dos toneladas de papnt -podemr.s contribuir en la
alimentacién de 5 nifi@s al mes

>
Que podemaos reciclar?

FA® - C ( fcl v\'
@& Hojas bond, impresas manuales. < ___\S/

@ Folletos, sobres, cuodernos. cumpleTUpapel
@ Gulas telefénicos.

@ Boletas, facturas, guias de remision, recibos.
@ Periddicos, revistas, volontes.

Incluyas: Tetropack, plastificodos, popel higénice, post-its, ongdmnice.

:Doénde?

En lo cajos que estdn cerca @
las impresoras ubicadas en
Sede Rimac, Encarnacién y o"

Ate.

GSS Grupo Covisian finalistas del premio
Salud y Empresa RRHHDigital

&/ 220a2

Ig

todo
es

El programa “Contigo todo es mejor” va dirigido a
mejorar el bienestar de sus mas de 7.000
colaboradores en Espafia

GES Grupo Covisizn ha sido finalista del prenmio Sski v Empress RRHHDIGIE,

Asi, == reconoce ef esfuerzo de G55 Grupo Covisian y su departarmeno de RRHH

= =l sy olio & implementscion de ssirategios e

aminaday s mejorar el
bienestar de sus mis de 7.000 colsboradores en Espaia.

El Pramin Sahe y Erprasa RRHHDigH, que este afio celebra Su novens sdicion,

it destinadn a fomentar la salud en el mundo smpressial y s destscer s

misjores polibea: ades & micisbivas planificadas desde & departamento de
RAHH con el fin de cuidar a colaboradores y mejorar su benestar fanto dentro

como fussa de iy compafiia,

£l jurats,

ueste por directives de primer nivel s dmbito de RRHK, salud

labaral v e 3 empeesaial, ha optado por reconocer 8 GSS Grupe Covissan y

su programa “Contigo todo es mejor” coma o uno de los mejores peo

sl nueve edicion.

El pragrama "Contigo todo es mejor” de G55 Grupo Covisian corsta de

iiciatives direciaments bgadas 2 s i de ks colaboradores, su

biker, fisico y su bienests

. Entre

as, hay desde la crescién de un

gestor propio de conberidos ¥ fonm

6r1, Covisian Learning, gue ha

proporconsdo a los v

e 7.000 colsboradores de la comgpania en Espar
herramientas necesarias para el deserpefio de sus funciones,
bierestar laboral y emoconsl. Ademas, la compafii
de stencidn médica digital 24/7 pars stender g 2us colaborsdores, asi o

= e marcha un sistes

asesaramiento personalizado por parte de un equipo médico para aquelios en

situacicn de baja médica.

i % U. 'W.
(&1.. - of . 0
"

g T8

~Unete ala

GSSton

& Spartan@,
Como cada afio, desde GSS queremos seguir sumando
esfuerzos para llevar alegria y esperanza en estas
fechas a los que mas necesitan con nuestra actividad
por navidad GS5tén. .

Qué es la GSSton? >

Actividad spartan@ con sentido de responsaobilidad
social corporativa gue promueve la ayudo social a
lugares con personas en estado de vulnerabilidad.

N

Para seguir con este objetivo queremos identificar
contigo el lugar de ayuda para este afio,

Cus qué lug " 1

Todo el afio se trabajé para crear un entorno que motivara las
personas a respetar el ambiente reciclando o ayudar a los demas,
como con el GSStén una actividad de responsabilidad social

corporativa en Peru que promueve la ayuda social a lugares
con personas en estado de vulnerabilidad




Aradrina
UNVA CART A DE

REJES MAGOS DICIEMBRE

QUEREMOS SER

Te acuerdas de
- €53 mezcla de j :
que te invg 2 ilusidn, impaci

dia la mafiang de Reyes cuan:lpo :::‘iﬂ ¥ alegria
equerio ¥

abrias jos regalo:
57 IQué recuerds
mds especiall v,
" éVerdad?

Te proponemos un RETO . ;Nos ayudas a APADRINAR 30

cartas dirigidas a los Reyes Magos manuscritas por nifios en IL'CGGIM FE M ”UPM

grave situacion de vulnerabilidad?

El proceso es muy simple:
Las Navidades estdn a la vuelta de la esquina y en G55 Grupo

- Elige Ia carta que quieres apadrinar. ‘ Covisian queremos anticiparnos y ayudar a las personas que lo estan

. Escribenos a malgarcia@covisian.com o llamanas al 607 pasando mal.

013 581 y te diremos si esa carta estd apadrinada o no.

- 5i no estd apadrinada, podras comprar los regalos que los

nifios han pedido, entre uno, dos o los compafieros/as con

los que desees repartirlo. El valor de los regalos no debe

superar en ningan caso los 40€. :
| ! o @mas, gue esperam

- Trae los juguetes al Departamento de RAHH antes del dia somivabrensdliniododan

22 de Diciembre y NoS eNcargaremos que estén en las sacas

reales de El Pate Amarillo,

Elige la carta que quieras
apadrinar haciendo cli

el botén o e

El plazo para apadrinar las
cartas y traer los juguetes al

Departamento de Recursos
Humanos termina el 22 de

diciembre el AYUDANOS
iDiselo a tu equipo! 3 & MUD“R

jComparte este reto!

OGS

Covisian wins Save The Children's Award
for Best Call Center

Hoy queremos contarte que estamos certificados con el
sello de buenas practicas de innovacién.

COVISIAN

Teinvanting

Thie prest 1-profit organization, Save The Childrer, bas awarded

drl

e Best Call Cemter Award = part 1 condest launched al

® Mayor recenocimiento ¢
una empresa innovadora

the conclusion of 2022,

e los objetivos estratégicos,

A4 "

5 & highly prestigiows recogribion for the Growp, which = already highly

£1N OUSICINET CArE Managemenil aoiries in thie MG zactor.

* Integrar a la cultura organd & Integrar t4nicas para monitorear Thie awarding of the prize wes based on the anahysis of S key parameters for
a lainnovacién com el entarno y gestionar oportunidades M i oty ey T M bt SaeRHir Has Sl afte
fundamental de ¢ ¥ proyectos. e company: gquality and guan o determire whether the sought-sfbes

guality standard was exceeded, Save The Children conducted checks o bot

® B

empativy and persuasine abil

i and e communication ed and assessed reguiremes

CRrHgques

refurence to quanid

wi determined that 1 parameiers wene excesced with relstion o
tﬂfﬂ‘)«';ﬂ'ﬂlilﬂ&:ﬂw‘r! itk : i ST : the o erlage of donors and e rurnber of donations mecde,

¥, ol Hhe other hand




OCSS

covisian group

info@grupogss.com

+0034 91 21004 00




