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REGULAMENTO DOS PLANOS "ENTRE 500", "ENTRE 600", "ENTRE 800" E "ENTRE 920"

1. Introdugao

Os servigos previstos neste regulamento séo fornecidos conforme as condigdes técnicas e
comerciais estabelecidas neste documento e nos seguintes contratos:

Contrato de Ades&o ao Servico de Conexdo Optica Multisservicos "Entre Residencial”, da Bigdot
Telecomunicagdes Ltda.

Contrato de Adeséo aos Servigos de Acesso a Internet Residencial, da IConecta Redes de
Telecomunicagéo Ltda.

2. Objetivo

Os planos previstos neste regulamento referem-se a conexdo de acesso a Internet em modo néo
dedicado, destinados ao uso exclusivamente residencial, e sdo comercializados sob 0 nome fantasia
Entre, pertencente a Bigdot Telecomunicagdes Ltda. A partir daqui, denominados "PLANOS".

3. Caracteristicas Técnicas dos Planos
Cada plano inclui os servigos de:

Conexao Optica (Bigdot Telecomunicacdes Ltda.).

Acesso a Internet (I-Conecta Redes de Telecomunicagéo Ltda.).

Locacéo e/ou comodato de equipamentos (I-Next Locacdes e Servigos em Tecnologia da Informagéo
Ltda.).

Os detalhes técnicos de cada plano estéo especificados a seguir:

3.1 PLANO ENTRE 500

Download: 500 Mbps | Upload: 100 Mbps.

Conexao FTTH até a residéncia.

Terminal éptico (ONU) com porta Ethernet gigabit (aluguel).

Roteador WIFI com porta com porta Ethernet gigabit (aluguel), caso terminal éptico possuir
funcéo WIFI integrada.

e Trafego ilimitado.

¢ Disponibilidade: 24h/dia, exceto interrupgdes programadas, emergenciais, manutengao ou
casos fortuitos/forga maior.

3.2 PLANO ENTRE 600

Download: 600 Mbps | Upload: 150 Mbps.

Conexéao FTTH até a residéncia.

Terminal éptico (ONU) com porta Ethernet gigabit (aluguel).

Roteador WIFI com porta com porta Ethernet gigabit (aluguel), caso terminal 6ptico possuir
fungdo WIFI integrada.

Trafego ilimitado.

e Disponibilidade: 24h/dia, exceto interrupgdes programadas, emergenciais, manutengao ou
casos fortuitos/forga maior.



3.3 PLANO ENTRE 800

e Download: 800 Mbps | Upload: 400 Mbps.

e Conexéo FTTH até a residéncia.

e Terminal 6ptico (ONU) com porta Ethernet gigabit (aluguel).

e Roteador WIFI com porta com porta Ethernet gigabit (aluguel), caso terminal éptico possui
funcéo WIFI integrada.

e Trafego ilimitado.

e Disponibilidade: 24h/dia, exceto interrupgdes programadas, emergenciais, manutengao ou
casos fortuitos/forgca maior.

3.4 PLANO ENTRE 920

Download: 920 Mbps | Upload: 500 Mbps.

Conexéao FTTH até a residéncia.

Terminal éptico (ONU) com porta Ethernet gigabit (aluguel).

Roteador WIFI com porta com porta Ethernet gigabit (aluguel), caso terminal 6ptico néo tiver
fungdo WIFI integrada.

e Roteador para ponto adicional com porta Ethernet gigabit (aluguel).

e Trafego ilimitado.

e Disponibilidade: 24h/dia, exceto interrupgdes programadas, emergenciais, manutengao ou
casos fortuitos/forga maior.

4. Condigoes Gerais

4.1 Responsabilidade do Cliente

O cliente é exclusivamente responsavel pelo uso indevido ou ilegal dos servigos contratados, incluindo
quaisquer danos materiais ou morais causados a terceiros. Em caso de infragéo, respondera as
autoridades competentes, sujeitando-se as penalidades legais.

4.2 Exclusividade de Uso

O servigo é restrito ao endereco de instalagédo informado no momento da contratagéo e limitado a 15
dispositivos conectados simultaneamente. O compartilhamento com terceiros, o uso em locais
distintos do endereco de instalagcéo e a revenda do servigo sdo proibidos.

4.3 Limitacoes Técnicas
A conexao pode ser limitada a até 600 conexdes TCP simultédneas para garantir o desempenho
previsto nos termos contratados.

4.4 Garantia de Velocidade

A velocidade nominal contratada é garantida na porta Ethernet Gigabit do terminal 6ptico (ONU). O
desempenho pode variar para dispositivos conectados por Wi-Fi ou outros equipamentos de
distribuicéo interna do uso exclusivo do CLIENTE.

4.5 Permanéncia Minima

Para contratos com periodo de permanéncia minima, o cliente deve permanecer vinculado por 12
meses. A rescisdo antecipada estd sujeita a multa proporcional ao tempo restante e aos beneficios
usufruidos. As regras referente a permanéncia minima séo regidas pelo “Contrato de Permanéncia
Mininima” disponibilizado no site “entre.net.br”

5. Atendimento ao Cliente

Em caso de duvidas ou reclamagdes, os clientes podem contatar a ANATEL pelo enderego SAUS,
Quadra 06, Blocos C, E, F e G, Brasilia/DF, CEP 7T0070-940, Telefone: (61) 2312-2000, ou pelo site
www.anatel.gov.br.

6. Disposicoes Finais
Este regulamento prevalece sobre as clausulas do contrato de adeséo nos casos especificos
previstos. A contratagéo implica na aceitagéo total e irrestrita dos termos aqui descritos.


http://www.anatel.gov.br/
https://entre.net.br/
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