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SugarAl — Protection One:
Schnellere Reaktionszeiten dank
zentraler Kundensicht

Protection One schiitzt seit 1997 Unternehmen mit
24/7-Ferniberwachung und Echtzeit-Intervention. Als Teil
der Securitas Gruppe betreut das Unternehmen vor allem
mittelstdndische Kunden aus sicherheitskritischen Branchen.

Vor SugarAl arbeiteten Vertrieb, Service und Backoffice mit getrennten
Systemen. Informationen waren verstreut, es kam zu doppelter
Datenerfassung und verzdgerten Reaktionszeiten — ein Risiko in einem
Umfeld, in dem jede Minute zahlt. Protection One suchte daher eine zentrale
Plattform, die alle Kundendaten blndelt und fUr alle Teams verflgbar macht.

Mit SugarAl verfugt das Unternehmen heute Uber eine 360°-Sicht auf jeden
Kunden. Uber die Integrationslésung von Magic Software und die CRM-
Anpassungen der OPEN Digitalgruppe ist Sugar mit dem ERP-System und
weiteren Anwendungen verbunden. Alle relevanten Daten stehen in einem
System bereit, Prozesse sind klar strukturiert und Workflows weitgehend
automatisiert.

Messbare Verbesserungen fur alle Teams

Seit der Einflhrung von SugarAl profitiert Protection One von klaren
Verbesserungen in der taglichen Arbeit und im Kundenservice:
+ 93 % Kundenzufriedenheit
- Schnellere, besser koordinierte Reaktionen auf Kundenanfragen
« Hohere CRM-Akzeptanz in Vertrieb und Service

- Automatisierte Workflows reduzieren manuellen Aufwand
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Alles sicher! A Securitas company
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Sicherheit

Standort

Deutschland

Unternehmensgrof3e

Mittelstand

Website

www.protectionone.de

“SugarAl stellt sicher,
dass unsere Teams
Kundenanliegen schnell
I6sen kénnen - ohne
unnoétiges Hin und Her.

— JORN K.

IT Business Applications Leader,
Protection One

SugarAl geht Uber traditionelle CRM-Systeme hinaus und erméglicht kundenorientiertes, Kl-gestutztes VVerkaufen. Unsere Precision Selling-
Plattform unterstutzt Vertriebsmitarbeiter dabei, die wichtigsten Kunden zu gewinnen und auszubauen, indem sie versteckte Risiken aufdeckt,
Expansionsmdglichkeiten aufzeigt und jeden nachsten Schritt flr komplexe, beziehungsorientierte Unternehmen begleitet.

Erfahre mehr Uber www.sugarai.com/de
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