VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
Finance pro holky s.r.o.
identifikacni Cislo: 19645261
se sidlem Praha, Vinohrady, Na Folimance 2152/21, PSC 120 00

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 389653
pro poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line webové platformy umisténé na internetové adrese

(webové strance) www.financeproholky.cz

DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Ob¢ansky zakonik

Pod pojmem obcansky zdkonik (ddle jen ,obcansky zdkonik”) se rozumi zdkon
¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon o DPH

Pod pojmem zdkon o DPH (dale jen ,zdkon o DPH”) se rozumi zakon
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon o danich z pfijmu

Pod pojmem zdkon o danich z ptijmu (dale jen ,,zdkon o danich z pFijmu”) se rozumi zakon
¢. 586/1992 Sh., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Autorsky zakon

Pod pojmem autorsky zdkon (dale jen ,autorsky zdkon”) se rozumi zakon

¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon o ochrané spotfebitele

Pod pojmem zakon o ochrané spotrebitele (dale jen ,zdkon o ochrané spotrebitele”) se
rozumi zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nafizeni GDPR

Pod pojmem nafizeni GDPR (ddle jen , nafizeni GDPR“) se rozumi nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Obchodni podminky

s

Pod pojmem obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky“ i, vSseobecné obchodni
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

podminky”) se rozumi tento dokument.
Webova platforma

Pod pojmem webova platforma (dale jen ,webovd platforma“) se rozumi platforma, ktera
slouzi ke komunikaci mezi nize uvedenymi osobami a je dostupna na webové strance.

Webova stranka

Pod pojmem webova stranka (dale jen ,,webovd stranka“) se rozumi internetova adresa
dostupna na www.financeproholky.cz.

Poskytovatel

Pod pojmem poskytovatel (dale jen ,poskytovatel”) se rozumi obchodni spolecnost
Finance pro holky s.r.o., identifikacni Cislo: 19645261, se sidlem Praha, Vinohrady, Na
Folimance 2152/21, PSC 120 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 389653. Poskytovatel je podnikatelem ve smyslu § 420
obcanského zakoniku.

Zakaznik

Pod pojmem zakaznik (dale jen ,zdkaznik”) se rozumi fyzickd osoba, kterd navstivi
webovou platformu za uUcelem akceptace a vyuziti nabizenych sluzeb. Zakaznik je
spotrebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku.

Uzivatel

Pod pojmem uZivatel (ddle jen ,uZivatel”) se rozumi zdkaznik ¢i pfipadné treti osoba
uzivajici webovou platformu. Uzivatelem neni poskytovatel.

Registrovany uzZivatel

Pod pojmem registrovany uZivatel (dale jen ,registrovany uZivatel”) se rozumi
registrovany zakaznik i pfipadné treti osoba, kterd je na webové strance registrovana
v Clenské sekci s nazvem klub FPH (dale jen ,klub FPH”). Registrovanym uZivatelem neni
poskytovatel.

UzZivatelsky ucet

Pod pojmem uzivatelsky ucet (dale jen ,uZivatelsky ucet”) se rozumi uZivatelsky ucet
registrovaného uZivatele (zdkaznika ¢i pripadné treti osoby, ktery/ktera provedl/a
registraci).

Sluzba

Pod pojmem sluzba (déle jen ,sluzba“) se rozumi poskytnuti zejména nehmotného plnéni
(zejména poskytnuti sluzby finanéniho poradenstvi, poskytnuti fotografii ¢i videi na
zdkladé licencni smlouvy, popt. chatovacich sluzeb na zakladé inominatni smlouvy)
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poskytovatelem prostfednictvim webové platformy zdkaznikovi (nabyvateli).

1.16. PInéni

Pod pojmem plnéni (dale jen ,, pInéni“) se rozumi zejména sluzba Ci ptipadné jakékoli jiné
pInéni poskytnuté poskytovatelem zakaznikovi.

UVODNI USTANOVENI

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Tyto vSeobecné obchodni podminky poskytovatele upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 ob¢anského zdkoniku vzajemna prdva a povinnosti poskytovatele, jakozto
poskytovatele poskytujiciho sluzby prostfednictvim webové platformy ve vztahu
k uZivateldm, a dale vzajemné prava a povinnosti uZivatell pfi uzavirani smluvnich
zadvazkovych vztah( prostfednictvim webové platformy, zejména:

2.1.1. smlouvy o poskytnuti financniho poradenstvi (dale jen ,smlouva o finanénim
poradenstvi“) uzavirané mezi poskytovatelem a zdkaznikem;

2.1.2. licencni smlouvy (dale jen ,licen¢ni smlouva“) uzavirané mezi poskytovatelem a
zakaznikem (nabyvatelem);

2.1.3. inominatni smlouvy o chatovani (dale jen ,,smlouva o chatovdni“) uzavirané mezi
poskytovatelem a zdkaznikem.

Zavazkové smluvni vztahy specifikované v pfedchozim odstavci jsou uzavirany mezi
poskytovatelem a uzivatelem prostfednictvim webové platformy.

Podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Ccinit tak
soustavné za Ucelem dosazeni zisku.

Spotiebitelem se rozumi fyzickd osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Pro vylouéeni vSech pochybnosti
plati, Ze ustanoveni obchodnich podminek upravuji vztahy mezi podnikatelem a
spotiebitelem. Ustanoveni téchto obchodnich podminek tak upravuji zvldstni ochranu
spotrebitele v rozsahu, v jakém tuto vyZzaduje obcansky zakonik.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat ve smlouvé uzaviené na
zakladé téchto obchodnich podminek (zejména smlouva o finanénim poradenstvi, licenéni
smlouva, smlouva o chatovani, uvedené smlouvy jakoZ i pfipadné dalsi smlouvy uzaviené
na zakladé téchto obchodnich podminek dale jen ,dil¢i smlouva®). Odchylna ujednani
v dil¢i smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti dil¢i smlouvy. Dil¢i smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Dil¢i smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek miiZe poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim



3.

2.8.

nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Cena plnéni je vidy zobrazena u specifikace prislusného plnéni ve webové platformé.

UZIVATELSKY UCET ZAKAZNIiKA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Na zakladé registrace zakaznika provedené na webové strance si mlze zakaznik zfidit
uZivatelsky ucet a pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Prostfednictvim svého
uzZivatelského G¢tu maze zakaznik uzavirat dil¢i smlouvy. V pfipadé, Ze to webova
platforma umoZnuje, mulzZe zdkaznik kupovat sluzby téZ bez registrace pFimo
prostfednictvim webové platformy. Zfizenim uzivatelského uétu se zdkaznik stdva
registrovanym uZivatelem a ¢lenem klubu FPH. Clenstvi v klubu FPH je zpoplatnéno dle
sazby uvedené na webové strance. Clenstvi v klubu FPH je mozné ukontit ze strany
zdkaznika vidy k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice, pficemz neuvede-li
zakaznik prostfednictvim webové platformy k jakému poslednimu dni kterého mésice si
preje Clenstvi ukoncit, bude ¢lenstvi ukonéeno k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve
kterém zdkaznik o ukonceni €lenstvi v klubu FPH prostfednictvim webové platformy
pozadal.

Pfi registraci na webové strance a pfi koupi sluzeb je zdkaznik povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je zakaznik pti jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v uZivatelském Gctu a pfi
objednavani sluzby jsou poskytovatelem povaZzovany za spravné.

PFistup k uZivatelskému uCtu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik
je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Poskytovatel mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy zakaznik svj
uZivatelsky ucet déle nez 6 mésich nevyuzivd, Ci v pripadé, kdy zakaznik porusi své
povinnosti z diléi smlouvy (véetné obchodnich podminek), jakozZ i v pfipadé kdy zdkaznik
uzivanim Uctu porusuje dobré mravy Ci se dopousti jakéhokoliv jiného protipravniho
jednani.

Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a tozejména sohledem na nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni
poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENi SMLOUVY O FINANCNiM PORADENSTVi

4.1

Veskerd prezentace sluzeb poskytovatele prezentovana prostiednictvim webové
platformy je informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen uzavfit dil¢i smlouvu
ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Poskytovatel prostfednictvim webové platformy sdéluje toliko informace o sluzbé,
a to v€etné uvedeni cen jednotlivych sluzeb. Uvedena cena sluzby poskytovatele, ktery
neni platce DPH, je konec¢nd. Je-li poskytovatel platce DPH, je cena sluzby poskytovatele
uvedena véetné DPH, procez je uvedend cena rovnéz konecna. Ceny sluzeb zUstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany prostfednictvim webové platformy. Timto
ustanovenim neni omezena mozZnost poskytovatele uzavfit smlouvu o finanénim
poradenstvi za individualné sjednanych podminek.

Webova platforma neobsahuje vtomto pfipadé informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim sluzby, nebot sluzba je poskytovana prostfednictvim komunikacnich
prostfedk(l na dalku a pInéni neni doru¢ovano v hmotné podobé.

Pro objednani sluzby vyplni zakaznik objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

4.4.1. objednavané sluzbé,
4.4.2. zpGsobu Uhrady ceny za sluzbu,
4.4.3. zpUsobu poskytnuti sluzby (dale spole¢né jen jako ,,objedndvka”).

Pfed zaslanim objednavky je zdkaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky zédkaznik vloZil, a to i s ohledem na moznost zakaznika zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pti zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle zdkaznik poskytovateli
kliknutim na tla¢itko ,,Objednavka zavazuijici k platbé“. Udaje uvedené v objedndavce jsou
poskytovatelem povaiovdny za spravné. Poskytovatel neprodlené po obdrZeni
objednavky toto obdrzeni zakaznikovi mlze potvrdit elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu ¢i v objednavce (déle jen
,elektronickd adresa kupujiciho“).

Poskytovatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (pocet sluzeb, vyse
odmeény ze smlouvy o finan¢nim poradenstvi) pozadat zakaznika o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah ve smyslu § 1746 odst. 2 obcanského zdkoniku mezi poskytovatelem
a zadkaznikem vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je poskytovatelem
popf. automatickym zplsobem webovou platformou zaslano zakaznikovi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické poSty zdkaznika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
uzavfit smlouvu o finan¢nim poradenstvi i mimo webovou platformu, v takovém pripadé
je smlouva uzaviena okamzikem, kdy se tyto obchodni podminky dostanou do sféry
dispozice zakaznika v ndvaznosti na jeho objednavku.

Zakaznik souhlasi s pouZzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy o
finan¢nim poradenstvi. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostredk
na dalku vsouvislosti suzavienim smlouvy o finanénim poradenstvi (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.



5.

UZAVRENI{ LICENCNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Veskera prezentace sluzeb poskytovatele, které jsou vysledkem tvaréi dusevni ¢innosti
poskytovatele, a tudiZz autorskym dilem ve smyslu § 2 autorského zakona (zejména
fotografie Ci videa), prezentovana prostiednictvim webové platformy, je informativniho
charakteru a poskytovatel neni povinen uzavfit diléi smlouvu ohledné téchto sluzeb.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

Poskytovatel prostfednictvim webové platformy sdéluje toliko informace o sluzbé,
a to véetné uvedeni cen jednotlivé sluzby (jednotlivé licence k autorskému dilu). Uvedend
cena sluzby poskytovatele, ktery neni platce DPH, je konecnd. Je-li poskytovatel platce
DPH, je cena sluzby poskytovatele uvedena véetné DPH, procezZ je uvedend cena rovnéz
konecna. Ceny sluzby z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany prostfednictvim
webové platformy. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost poskytovatele uzavfit
licen¢ni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Webova platforma neobsahuje vtomto ptipadé informace o ndkladech spojenych
s balenim a dodanim sluzby, nebot sluzba je poskytovana prostfednictvim komunikacnich
prostiedk( na dalku a pInéni neni doru¢ovano v hmotné podobé.

Pro objednani sluzby vyplni zdkaznik objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

5.4.1. objednavané sluzbé,
5.4.2. zpusobu Uhrady odmény z licencni smlouvy,
5.4.3. zpuUsobu doruceni plnéni (dale spolecné jen jako ,objedndvka“).

Pfed zaslanim objednavky je zdkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objedndvky zdkaznik vloZil, a to i s ohledem na mozZnost zakaznika zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle zakaznik poskytovateli
kliknutim na tlagitko ,,Objednavka zavazujici k platbé“. Udaje uvedené v objedndavce jsou
poskytovatelem povaziovany za spravné. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrZeni zdkaznikovi miZe potvrdit elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu ¢i v objednavce (dale jen
,elektronicka adresa kupujiciho”).

Poskytovatel je vidy oprdvnén v zdavislosti na charakteru objednavky (pocet sluzeb, vyse
odmény zlicenéni smlouvy) pozadat zdkaznika o dodateéné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah ve smyslu § 2358 a ndasl. ob¢anského zakoniku mezi poskytovatelem
a zakaznikem (nabyvatelem) vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je poskytovatelem popf. automatickym zplsobem webovou platformou zaslano
zdkaznikovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty zakaznika.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzavfit licenéni smlouvu i mimo webovou platformu,
v takovém pripadé je smlouva uzaviena okamiZikem, kdy se tyto obchodni podminky



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

dostanou do sféry dispozice zakaznika v ndvaznosti na jeho objednavku.
Licence se poskytuje, resp. musi byt poskytnuta:

5.8.1. jako uplatn3;

5.8.2. jako nevyhradni;

5.8.3. z hlediska ¢asového rozsahu minimalné na dobu trvani vSech majetkovych prav
k predmétu licence;

5.8.4. 1z hlediska Uzemniho rozsahu jako neomezen3;

5.8.5. z hlediska vécného rozsahu (zpUsobu uZiti) tak, Ze opraviiuje ke vSem zndmym a
moznym zpusobUm uZiti, které povaha autorského dila pfipousti, a které nejsou
v rozporu s pravnimi predpisy, zejména k takovym zplsoblm uZiti, jeZ jsou
potfebna nebo nezbytna k tomu, aby bylo autorské dilo mozné uZzivat k ucelu
sjednanému touto licenéni smlouvou nebo Ucelu ztéto licenéni smlouvy
vyplyvajicimu;

5.8.6. zhlediska osobniho rozsahu (multilicence), resp. mnoZstvi jako omezena toliko na
osobu zakaznika (nabyvatele).

Zakaznik (nabyvatel) neni povinen licenci vyuZzit.

Zakaznik (nabyvatel) neni opravnén poskytnout tretim osobam podlicenci k uZiti
autorského dila, ani neni oprdvnén postoupit licenci na treti osobu. Licence slouzi toliko
k osobni potfebé zakaznika (nabyvatele), ktery neni opravnén ji Zddnym zpusobem Sitit
nad rdmec uziti pro svou osobni potrebu.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostifedkd na dalku pfi uzavirani licencni
smlouvy. Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostifedkd na délku
v souvislosti s uzavienim licenéni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam, pri¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

UZAVRENi SMLOUVY O CHATOVANI

6.1

6.2

6.3

Veskerd prezentace sluzeb poskytovatele spocivajici v moZnosti chatovani, prezentovana
prostfednictvim webové platformy, je informativniho charakteru a poskytovatel neni
povinen uzavfit dil¢i smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Poskytovatel prostfednictvim webové platformy sdéluje toliko informace o sluzbé,
a to vcetné uvedeni cen jednotlivé sluzby. Uvedena cena sluzby poskytovatele, ktery neni
platce DPH, je konecnd. Je-li poskytovatel platce DPH, je cena sluzby poskytovatele
uvedena vcetné DPH, proceZ je uvedena cena rovnéz konecnd. Ceny sluzby zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny prostfednictvim webové platformy. Timto
ustanovenim neni omezena moZnost poskytovatele uzaviit smlouvu o chatovani
za individualné sjednanych podminek.

Webova platforma neobsahuje vtomto ptipadé informace o nakladech spojenych



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

s balenim a dodanim sluzby, nebot sluzba je poskytovana prostfednictvim komunikacnich
prostfedk(l na dalku a pInéni neni doru¢ovano v hmotné podobé.

Pro objednani sluzby vyplni zakaznik objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

6.4.1. objednavané sluzbé,
6.4.2. zpuUsobu Uhrady odmény ze smlouvy o chatovani,
6.4.3. zpUsobu doruceni plnéni (dale spolecné jen jako ,objedndvka“).

Pfed zaslanim objednavky je zdkaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky zédkaznik vloZil, a to i s ohledem na moznost zakaznika zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pti zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle zdkaznik poskytovateli
kliknutim na tla¢itko ,,Objednavka zavazuijici k platbé“. Udaje uvedené v objedndavce jsou
poskytovatelem povazovany za spravné. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrZeni zdkaznikovi mlze potvrdit elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen

,elektronicka adresa kupujiciho”).

Poskytovatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (pocet sluzeb, vyse
odmeény ze smlouvy o chatovani) pozadat zdkaznika o dodatecné potvrzeni objedndvky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah ve smyslu § 1746 odst. 2 obcanského zdkoniku mezi poskytovatelem
a zadkaznikem vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jeZ je poskytovatelem
popf. automatickym zplsobem webovou platformou zaslano zakaznikovi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické poSty zdkaznika. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo
uzavfit smlouvu o chatovani i mimo webovou platformu, v takovém pfipadé je smlouva
uzaviena okamzikem, kdy se tyto obchodni podminky dostanou do sféry dispozice
zadkaznika v ndvaznosti na jeho objednavku.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy o
chatovani. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim smlouvy o chatovani (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam, pficemzZ tyto ndklady se nelisi od zakladni
sazby.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

7.1

7.2

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem o ochrané spotrebitele).

Prava zvadného plnéni tykajici se plnéni uplatiiuje zdkaznik u poskytovatele a Fidi se
pfislusSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.



8.

10.

11.

REKLAMACE

8.1.

8.2.

Reklamace (nikoli vSak uplatnéni prava z vadného plnéni) tykajici se provozu webové
platformy (napf. z divodu technické zavady spocivajici v jeji nefunkénosti, omezené
funkénosti, vykazovani chyb ¢&i jinych obdobnych ddvodd) uplatiuje zakaznik u
poskytovatele pisemné prostfednictvim e-mailové adresy info@financeproholky.cz.

Neni-li zdkaznik s poskytnutym plnénim spokojen (subjektivni ¢i jiné dlvody), je opravnén
obratit se na poskytovatele se stiznosti stran poskytnutého plnéni, a to pisemné
prostfednictvim e-mailové adresy info@financeproholky.cz. Zakaznik je povinen
pisemnou stiznost zaslat nejpozdéji do 2 dnl od uzavieni dil¢i smlouvy. Poskytovatel vSak
nenese v tomto pripadé odpovédnost za pfipadné vady plnéni, feSeni stiznosti dle tohoto
¢lanku obchodnich podminek slouZi jako prevence spora Ci alternativni zpUlsob jejich
reSeni.

POSKYTNUTI SLUZBY A zPUSOB JEJi UHRADY

9.1.

9.2

Veskeré sluzby jsou poskytovany prostrednictvim webové platformy, prostrednictvim
komunikacnich prostfedk( na dalku ¢i pripadné v ndvaznosti na uzavienou dil¢i smlouvu
osobné. Sluzby nejsou doruc¢ovany dopravcem.

Sluzbu je zdkaznik povinen uhradit jednim ze zpUsob( Uhrady, ktery je blize specifikovan
ve webové platformé.

ODSTOUPENI OD DiLEi SMLOUVY

10.1

Zakaznik bere na védomi, Ze sluzbou je vZdy takové plnéni, které je bud’ sestavené podle
pozadavkU zikaznika (spotrebitele) nebo pfizplsobené jeho osobnim potfebam ve smyslu
§ 1837 pism. d) obcanského zakoniku, anebo plnéni spocivajici v dodani digitalniho
obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosi¢i ve smyslu § 1837 pism. |) ob¢anského
zdkoniku. Uzavira-li smlouvu o poskytnuti sluzby poskytovatel (podnikatel) a zakaznik
(spotrebitel) distanénim zplsobem, neni mozné od této smlouvy odstoupit ve smyslu
§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI

111

11.2

11.3

Zakaznik nabyva pravo sluzbu ¢i dilo uZit zaplacenim celé ceny plnéni.

Poskytovatel neni ve vztahu ke kupujicimu vadzan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu tedeni spotiebitelskych sporll z diléi smlouvy je pFisluind Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépdnska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feseni
spor( mezi poskytovatelem a kupujicim z dil¢i smlouvy.
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12,

13.

14.

15.

11.4

11.5

11.6

Evropské spotFebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feseni spotrebitelskych spor( on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Poskytovatel je opravnén k prodeji sluzeb ve vétsiné pfipadl na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislugny Zivnostensky
Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich
udajd. Ceskd obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona o ochrané spotrebitele.

Zakaznik timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

121

Svou informacdni povinnost vici uZivateli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDRP souvisejici se
zpracovanim osobnich Udaji uZivateli pro ucely provozu webové platformy a souvisejicich
¢innosti a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti poskytovatele plni poskytovatel
prostfednictvim zvlastniho dokumentu Zdsady ochrany osobnich udaji, dostupného na
webové strance.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

131

13.2

UZivatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkond (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisd, se zasilanim obchodnich sdéleni
poskytovatelem na elektronickou adresu i na telefonni islo uZivatele.

UZivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze provoz webové
platformy na webové strdnce mozné realizovat a zavazky poskytovatele plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac uZivatele, mize uZivatel souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

141

UZivateli mdzZe byt dorucovano na elektronickou adresu uZivatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

Pokud vztah zalozZeny dil¢i smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
zdkaznik, ktery je spotifebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby
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prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €.593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim 1).

15.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

15.3 Dil¢i smlouva vcetné obchodnich podminek muze byt archivovana poskytovatelem
v elektronické podobé a neni pfistupna.

15.4 Kontaktni udaje poskytovatele: adresa pro dorucovani Finance pro holky s.r.o.,
identifikaéni &islo: 19645261, se sidlem Praha, Vinohrady, Na Folimance 2152/21, PSC 120
00, adresa elektronické posty info@financeproholky.cz, telefon +420 778 522 321.

V Praze dne 30.08.2023
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