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Ale nigdy nie zapomng, jak sie dzieki Tobie czuli.”

Ten cytat Maui Angelou wybratem, bo najlepiej opisuje moje szkolenie.

Nie ucze gotowych formutek, ani sprzedazowych skryptow.

Ucze uwaznosci, empatii i autentycznej goscinnosci, ktdéra zamienia jednorazowego klienta

w lojalnego goscia, ktory wraca bo czut sie dobrze.

Bo poczut sie zaopiekowany, zauwazony, bo ktos sie do niego usmiechnat, zapamietat jego ulubione danie,
przyniost wode zanim poprosit i zapytat czy wieczor sie udat.

Doswiadczenie buduje cztowiek.
Bez niego i bez emocji, to tylko meble w gustownych wnetrzach.




szkolenie

hospitality flow

sztuka przytulania gosci i naturalnej sprzedazy

To nie jest zwykte szkolenie. To nowa energia Twojego miejsca.
Moje autorskie szkolenie kierowane jest dla zespotéw, ktére chca
tworzy¢ miejsca z atmosferg do ktorej sie wraca. goscinnosc
Wprowadzamy goscinnosc¢ do codziennej pracy tak naturalnie,
jak oddech. Bez sztywnych skryptéw, za to z ogromng dawka
autentycznosci i flow, ktére sprawia, ze praca staje sie lzejsza,
sprzedaz naturalna a goscie to czes¢ wspaniatej spotecznosci



hospitality flow

wybierz swoj rytm zmiany:

warianty >>>



hospitality flow

1. ESPRESSO SHOT

wariant jednodniowy

Wiedza w pigutce - szybki strzat energii.

Idealny, gdy potrzebujecie btyskawicznego resetu
| konkretnych narzedzi ,,na juz”.

W jeden intensywny dzien skraplamy esencje
goscinnoscii przelewamy jg prosto do gtéow
Twojej ekipy. Krotko, mocno i niesamowicie skutecznie.

warianty >>>



hospitality flow

2.SLOW BREW

Wariant Standardowy
6 spotkan / 1x w miesigcu

Ewolucja, nie rewolucja - systematyczny wzrost.

Dla wtascicieli, ktorzy grajg dtugodystansowo.

Spotykamy sie raz w miesigcu, by krok po kroku nadpisywac
stare nawyki nowymi. To czas na testowanie,

wycigganie wnioskow i powolne budowanie fundamentow,
na ktorych Twoja ekipa wyrosnie na prawdziwych

mistrzow goscinnosci i naturalnej sprzedazy.

warianty >>>



hospitality flow

3.DOUBLE SHOT

Wariant Intensywny
6 spotkan / 2 x w miesigcu

Turbo przyspieszenie - szybkie efekty.

Dla tych, ktorzy chcg widzie¢ zmiane natychmiast.
Skumulowana dawka wiedzy i praktyki dwa razy w miesigcu
sprawia, ze zespot nie ma czasu zapomniec o tym,

czego sie nauczyt. To najkrotsza droga od ,,obstugiwania”
do ,tworzenia doswiadczen”.

warianty >>>



4.DEEP ROAST

analiza ,,6 zmystow"
szkolenie dla wtascicielii managerow.

to praktyczna metoda analizy i projektowania

doswiadcze nia goscia w Twoim lokalu. Wspolny warsztat

na ktorym analizujemy atmosfere miejsca, budujemy swiadome
sciezki doswiadczenia i projektujemy zmiany.



°.DIGITAL AROMA

audyt obecnosci lokalu
W sieci www.

To audyt, ktory pokazuje jak ,,pachnie” Twoje miejsce

w sieci. To kompleksowa analiza pierwszego kontaktu goscia
z Twojg marka online.

Sprawdzamy nie tylko co publikujesz, ale przede wszystkim:
- jakie emocje budujesz

- czy komunikacja jest spojna

- czy gosc rozumie dokad trafia

Analizujemy:

- instagram

- google

- facebook

- tripadvisor

- WWW



cennik

1. ESPRESSO SHOT

wariant jednodniowy - 2500 zi

2.SLOW BREW

wariant standardowy - 1900 zi / miesiecznie /
6 spotkan / 1x w miesigcu

3.DOUBLE SHOT

wariant intensywny - 3500 zt / miesiecznie /
12 spotkan / 2 x w miesigcu

4.DEEP ROAST

szkolenie dla wtascicielii managerow

wariant jednodniowy - 2500 zi



zakres szkolenia — obszary pracy

1. Filary nowoczesnej goscinnosci
Droga goscia od pierwszego kontaktu do
pozegnania.

Goscinnosc jako proces, a nie pojedyncze
momenty.

2. Sztuka goscinnosci w praktyce
Goscinnosc jako relacja i obecnosc.

Jak budowac jg naturalnie, bez grania rol i bez
schematow.

3. Praca z atmosferg miejsca

Pierwsze wrazenie, energia sali, detale, ktore
gos¢ czuje, zanim co$ powie.

Swiadome budowanie klimatu zgodnego z
charakterem miejsca.

4. Standardy obstugi — sens, nie sztywnos¢
Co w standardach naprawde pomaga
zespotowi i gosciom.

Jak uzywac ich elastycznie, bez odbierania
ludziom autentycznosci.

5. Potrzeby i emocje gosci

Czytanie sygnatow, nastrojow i intencji goscia.
Reagowanie na emocje, a nie tylko na
zamowienia.

6. Sprzedaz migkka
Proponowanie zamiast wciskania.
Sprzedaz jako forma troski, rozmowy i utatwiania decyz;ji.

7. Typy gosci i rozne style obstugi
Dopasowanie komunikacji do ludzi, nie do szablonow.
Wieksza elastycznoS¢ zespotu w codziennej pracy.

8. Najczestsze btedy i proste korekty
Sytuacje z zycia sali, ktére psujg doswiadczenie goscia.
Konkretne rozwigzania mozliwe do wdrozenia od razu.

9. Budowanie spoéjnego zespotu
WspoIne rozumienie goscinnosci.
Komunikacja, zaufanie i odpowiedzialnoS¢ zamiast kontroli.

10. Goscinnos¢é oswiecona (Enlightened Hospitality)
Najpierw ludzie z zespotu, potem goscie, potem reszta.
Tworzenie srodowiska, w ktorym dobra obstuga jest naturalnym efektem.

11. Efekty wow

Mate gesty, ktdre robig duzg réznice.
Wyjscie poza ,poprawnie”, w strone doswiadczen, ktore zostajg w
pamieci.

12. Praca warsztatowa i ¢wiczenia
Scenki, realne sytuacje z sali, rozmowy 0 emocjach i decyzjach.
Bez teorii oderwanej od codziennosci.



Dodatkowa zawartos¢ pakietow:

Audyt startowy
na poczatku, w trakcie procesu i koncowy.
Kazdy audyt zakonczony raportem z konkretnymi obserwacjami i kierunkami dalszej pracy.

Tajemniczy gosc¢
Realne doswiadczenie osoby z zewnatrz
Realizowany na poczatku, w trakcie i na koncu wspotpracy.

Spotkania po kazdym warsztacie / raz w miesiacu
Omowienie tego, co faktycznie dzieje sie w miejscu.
Co dziata, co wymaga korekty, gdzie zespodt potrzebuje wsparcia.

Stala dostepnosc¢ konsultacyjna
Jestem dostepny przez caty okres wspotpracy jako partner do rozmowy i kreatywnych rozwigzan.

Kontakt telefoniczny
W biezacych sytuacjach z zespotem lub sali.
Mozesz dzwonic, pytac, rozmawiac - jestem dla Ciebie w trakcie catego procesu.



Maciek Malinowski / GOSCINNY

Moje doswiadczenie zawodowe:

1999-2003 - Giraffe Restaurant, Londyn

Zaczynatem w Giraffe jako cztonek zespotu w niewielkiej kawiarni, ktéra w ciggu kilku lat przeksztatcita sie w
rozpoznawalng siec restauraciji. To tu po raz pierwszy zetkngtem sie z dynamicznie rozwijajgcym sie konceptem
gastronomicznym i kulturg goscinnosci na najwyzszym poziomie.

2003-2010 - Image Specialist, Philip Morris Polska

Jako specjalista ds. wizerunku odpowiadatem za spdjnos¢ komunikacji marki, dziatania BTL oraz wdrazanie
projektdw z zakresu brand experience. Zdobytem szerokg wiedze o strategii marki, storytellingu i skuteczne;
prezentaciji.

2013-2022 - Wspotzatozyciel Forum Przestrzenie, Krakow

Tworca i wspotprowadzacy jednego z najbardziej kultowych miejsc gastronomicznych w Polsce. Forum Przestrzenie
byto nie tylko barem i restauracja, ale wspoétczesnym domem kultury — przestrzenig spotkan, koncertow i wydarzen
spotecznych. Odpowiadatem m.in. za strategie komunikacji i prowadzenie social mediow (78 tys. obserwujgcych na
Facebooku, 24 tys. na Instagramie).

To miejsce, ktore wyznaczyto nowy standard miejskiego zycia.

Od 2023 - Tworca marki Lost Road House

Stworzytem gérski dom z duszg — Lost Road House — ktory juz w pierwszym roku dziatalnosci zyskat ogromne
zainteresowanie i jest wyprzedany na wiele miesiecy do przodu. Projekt tgczgcy minimalizm, przyrode i idee
goscinnosci totalnej. Ma 60 opini pod rzad 5 gwiazdek i 28 opini 5 gwizadkowych na Googlach.

Konsultant i szkoleniowiec w zakresie goscinnosci, sprzedazy i tworzenia doswiadczen

Pomagam restauracjom, hotelom i markom w budowaniu relacji z klientami, projektowaniu goscinnosci oraz
tworzeniu angazujgcych konceptéw. Lgcze wiedze psychologiczng, kulturowg i praktyczng z 25-letnim
doswiadczeniem w branzy.

W pracy skupiam sie na ludziach. Na relacjach. Na emocjach. Motywuje zespot do tworzenia magii:)



dziekuje.

mail: goscinny.majki@gmail.com
tel: 697 035 256
@goscinny.majki



