Project 4

Neuro [ax

Ling & Diana




Neuro Tax

A calm, step-by-step tax
experience that reduces
overwhelm and helps

neurodivergent adults file with
confidence.



Pain points

Overwhelm from long, Time pressure + rigid Unclear progress Fear of mistakes

jargon-heavy forms sessions/time-outs S “Where am |? - anxiety, avoidance,

- people stop - loss of focus, How much is left?” ate filing, missed
midway. frustration. refunds.




Values

Clarity

one clear task
at a time, plain
language.

Control

pause anytime, keep

yoL

r progress, no

Sur

Nrises.

Calmness

low-stress design,
gentle feedback
instead of alarms.

Confidence

guidance + support so
users feel safe to
continue.
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Die
Bundesregierung

Home > Steuerformulare > Einkommenssteuer > Einkommenssteuer 2023 > Hauptvordruck

Headline 1 - Allgemeine Angaben

Headline 2 - Allgemeine Angaben

Headline 3 - Allgemeine Angaben

Uberall dieselbe alte Leier. Das Layout ist fertig, der Text lasst auf sich
warten. Damit das Layout nun nicht nackt im Raume steht und sich klein und
leer vorkommt, springe ich ein: der Blindtext. Genau zu diesem Zwecke
erschaffen, immer im Schatten meines groBen Bruders »Lorem Ipsumg,
freue ich mich jedes Mal, wenn Sie ein paar Zeilen lesen. Denn esse est
percipi - Sein ist wahrgenommen werden. Und weil Sie nun schon die Giite
haben, mich ein paar weitere Satze lang zu begleiten, méchte ich diese
Gelegenheit nutzen, Ihnen nicht nur als Luckenflller zu dienen, sondern auf
etwas hinzuweisen, das es ebenso verdient wahrgenommen zu werden:
Webstandards namlich.

© |hre Daten wurden erfolgreich gespeichert.
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. Allgemeine Angaben

@ Steuernummer
@ Zustdndiges Finanzamt

(©) Bisheriges Finanzamt

. Persdnliche Daten

3. Adresse Information

. Familienstand & Veranlagungsart

. Personliche Angaben - Person B

. Bankverbindung

. Arbeitnehmer Sparzulage

. Lohnersatzleistungen

. Ergdnzende Angaben

10.

Erkldarung & Unterschrift

0 0o

Steuer Chatbot

22 December 2025 07:22

Guten Tag.

Ich beantworte gern Ihre Fragen rund um
das Bundeszentralamt flr Steuer (BZSt).

Meine Auskinfte sind allgemein und

unverbindlich. Ich kann und darf Sie

steuerlich nicht beraten.

Zur stetigen Verbesserung des Services
werden Gesprachsinhalte gespeichert.

Bitte geben Sie keine personlichen

Daten (zum Beispiel Namen, Adressen,

Steuernummer Kassenzeichen,

Mandatsreferenz- nummer) ein. Weitere

Hinweise
entnehmen Sie den Datenschutz-
hinweisen.
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Support without pressure

help is available, but never
forced or intrusive.
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Prevent “reset panic”

progress is saved
automatically, no fear
of losing work
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Features overview

Progress bar

makes effort visible and
reduces uncertainty.

Die
Bundesregierung
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Features overview

Tooltips

Instant explanations

In plain language, right
where you need them.
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