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2026-2030 Donemi: Entegrasyon, Kiiresel Vizyon ve Deger Yaratma

Bilkent Holding'in koklt kurumsal mirasini ve hizmet sektorindeki derin tecrtbesini arkasina alan Tepe Kurumsal,
2026-2030 vyillarini kapsayan bu stratejik plan ile sinirlart agsan yeni bir doneme adim atmaktadir. Bu 5 yillik yol
haritasi, sirketimizin sadece istiraklerini ydneten bir "cati sirket” konumundan; Tepe Guvenlik, Tepe Tesis Yonetimi,
Tepe Gurme, Tepe One, Tepe Pro ve Tepe ISG gibi sektér lideri markalariicin merkezi bir glic, sinerji ve global strateji
merkezine donisiminl simgelemektedir. Gelmek istenilen noktada hedefimiz, ulusal liderligimizi uluslararasi
pazarlara tasiyarak, bolgenin en guglu "Butlnlesik Hizmet Glcl" olmaktir.

Halka Arz ve Uluslararasi Finansal Entegrasyon

Planddnemininenkritik stratejik hamlesi, grubun sermaye piyasalarina agilmasidir. Yapilan Durum Tespit Calismalari
1siginda, Tepe Kurumsalin solo finansal bayUklGginin &tesinde, konsolide ettigi devasa hizmet ekosistemiyle
Borsa Istanbul'da islem gérecek giicli, seffaf ve kurumsal bir yapi kurgulanmistir. istiraklerde hedeflenen hakim
ortaklik yapisi (%51 ve Uzeri pay sahiplidi) ile finansal tablolarin konsolide edilmesi, grubun gercek degerini ortaya
cikaracaktir. Bu halka arz streci, sadece bir finansman araci dedil, ayni zamanda uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilecek kurumsallasma ve seffaflik standartlarina erisimimiz igin bir kaldiragtir.

Stratejik Rota: 5 Temel Siitun

Calistaylarimiz sonucunda belirlenen Vizyon ve Misyon, sirketimizin rotasini "Entegre Tesis Yonetimi ve Kurumsall
Hizmetler alaninda Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen ve kiresel dlcekte rekabet eden 6ncu bir kurulus olmak” seklinde
genisletmistir. 2026-2030 doénemi boyunca bu vizyona ulagsmak icin Odak-Strateji-Hedef (OSH) setimizde
tanimlanan 5 temel stratejik odak rehberimiz olacaktir:

. . S Marka bilinirligini  zirveye tasiyarak ve mdisteri memnuniyetinde
Miisteri Memnuniyetinde - o . ) 3 Lo .
: mukemmelligi  standart haline getirerek, musterilerimiz nezdinde

Oncti ¢6ziim Ortagi Olmak vazgecilmez bir "CozUm Ortadi" olmak.

BlyUme stratejimizin merkezine yurt icine ilaveten yurt disi pazarlar
koyuyoruz. Sadece i¢ pazardaki payimizi artirmakla kalmayip; hizmet

Strdrdlebilir Biylimeyi inracatl, yurt disi danismanlik projeleri ve hedef cografyalardaki stratejik

Saglamak is birlikleri ile gelirlerimizi doviz bazli cesitlendirmeyi ve global bir oyuncu
olmayi hedefliyoruz.
Operasyonel is sireclerini ugtan uca dijitallestirerek verimliligi maksimize etmek,

Miikemmellige Ulagmak maliyetleri optimize etmek ve dinyanin her yerinde ayni standartta
hizmet sunabilecek dlgeklenebilir bir altyapi kurmak.

Sektordn en nitelikli yeteneklerini geken, gelistiren ve bunyesinde tutan;

Caligan Markasi Olmak uluslararasi yetkinliklere sahip bir insan kaynagdi ve aidiyet duygusu

yuksek bir kurum kulttrd ingsa etmek.

Surdirilebilirlige ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) ilkelerini tUm is sUreclerine entegre
Gelecege Yatirnm Yapan etmek; Yapay Zekd ve Otomasyon gibiteknolojik trendleriig modellerimizin
Sirket Olmak merkezine alarak gelecege hazir olmak.

Dis Cevre ve Rekabet Analizi

PESTLE ve SWOT analizlerimiz, 6nimuzdeki 5 yilin zorluklar ve firsatlarla dolu oldugunu gostermektedir. Enflasyonist
baskilar ve artan maliyetler temel tehditler olarak yonetilmeyi beklerken; kiuresellesen hizmet talebi, dis kaynak
kullanimindaki artis trendi ve dijitallesme ihtiyaci, Tepe Kurumsalin buyime potansiyelini destekleyen en buyuk
firsatlardir.

2030 Hedefi

2030 yilina geldigimizde Tepe Kurumsal; halka acik, finansal yapisi gtclt, gelirlerinin dnemli bir kismini uluslararasi
operasyonlardan elde eden, teknolojiyi en iyi kullanan ve sadece Turkiye'de degil, bélgesinde de "Bltlnlesik Hizmet
Saglayicl” denildiginde akla gelen ilk marka olacaktir. Bu stratejik plan, séz konusu kiresel donlsimin taahhidi
ve yol haritasidir.




BB Yonetim Kurulu Baskani

=Levent Gller
Bilkent Holding-Grup Baskani

1985 yilinda TED Ankara Koleji'nden mezun olduktan sonra Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi
Bolimi'nden yiksek lisans derecesi alan Levent Giiler, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi isletme Fakultesi
bolimiinden de yiksek lisans derecesi almistir. 1989 yilinda Tepe insaat'ta Saha Mihendisi olarak géreve baslayan
Levent Guler, Holding sirketlerinin cesitli yonetim kademelerinde gorev yapmistir. Bilkent Holding Grup Baskani
olarak goérevlerini siirdiiren Giler; Tepe Savunma ve Giivenlik, Tepe Servis ve Yonetim, BCC Toplu Yemek, Tepe is
Saghgi ve Guvenligi, Tepe Servis Kart, Adonis ve Tepe Destek sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani'dir.

BN icra Kurulu Bagkani

= Murat Altikardesler

Tepe Kurumsal — Icra Kurulu Baskan

Murat Altikardesler, finansal yonetim, stratejik planlama ve kurumsal dénltsim alanlarinda 25 yila yakin deneyime
sahip bir yéneticidir. 2025 yilindan bu yana Bilkent Holding biinyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinin icra Kurulu
Baskani olarak gorev yapan Altikardesler, grubun entegre hizmet yénetimi alanindaki blylime ve doénidsim
stratejilerine liderlik etmektedir.

1974 yilinda Istanbul'da dogan Murat Altikardegler, lisans egitimini Anadolu Universitesi isletme Fakultesi'nde,
yuksek lisans egitimini ise Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Uluslararasi Isletmecilik programinda
tamamlamustir.

Kariyerine 1999 yilinda TAV havalimanlarinda baslayan Altikardesler, finans, bitce planlama ve kurumsal raporlama
alanlarinda farkli gérevler Ustlenmis; TAV Havalimanlart Holding'in blylime déneminde Atattrk Havalimani’nin
isletmeye alinmasi, Esenboga Havalimani ihale sureci ve sirketin halka arzi gibi kritik projelerde goérev almistir.

2011 yilinda IDO A.S'de Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev almistir. Altikardesler
finans, satin alma, bilgi teknolojileri ve kurumsal iletisim alanlarini kapsayan genis bir operasyonel yapidan sorumlu
olmustur. Bu dénemde sirketin ERP ve veri yonetimi altyapisinin yeniden yapilandiriimasi, dijital pazarlama ve
e-ticaret platformlarinin kurulmasi gibi 6nemli déntsim projelerine liderlik etmistir.

2017-2019 yillari arasinda kurdugu danismanlik sirketi DMind Danismanlik Hizmetleri A.S. aracihdiyla farkh
sektorlerden ulusal ve uluslararasi sirketlere finansal yonetim, ERP donlsimu ve dijital dontsim alanlarinda
danismanlik hizmetleri vermistir.

2019 yilinda istanbul Blylksehir Belediyesi biinyesinde danisman olarak gérev alan Altikardesler, ardindan IETT
isletmeleri Genel Midirligi'nde Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmis; strateji gelistirme, insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri, yolcu hizmetleri ve kurumsal iletisim alanlarinda kapsamli dénlsim projelerini hayata gegirmistir.
2022 yilinda Metro istanbul'da Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapan
Altikardesler, finans, insan kaynaklari, bilgi sistemleri, satin alma ve risk yonetimi alanlarini kapsayan kurumsal
sureglerin ydnetimini Ustlenmistir.

Mart 2024 itibariyla Bilkent Holding bunyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaya basglayan Altikardesler, Aralik 2025 itibariyla Tepe Kurumsal sirketlerinden sorumlu Icra Kurulu Bagkani
olarak atanmistir.

Altikardegler ayni zamanda Begiktag Jimnastik Kulibld Kongre Uyesi, KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Uyesi ve
PERYON (Turkiye Insan Yonetimi Dernegi) Uyesidir.




N Tepe Kurumsal Tanitim

Tepe Kurumsal, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki koklU tecribesini ve operasyonel guclnu tek bir gati altinda
birlestiren stratejik yonetim merkezidir. Kurulusumuz sadece istiraklerini/kuruluglarini finansal olarak ydneten
bir Bilkent Holding kurulusu yapilanmasi degil; ayni zamanda is gelistirme, strateji, teknoloji ve insan kaynagi
yonetiminde grup sirketlerine liderlik eden aktif bir "Entegre Hizmet Platformu'dur.

Tepe Kurumsal, ¢catisi altindaki glclt markalar araciigiyla musterilerine guvenlikten temizlige, yemek hizmetinden
tesis yonetimine, is saghgdi guvenliginden tedarik hizmetlerine kadar ugtan uca ¢ézimler sunmaktadir. Bu yapi,
musterilerimize "Tek Muhatap, Tek Fatura, Coklu Coézim" konforunu saglarken, grubumuz icin de essiz bir capraz
satis ve operasyonel sinerji imkani yaratmaktadir.

Hizmet Ekosistemimiz ve grubumuzu olusturan kuruluslarimiz:

Grubumuz, her biri kendi alaninda uzmanlasmis ve sektor liderligine oynayan asagdidaki sirketlerden olusmaktadir:

Tepe Savunma ve Gilvenlik Sistemleri San. A.S.: 1997 yilindan bu yana edindidi tecrlbe ile Turkiye'nin dzel
m guvenlik sektériindeki en saygin markalarindan biridir. Fiziki gtvenlik, elektronik givenlik sistemleri, RSO (Liman
Guvenligi) hizmetleri ve glvenlik danismanhidi alanlarinda, uluslararasi standartlarda hizmet sunmaktadir.

Tepe Servis ve Yonetim A.S.: 2008 yilinda kurulan sirketimiz; entegre tesis yonetimi, kurumsal temizlik, teknik
= pakim ve hijyen hizmetleri sunmaktadir. AVM'lerden hastanelere, fabrikalardan konut sitelerine kadar genis bir
yelpazede "yasam alanlarini ydonetme" misyonunu tstlenmektedir.

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.: 1993 yilindan gelen kéklii gegmisiyle grubun en deneyimli oyuncusudur.
m Yerinde Uretim ve tasima yemek hizmetleri ile gunluk yUzbinlerce kisiye saglikli, hijyenik ve lezzetli toplu yemek
¢OzUmleri sunmaktadir.

Adonis Endiistriyel Temizlik Uriinleri A.S.: 2010 yilinda faaliyete gegen Adonis; endistriyel temizlik kimyasallari,
m sarf malzemeleri ve kisisel koruyucu donanim tedariginde uzmanlasmistir. Grubun tedarik zinciri glicinu
olusturan kilit sirkettir.

Tepe is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri A.S. (Tepe ISG): 2013 yilindan bu yana is sadligi ve giivenligi danismanligi,
m risk analizi ve Ortak Saglk Guvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri ile grubun ve muUsterilerinin “6nce insan" ilkesini
sahada uygulamaktadir.

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.: 2017 yilinda kurulan sirket, yemek karti hizmetleri ve filo kiralama ¢dzimleri ile
kurumsal musterilerin yan haklar ve operasyonel arag ihtiyaglarina esnek ¢ozimler getirmektedir.

Il B Kurulusun Tarihgesi: Deneyimden Entegrasyona Yolculuk

Tepe Kurumsal'in hikayesi, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki vizyoner adimlarinin bir zaman cizelgesidir.
Bu yolculuk, tekil hizmet sirketlerinden entegre bir glice dontsimun evrimini yansitmaktadir:

Temellerin Atilmasi (BCC Catering): Stratejik Donuslim ve Cati Sirket

1993  Grubun hizmet sektérindeki ilk adimi, BCC (Tepe Destek):
Catering'in kurulusu ile atildi. Bu adim, grubun Tdm bu istiraklerin yaratti§i dagink giclt tek bir

"insan odakli hizmet" anlayiginin temelini olusturdu. 2022 merkezde toplamak, stratejik yon birligi saglamak ve

J halka arz vizyonuna hazirlik yapmak amaciyla Tepe
- ; . Destek Hizmetleri Egitim ve Danismanhgi A.S. kuruldu.
guveﬂnllkt.e Markolo§mo (Tepe Savunma): Bu tarih, grubun "holding iginde holding” yapisina

1997 OZelgUVenI|kSektOrUnunTUrk|yedekUrUmsO”O§mOyO ge§|§|n| ve entegrasyon doneminin b0§|0ng|c|n|
basladigi donemde Tepe Savunma kurularak, grubun simgelemektedir.
en glgld markalarindan biri hayata gegirildi.

J Kurumsal CozUmlerin Cesitlenmesi
Tesis Yonetimine Giris (Tepe Servis): (Tepe Servis Kart):

2008 Hizmet portféyuni gesitlendirmek ve musterilerin 2017 Musterilere sunulan hizmet yelpazesini yan haklar
"tek noktadan ydénetim" ihtiyacini  karsilamak ve filo ydnetimi ile genisletmek amaciyla Tepe Servis
amaciyla Tepe Servis ve Yonetim A.S. kuruldu. [ Kart Hizmetleri A.$. kuruldu.

J Tedarik Gucunun Insasi (Adonis): ISG ile Uzmanlasma (Tepe ISG):

2010 Operasyonel .hizmetleri.n mqlzeme' tedarigi ile 2013 Issaghgivegiivenligimevzuatinindnemkazanmasiyla
desteklenmesi ve maliyet avantaji yaratiimasi birlikte, bu alandaki uzmanhigi kurumsallagtirmak
amacltyla Adonis Endustriyel Temizlik Urtnleri A.S. tizere Tepe ISG kuruldu.

faaliyete gegti.




I icra Kurulu Yapilanmasi
=Tepe Guvenlik

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Serta¢ YUMUN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe Tesis Yonetimi

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




Vedat ULUG

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Mudur

Elgin iLCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

2

Mehmet Siikrii ISIKGI

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Madr

Elgin ILCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

=Tepe Gurme

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe ISG

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Murat Kaan SAK Blsra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




=Tepe Pro

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe One

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

2

Mehmet Suikrii ISIKCI Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)







= Murat Kaan Sak
Insan ve KUltir Genel Midir Yardimcisi

Murat Kaan Sak, insan kaynaklari, kurum kdltdrd ve organizasyonel déntsum alanlarinda yaklagik 25 yillik
deneyimiyle Tepe Kurumsal blinyesinde Insan ve Kultir Genel MudUr Yardimcisi olarak goérev yapmaktadir.

Profesyonel kariyerine 1999 yilinda Egebank’ta insan Kaynaklari Departmani’nda baslayan Sak, kariyerinin biiyiik
boliminde insan kaynaklar alaninda uzmanlasmistir. Bankacilik sektériinde uzun yillar gérev aldiktan sonra,
turizm sektoriinde TURSAB biinyesinde insan kaynaklari ydnetimi alaninda sorumluluklar Gstlenmistir. Daha sonraki
kariyerinde Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne bagli Metro istanbul'da insan Kaynaklari Yéneticisi olarak gérev
yapmig; ayni zamanda Sehir Hatlari A.S. ve Ulasim A.S!yi kapsayan ulasim grubu sirketlerinin insan kaynaklari
sUreclerine grup ydneticisi dizeyinde destek vermistir.

Rayli sistemler ve kent ici ulasim alanindaki ¢alismalar kapsaminda ulusal ve uluslararasi platformlarda gorevier
Ustlenen Sak; Turkiye Rayl Sistemler isletmeciligi Dernegi (TURSID) insan Kaynaklar Komisyonu Baskanligi gérevini
ylritmus, ayrica Uluslararasi Toplu Tasimacilik Birligi (UITP) insan Kaynaklari Komisyonu tiyesi olarak uluslararasi
egitim ve gelisim faaliyetlerine katki saglamistir.

Kariyeri boyunca EFQM yaklasimi dogrultusunda kurum kaltri dontsimd, performans yénetimi, yetenek ve kariyer
yonetimi, ise alim ve gelisim sureglerinin yeniden yapilandirilmasi, ¢calisan baglhlidi ve insan kaynaklari streglerinin
dijitallesmesi alanlarinda ¢alismalara odaklanan Murat Kaan Sak, Tepe Kurumsal bldnyesinde insan ve kultur
sureglerini sirket stratejileriyle uyumlu sekilde ele almakta ve Strateji Gelistirme ve Kurumsal Yonetim Genel Mudur
Yardimciligi gérevini de vekaleten Ustlenmektedir.

=BlUsra Dogan Boysan
Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudur Yardimceisi

Busra Dogan Boysan, satis, pazarlama ve kurumsal iletisim alanlarinda edindigi deneyimiyle Tepe Kurumsal
blinyesinde Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
Calismalarinda; musteri odakli bUylme, entegre pazarlama ydnetimi, marka mimarisi, kurumsal itibar yonetimi ve
veri temelli karar alma yaklasimlarini temel almaktadir.

YUksek Endustri Mihendisi olan Boysan, endustriyel havalandirma sektorliinde faaliyet gosteren Bomaksan
A.S/de; sirketin kurumsallasma, dénidsim ve pazara agilim streclerinde aktif rol Ustlenmistir. Bu ddnemde; satis
stratejilerinin yapilandirilmasi, pazar ve misteri segmentasyonu, CRM temelli mUsteri yonetimi, satis performans
metriklerinin olusturulmasi, kampanya ydnetimi ile marka konumlandirma ¢alismalarina liderlik etmistir. Ayni
zamanda sirketin uluslararasi pazarlara agilimi, ihracat odakli blytme stratejileri ve marka bilinirliginin artirilmasina
yonelik pazarlama iletisimi projelerinde gorev almistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi - IETT isletmeleri Genel Miidirl (g blinyesinde gdrev alan Boysan; stratejik planlama,
kurumsal karne ve performans ydnetim sistemlerinin kurulmasi, kurumsal olgunluk ve mikemmellik yolculugu
kapsaminda EFQM 5 Yildiz seviyesine ulasiimasina yénelik calismalarda aktif rol almistir. Bu strecin ardindan;
musteri hizmetleri ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin ydnetimini tstlenmis, 6 farkh departmanin operasyonel
ve stratejik yonetimini yUratmustir. Bu donemde; kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasi, musteri deneyimi
tasarimi ve uygulamalari, paydas iletisimi, dijital pazarlama kanallarinin etkin kullanimi, memnuniyet, itibar ve algi
yonetimi baslica calisma alanlari arasinda yer almistir.

Kariyeri boyunca satig, pazarlama, marka ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin entegre bir yapi iginde, birbirini
besleyen bir deger zinciri olarak kurgulanmasina odaklanan Blusra Dodan Boysan, Tepe Kurumsal bunyesinde;
marka yonetimi, entegre iletisim stratejileri, musteri deneyimi, kurumsal pazarlama, gok markali yapilarin yonetimi
ve buyume odakli satis-pazarlama modellerinin koordinasyonunu yurttmektedir.

=Engin Isik

Dijital Dontsum Genel Mudur Yardimcisi

2025 yilinda Dijital Donusum Genel Mudur Yardimceiligr gérevini Ustlenen Engin Isik ayni zamanda Bilkent Holding'in
teknolojifirmasinda da Genel Mudur Yardimcilidi Gstlenerek tim holdingin dijital ddntstim projelerinden sorumludur.




=Savas Aydin

Tepe Kurumsal Denetim, Yasa ve Dis lliskiler Genel MGdar Yardimcis

SavagAydin, denetim, mevzuat, kurumsalrisk yénetimive kamuiligkilerialanlarindauzunyillara dayanan deneyimiyle,
Tepe Kurumsal bunyesinde Denetim, Yasa ve Disg lliskiler Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Bu
gorev kapsaminda Tepe Kurumsala bagli alti sirketin denetim, yasal uyum ve dis iliskiler streclerinden sorumludur.

Kariyeri boyunca glvenlik yonetimi, yonetisim, kamu-6zel sektor is birlikleri ve kriz ydnetimi alanlarinda Ust dizey
sorumluluklar Gstlenen Aydin; Tepe Kurumsal Sirketlerinde icra Kurulu Uyesi olarak gérev almasinin yani sira, Giivenlik
Servisleri Organizasyon Dernegi (GUSOD) nezdinde T.C. igisleri Bakanhgi ile yiriitilen koordinasyon stireclerinde
aktif rol Ustlenmektedir. Mevzuat uyumu, denetim mekanizmalarinin glclendirilmesi ve kurumsal risklerin etkin
sekilde yonetilmesine yonelik calismalariyla dne ¢cikmaktadir.

istanbul Topkap! Universitesi Givenlik Bilimleri Yiksek Lisans programini dereceyle tamamlayan Savas Aydin,
stratejik karar alma, ydnetisim ve kurumsal stirdtrulebilirlik odaginda sekillenen yénetim anlayisiyla Tepe Kurumsalin
grup genelindeki kurumsal yapisinin gtiglendiriimesine katki saglamaktadir.

ZElgin ilci Karakas
Kidemli Hukuk Musaviri

2003 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesi'nden mezun olan Elgin ilci Karakas, Turk Patent ve Marka Kurumu
nezdinde Marka Vekilive Adalet Bakanh@iArabuluculuk Daire Baskanliginezdinde Arabulucu olmayahak kazanmistir.
Kariyeri boyunca Turkiye'nin dnde gelen hukuk burolarinda avukat ve ydnetici avukat olarak gdrev almis; ardindan
kurucu ortagi oldugu hukuk btrosu binyesinde ¢ok sayida kurumsal sirkete kapsamli hukuki danigmanlik hizmetleri
sunmustur. Uzmanlik alanlari arasinda Sirketler Hukuku, Ticaret Hukuku, i§ Hukuku, Sozlesmeler ve Fikri Mulkiyet
Hukuku basta olmak Uzere, sirketlerin operasyonel ve stratejik risklerine yonelik hukuki yapilarin olusturulmasi yer

almaktadir.

2016 yilindan bu yana Tepe Kurumsol §irket!erinde Kidemli Hukuk Musaviri olarak gorev yapan Karakas, ayni
zamanda Tepe Kurumsal Sirketleri lcra Kurulu Uyesi olarak; hukuki risk ydonetimi, uyum strecleri, mtzakere sirecleri
ve stratejik karar alma mekanizmalarinda aktif rol Gstlenmektedir.

HE Tepe Kurumsal Organizasyon $Semasi
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VIZYON VE AMAGC
TEMEL DEGERLER




I Onceki Caligmalar ile Kargilagtirma

Tepe Kurumsal'in dnceki stratejik planlama galismalari, adirlikli olarak en Ust yonetimin katihmiyla sekillenen,
stratejik kararlarin merkezde alindigi ve daha sonra organizasyonun didger yonetim fonksiyonlarina aktarildid
gorece kapal ve hiyerarsik bir yaklasimla yurttilmekteydi. 2026-2030 Stratejik Plani ise bu yaklasimin 6tesine
gecgerek, Tepe Kurumsal ¢atisi altindaki tim kuruluglardan yaklasik 200 yoneticinin katilm sagladig; orta duzey
yoneticilerden en Ust yonetime kadar farkh seviyelerdeki paydaslarin bilgi, deneyim ve perspektifleriyle strece
aktif katki sundugu, kapsamli ve katilimcei bir planlama modeliyle hayata gegirilmistir. Yaklasik 40'a yakin calistay
ve uzun soluklu degerlendirme toplantilari boyunca stratejik dncelikler, glcli ve zayif yonler, dis etkenler, riskler
ve firsatlar disiplinli bir yontemle ele alinmis; bu sayede ortaya ¢ikan stratejik cergeve yalnizca Ust yonetimin
yon verdigi bir dokiman olmaktan ¢ikarak, kurum genelinde Uzerinde uzlasi saglanan ortak bir vizyon ve yol
haritasina donusmustUr. Bu sUreg, stratejinin uygulanabilirligini ve sahiplenilmesini gliglendirirken, ayni zamanda
Tepe Kurumsal organizasyonunun kurumsal olgunluk, is birligi kulttrt ve degisim yonetimi kapasitesinde onceki
donemlere kiyasla belirgin bir ilerleme saglamistir.

Il N Planlama Ekibi ve Metodolojisi

Tepe Kurumsal 2026-2030 Stratejik Plani; yalnizca Ust yonetim vizyonunu dedil, tim icra fonksiyonlarinin saha
deneyimini ve operasyonel bakis agisini kapsayan katiimcr bir model ile, uluslararasi kabul gormus stratejik
yonetim metodolojileri esas alinarak hazirlanmistir. Calisma strecinde, Bilkent Holding'in 2026-2030 donemine
iliskin vizyonu, blytme yaklasimi ve stratejik yonelimleri temel referans ¢ergevelerinden biri olarak degerlendirilmis;
Holding seviyesindeki oncelikler ile sirket stratejileri arasinda glcli bir hizalanma saglanmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda plan; strdurulebilir blyumeyi destekleyen, operasyonel verimliligi artiran, dijital dontsimU hizlandiran
ve Grup sirketleri arasinda sinerji olusturan butincul bir ydnetim anlayisiyla sekillendirilmistir.

Planin hazirlik strecinde izlenen metodolojik adimlar ve organizasyon yapisi asadida detaylandiriimistir:

Planlama Ekibi ve Katilimci Yaklagim

Stratejik plan, "CGok Fonksiyonlu Katilim" ilkesiyle olusturulmustur. Planin sahiplenilmesini ve uygulanabilirligini
garanti altina almak amaciyla, siireg sadece Genel Miid(ir seviyesinde degil; Finans (CFO), Pazarlama (CMO), insan
Kaynaklari (CHRO), Hukuk (CLO), Dijital Dénlstim (CDO), Denetim, Yasa ve Dis iliskiler (COAT), Strateji ve Kurumsal
Gelisim (CSO) ve Operasyon (COO) liderlerinin ve bu liderlere bagh ekiplerin aktif katiimiyla yarattlmastar.

Stratejik YUritme Komitesi: Genel MUdur ve Genel Mudur Yardimcilari seviyesinden olugsmaktadir. Bu komite, planin
vizyon ile hizalanmasini, kritik stratejik kararlarin onaylanmasini ve kaynak tahsisinin nihai kararlarini vermistir.

Stratejik Calisma Grubu: Tum Direktorltk, bdlge madurlerive bdlum mudurleriseviyesinden temsilcileriigermektedir.
Bu grup; analiz calistaylarini yonetmis ve verilerin konsolide edilip raporlanmasindan sorumlu olmustur. Bitdn
calismalara yaklasik 200 yéneticimiz dahil olmustur.

Metodolojik Cerceve ve Analiz Seti

Stratejik hedefler, subjektif gortslere degil, kurulusun i¢c ve dis cevresinin bilimsel analizine dayandiriimistir. Bu
kapsamda 3 temel analiz modeli kullanimistir:

PESTLE Analizi (Disg Cevre): Politik, Ekonomik, Sosyo—Kultij’ljel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler incelenerek,
m sirketin kontroli disindaki makro riskler ve firsatlar (Or: Yasal mevzuat degisiklikleri, teknolojik trendler)
haritalandinlmistir.

SWOT Analizi (ig Cevre): Sirketin kaslari (Guglt Yonler) ve gelisim alanlari (Zayif Yéqler) tespit edilerek, PESTLE
m analizinden gelen Firsat ve Tehditlerle eslestirilmistir. Stratejiler, bu eslesmelerden (Or: GUgclu yonleri kullanarak
Firsatlar yakalamak) taretilmistir.

is Modeli Kanvasi (Business Model Canvas): Kuruluslarin degder énerisi, gelir modeli ve miisteri segmentleri
sematize edilerek, stratejinin sadece finansal degil, "deder yaratma" odakli olmasi saglanmistir.




Stratejik Hizalanma ve Yonetim Modeli

Planin yénetim modeliolarak, Harvard Business School kokenli"Kurulug Karnesi" (Balanced Scorecard) metodolojisi
benimsenmistir. Bu metodoloji sayesinde:

Hizalanma: Soyut "Vizyon ve Misyon" ifadeleri; somut "Amaglara”, onlar "Stratejilere" ve nihayetinde dlctlebilir
"Hedeflere" donustlrilmastar.

Olciilebilirlik: Her bir stratejik hedef icin sayisal bir Hedef Deger, basariyi dlgecek bir KPI (Anahtar Performans
Gostergesi) ve takibi saglayacak bir Olgiim Periyodu (Aylik/Ceyrek/Yillik) tanimlanmistir.

N Vizyon ve Amag

Kurulusumuzun stratejik rotasl, ¢alistaylar sonucunda ortak akilla belirlenen ve tim istiraklerimizi ayni hedefte
birlestiren asagidaki temel bildirgeler Uzerine kurulmustur:

@ £,

N

Vizyon Amag
“Kurumsal hizmetler ekosisteminde norm ve "Kurumsal degerlerimizden glc¢ alarak, daha
standartlari belirleyerek sektore liderligi ile yon ileriye en iyiye ilkesiyle, paydaslarimizla is
veren, hizmetlerini yenilik¢i teknolojiyle butin- birligi icerisinde kalici deder yaratip musteril-
lestiren ve kuresel Olcekte varlik gosteren, erimizin ana faaliyetleri disindaki islerinde kilit
sUrduralebilir, 5ncl bir kurulus olmak.” tasi rolu Ustleniyoruz."

Il Temel Degerler

Sayginlik ve itibar: Adil davranir, seffaf ve sorumluluk bilinciyle hareket ederiz. Saygin kurum kimligimizi yansitan
ve gelistiren davraniglari benimseriz. Etik ilkelerden taviz vermeyen bir kurulusuz.

Guvenilirlik: Taahhutlerimizi zamaninda ve eksiksiz yerine getiren, strdlrdlebilir ve gtven esasli iligkiler kuran
bir anlayis benimseriz. Isimizi kaliteden 6din vermeden yerine getiren, seffaf ve hesap verebilen bir kurulusuz.

Surekli Gelisim: Degisime ve strekligelisime agik bir kurum kultirtyle; streglerimizi, teknolojimizi ve hizmetlerimizi
m bUtlnlestirerek mikemmelligi hedefleriz. Ekosistemimizdeki is glictinln yetkinliklerini gliclendirmek amaciyla
firsatlar yaratip, egitimi ve strekli gelisimi destekleriz.

Paydas Odakhlik: Tdm paydaslarimizla gtglt iligkiler kurar, onlarin beklentilerini dinler ve ¢6zUm Uretiriz.
B Memnuniyeti en Ust seviyede tutarak; mUsterilerimize, calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve topluma deger katan,
herkes icin fayda saglayan insan odakli bir yaklasimi benimseriz.

Surdurulebilirlik: Kaynaklarimizi sorumlu sekilde yoneterek cevreye duyarli, insan odakl, esitlikgi ve kapsayici bir
m sUrdUrUlebilirlik yaklasimi benimseriz. Dongusel ekonomiyi esas alan hizmet ve slreclerimizle kalici, dengeli bir
gelecek icin sorumluluk aliriz.

Etik Degerlere Baglilik ve Uyum: Paydaslarimizla birlikte yGrittigumuz tim faaliyetlerde ulusal ve uluslararasi
yasal dizenlemelere, sektorel standartlara, etik kurallara ve sirket politikalarina baglik gostererek, seffaf

a Diris anlayisi strdurtriz. Ekosistemde degdisen ve gelisen kural ve ihtiyaglara hizli adapte oluruz. Uzun vadeli
guvene dayali is birligiyle hareket eden, ortak basari icin génilden caba gosteren bir kurumuz. Ortak hedefler
dogrultusunda gelistirdigimiz aidiyet duygusu sayesinde gUiclu bir ekip ruhu ile hareket ederiz.




I N Stratejik Tema

Yapilan analizler ve ¢alistay giktilari dogrultusunda, Tepe Kurumsal'in 2026-2030 stratejik plani 3 Ana Tema Uzerine
insa edilmistir. Bu temalar, sirketin 5 temel stratejik odagina ulasmasini saglayacak ¢ati kavramlardir.

Marka degerini yUkseltmek, musteri iliskilerini gelistirmek, memnuniyeti ve baglihgi artirmalk,
Musteri tavsiye edilebilirligi saglamak, pazar payini artirmak, ciro blyimesi sadlamak, yeni pazarlara
aglimak gibi unsurlari igermektedir.

insana ve gelecege yatinm yapmak, kurumsal hafizayr korumak, calisan baglihigin ve
memnuniyetinin artirilmasi, nitelikli is glcUnin elde tutulmasi ve kazandiriimasi, liderlik
Galisan | iitaranin gelistiriimesi ve sirekli d3renme ve gelisim kltirintn  icsellestirimesi gibi
hususlari kapsamaktadir.

Cevresel etkileri ydnetmek, inovasyonu kultir haline getirmek, operasyonel surecleri

dijitallestirmek, maliyetleri optimize etmek, hatasiz ve verimli hizmet sunmak, ka&rhhg
artirmak gibi unsurlari igermektedir.

Surdrulebilir
Gelecek

Il N Stratejik Odaklar

Bu temalar gergevesinde belirlenen 5 Stratejik Odak sunlardir:

Miisteri Temasinda
= Misteri Memnuniyetinde Onci Cézim Ortadi Olmak

Calisan Temasinda
m Calisan Markasi Olmak

Surdurilebilir Gelecek Temasinda

® SUrdUrdlebilir Blyimeyi Saglamak

= Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

m SUrdUrilebilirlige ve Gelecege Yatinm Yapan Sirket Olmak

I N Politikalar

= insan Haklari Politikasi

m Bilgi Guvenligi ve Kisisel Verileri Yonetim Sistemi Politikasi
= [klim Degisikligi Politikasi

Entegre Yonetim Sistem Politikasi

Surdurulebilirlik Politikasi

RUsvet ve Yolsuzlukla MlUcadele Politikasi

m Cikar Catismasi Politikasi

® |5 Saghg ve Glvenligi Politikasi
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=Serta¢ Yumun
Tepe Guvenlik Genel Muduru

Serta¢ Yumun, guvenlik ve savunma sektortinde uzun yillara dayanan deneyimiyle Nisan 2025 itibariyla Tepe
Guvenlik Genel MudurU olarak gorev yapmaktadir.

Profesyonel kariyerine Turk Silahl Kuvvetleri'nde subay olarak baslayan Yumun, Tepe Guvenlik blnyesinde sirasiyla
Operasyon Sefligi, Operasyon Mudurliagu, Bolge Mudurlugu, DirektdrlUk ve Genel Muduar Yardimcilidi gorevlerini
Ustlenmistir. Bu stiirecte genis dlgekli operasyonlarin ydnetimi, saha organizasyonlarinin glclendiriimesi ve kurumsall
yapilarin gelistiriimesine ydnelik calismalara liderlik etmistir.

Kara Harp Okulu Sistem MUhendisligi mezunu olan Sertag Yumun; analitik diistinme, disiplinli planlama ve stratejik
bakis agisini, roman ve senaryo yazarlidiile kisa film ydnetmenligi alanlarinda ortaya koydugu yaratici calismalariyla
destekleyen cok yonll bir ydnetim yaklasimina sahiptir. Bu UGretimlerini, karar alma streclerinde farkl perspektifler
gelistiren, iletisimi ve insan odakli liderligi gliglendiren bir unsur olarak degerlendirmektedir. ingilizce bilmektedir.

BN Tepe Glivenlik Sirket Tanitimi

“K&klii Miras, Entegre Gli¢ ve Glivenin Lider Markasi”

1993 yilinda Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki amiral gemisi olarak kurulan ve 1997 yilinda anonim sirket olma
haviyeti kazanan Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.; bugln sadece Turkiye'nin lider 6zel gtvenlik
sirketi degil, ayni zamanda istirakleri ve bagli ortakhklariyla birlikte tesis yonetiminden endustriyel temizlige,
elektronik guvenlikten cagdri merkezi hizmetlerine kadar genis bir yelpazede faaliyet gésteren dev bir "Entegre
Hizmet Ekosistemi" dir.

Kurulusumuz, 5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun cergevesinde, T.C. igisleri Bakanhidi'ndan
aldigi faaliyet izin belgesi ile "Kisi ve Kurumlarin Guvenligini Saglama" misyonunu 30 vyili askin sUredir kesintisiz
sUrdUrmektedir. Turkiye'nin 81 iline yayilan operasyonel agi, boélge mudurlikleri ve glcgli saha organizasyonu ile
Tepe Guvenlik; bankacilik, perakende, enerji, sanayi, turizm ve lojistik gibi stratejik sektdrlerdeki ulusal ve uluslararasi
markalarin birincil ¢ézUm ortagidir.

Operasyonel Yetkinlik ve RSO Liderligi sektordeki diger oyunculardan farklilasan en temel yetkinligimiz; denizcilik
sektorine yonelik uluslararasi standartlarda givenlik saglama kabiliyetimizdir. Sirketimiz, Denizcilik Mustesarhigi
tarafindan verilen "RSO (Recognized Security Organization- Taninmig Glivenlik Kurulusu)" yetki belgesine
sahip sayili kuruluslardan biri olarak, liman ve gemi guvenligi konusunda Turkiye'nin dis ticaretine stratejik destek
saglamaktadir. Ayrica bunyemizdeki Egitim Kurumlari ile kendi nitelikli insan kaynagini yetistiren, sektore akademik
standartlar getiren dncu bir yapiya sahiptir.

Konsolide GUg ve Grup Yapisi 2025 yili itibariyla stratejik bir donlsim gerceklestiren Tepe Guvenlik, blinyesinde
konsolide ettigdi istirakleriyle finansal ve operasyonel derinligini artirmistir. Verilere gore sirketimiz;

® Entegre Tesis Yonetimi alaninda uzman Tepe Servis Yonetim A.$.'nin, )
® EndUstriyel hijyen sektorinin glgli oyuncusu Adonis Endistriyel Temizlik Urlinleri A.S.'nin,
® Ve kurumsal destek hizmetleri sunan Tepe Destek Hizmetleri ve Egitim Dan. A.$.'nin

Cati sirketi konumundadir. Bu konsolide yapi, 2024 yilsonu itibariyla 19.46 Milyar TL seviyesinde bir ciro
bUyuklUigunu yonetmekte ve binlerce ¢alisaniyla Turkiye istihdamina dodrudan katki saglamaktadir.

Kurumsal Aidiyet ve Vakif Kiltiiri Tepe Guvenlik'i rakiplerinden ayiran en blyldk manevi guig, Bilkent Holding ve
ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi ile olan organik bagidir. Sirketimiz, ticari basarisini sadece kér odaklilikla dedil,
elde ettigi katma degeri egitime ve bilimin gelisimine yonelik kaynaga doénlsttren bir "Vakif Sirketi” sorumluluguyla
taglandirmaktadir. Bu yapi, musterilerimiz nezdinde “Tepe" markasini ticari bir isletme olmanin 6tesinde, glvenilir
bir kurum olarak konumlandirmaktadir.

Buglin Tepe Guvenlik; fiziki glvenlikteki insan kaynagi glcini, elektronik glvenlik teknolojileri ve yapay zekd
destekli risk analizleriyle birlestirerek; musterilerine "360 Derece Guvenlik ve Hizmet Coziimleri" sunan, sektorin
teknolojik donustmune liderlik eden ve halka arz vizyonuyla kurumsalligini uluslararasi standartlara tasiyan bir
dinya markasi olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

[Referanslar] [1] "Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’; 04.71.2025. (Bolim: Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri A.S.- Ortaklik Yapisi
ve Faaliyet Konusu




Bl Tepe Glvenlik Tarihgesi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., 1993 yilinda Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki vizyonunu hayata
gecirmek amaciyla kurulmus; gegen 30 yili askin sirede Turkiye 6zel glvenlik sektorintn kurumsallagsmasina liderlik
eden bir ihtisas sirketi haline gelmistir. Sirketimizin tarihsel gelisimi, operasyonel genigleme ve stratejik donlsim
odakli dért ana dénemde incelenmektedir:

® Kurulus ve Sektérel Onciilik Dénemi (1993 - 2004)

Bilkent Universitesi ve Bilkent Holding biinyesindeki tesislerin giivenlik ihtiyacini uluslararasi standartlarda
karsilama vizyonuyla kurulan Sirketimiz, bu dénemde Turkiye'de henulz yasal altyapisi tam olusmamis olan "Ozel
Guvenlik" kavraminin ilk kurumsal uygulayicilarindan biri olmustur.

Kurulus: 1993 yilinda faaliyete gecilmistir.

Yasal Uyum: 2004 yilinda ydrarldge giren 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ile, sektoriin ilk ve en
kapsamli "Ozel Guvenlik Faaliyet izin Belgesi” ne sahip sirketleri arasinda yerini alarak, kurumsal yapisini yasal
zeminde tescillemistir.

B Ulusal Genigleme ve Uzmanlagsma Dénemi (2005 - 2015)

Yasal altyapinin oturmasiyla birlikte Tepe Guvenlik, hizmet agini Ankara merkezli yapidan Turkiye geneline
tasimistir. Bu dénemde bankacilik, liman gavenligi ve kritik tesis glvenligi gibi "Yuksek Guvenlik" gerektiren
alanlarda uzmanlasiimistir.

81 ilde Hizmet: Operasyonel ag Tirkiye'nin tim cografi blgelerine yayilmis, Bolge Mudurltkleri yapilanmasi
tamamlanmistir [1].

RSO Yetkisi: Denizcilik Mustesarligi tarafindan verilen ve liman tesislerinin glvenligini uluslararasi ISPS
(International Ship and Port Facility Security) koduna gore sadlama yetkisi veren "RSO — Taninmig Guvenlik
Kurulusu" statlsu kazanilmistir. Bu yetki, Sirketimizi rakiplerinden ayiran en stratejik kilometre tasidir [3].

m Teknoloji Entegrasyonu ve Uriin Cesitlendirme (2016 — 2023)

Degisen guvenlik tehditleri ve dijitallesme trendlerine paralel olarak, sadece “insanh glvenlik” hizmeti sunan
yapidan, teknolojiyi merkeze alan bir yapiya gegis basglamistir.

Elektronik Glvenlik (EGQC): Fiziki glivenlik projelerinin kamera, alarm ve biyometrik sistemlerle desteklendigi
entegre ¢ozlmler portfoye eklenmistir.

Tepe Akademi: Sektorin en bUyuk sorunu olan nitelikli personel intiyacini karsilamak amaciyla kurum ici egitim
suregleri modernize edilmis, kendi glvenlik gorevlilerini yetistiren bir akademi vizyonu benimsenmistir [3].

B Stratejik Konsolidasyon ve Entegre Hizmet Grubu Dénemi (2024 — Glinimuiz)

Halka arz vizyonu dogrultusunda, Sirketimizin finansal ve operasyonel blyudkliguini maksimize etmek amaciyla
2024 yilinda buyUk bir stratejik yeniden yapilanmaya gidilmistir. Tepe Savunma, sadece bir guvenlik sirketi
olmaktan ¢ikip, Bilkent Holding'in hizmet sektdrindeki diger gucli oyuncularini blinyesinde toplayan bir “"Cati
Sirket" (Sub-Holding) yapisina déntsmustar.

Bu kapsamda 2024 yili itibariyla:
B Entegre Tesis Yonetimi sektorindn lideri Tepe Servis ve Yonetim A.S. (%99,99 oraninda baglh ortaklik olarak),

B Endustriyel temizlik Griinleri tedarikgisi Adonis Endiistriyel Temizlik Uriinleri A.S. (%62,59 oraninda dolayli bagl
ortaklik olarak),

m Kurumsal destek hizmetleri sunan Tepe Destek Hizmetleri A.$. (%37,40 oraninda istirak olarak),

Tepe Guvenlik blnyesinde konsolide edilmistir. Bu tarihi birlesme ile Sirketimiz, 2024 yilsonu itibariyla 19.46
Milyar TL konsolide ciro hacmine ve 1.35 Milyar TL 6zkaynak biyikliglne ulasarak, Turkiye'nin en blyUk entegre
hizmet platformlarindan biri haline gelmistir.

[Referanslar] [1] “Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’; Sayfa 82-83 (Ortaklik Yapisi ve Finansal Konsolidasyon), 04.11.2025. [3] Tepe
Savunma SWOT Analizi Konsolide Final (Gugli Yonler: RSO Yetkisi ve Hizmet AGi).




HllE Tepe Gilivenlik Organizasyon Semasi

Tepe Guvenlik
Genel Mudurltagu

Fiziki GUvenlik Genel EGC Genel Mudur RSO-ISPS & IMDG
Muadur Yardimciligi Yardimcihdi Muaduarlagu

Ozel Giivenlik
Egitim Kurumu

Operasyon
Direktorlugu-1

Operasyon
Direktorlugu-2

Operasyon
Direktorlugu-3

Operasyon
DirektorlGgu-4

| Operasyon
Direktorlagu-5

Operasyon
Direktorlugu-6

Il Tepe Giivenlik Vizyon Amag ve Temel Degerler

Vizyon

Sirketimizin gelecek vizyonu kapsaminda, ulasmayi taahhtt ettigi nihai nokta sudur:
“Kalite, gliven ve teknolojiyi birlestirerek, sektoriin lider firmasi olmak.”

Tepe Savunma olarak yukarida ifade ettigimiz vizyonumuz cercevesinde, glvenlik hizmetlerinde global dlcekte
yenilikcilik ve liderlik sergileyerek, sektorde standartlari belirleyen bir sirket olmayi hedefliyoruz. Bu vizyon, en ylksek
glvenlik standartlarini sunarak, musteri ve toplum glvenligine katkida bulunmayr amaclar. Faaliyet gosterdigimiz
sektorde ulusal ve uluslararasi pazarlarda en kaliteli hizmeti sunmak baslica hedefimizdir.

Bu vizyon beyani, stratejik planimizin doért ana sttununu simgelemektedir:

Teknoloji ve inovasyonun Onciisii Olmak: Sadece insan glicline dayali degil, yapay zekd ve elektronik giivenlik
sistemleri Ureten bir teknoloji sirketi kimligine gecis.

- Entegre Gilvenlik Cozumleri: Fiziki guvenlik ile dijital guvenligin (Siber + Elektronik) birlestigi hibrit modeller
sunmak.

B Global Pazarlar: Yerel liderligi, inracat potansiyeli ve bolgesel glic olma hedefiyle uluslararasi arenaya tasimak.

Sirdurilebilir Deger: Finansal basarinin yani sira cevresel ve sosyal sorumluluk bilinciyle (CSY: Cevresel, Sosyal,
Bilisimsel) hareket etmek.




Amag

Sirketimizin sektdrdeki varolus amaci ve paydaslarina sundugu temel fayda su sekilde tanimlanmistir:

“Oncii ve profesyonel hizmet anlayisimiz, yenilikgi ¢éziimlerimizle miisterilerimizin can ve mal giivenligini
saghyoruz.”

Amacimiz yuksek kaliteli ve yenilikci glvenlik ¢ozUmleri sunarak musterilerimizin ve toplumun glvenligini maksimize
etmek ve her tlrlt glvenlik tehdidine karsi etkin koruma saglamaktir. Bu gercevede, strekli gelisim ve mikemmellik
arayisi icerisindeyiz. Amacimizin stratejik acilimi sdyledir:

B Can ve Mal Guvenligi: Faaliyetimizin merkezindeki degismez odak noktasidir.

Uzman insan Kaynagi  Sektdrin egitim okulu olma (Tepe Akademi) ve nitelikli personel yetistirme
sorumlulugumuzdur.

Huzurlu Yasam ve Giivenli is Ortami: Miisteriye sunulan degerin sadece "koruma" degil, "operasyonel stireklilik
ve huzur" oldugunu vurgular.

Temel Degerler

Tepe Guvenlik'in tum stratejik kararlarinda, ise alim sureglerinde ve saha operasyonlarinda esas aldigi, Bilkent
Holding kudlturdyle yogrulmus 5 temel deger asagidadir:

1. Guvenilirlik
Tanim: "S6zUmuz senettir.

Davranig Gostergesi: MUsterilerimiz, galisanlarimiz ve diger tim paydaslarimizla agik, seffaf ve glvene dayali iligki
kurariz. Yasal ve etik kurallara her kosulda uyar, uyulmasini saglariz. Konusuyla ilgili derinlemesine bilgisi, birikimi ve
uzmanhgi ile gtiven uyandiririz. Aldigimiz kararlarin ve aksiyonlarin sorumlulugunu Ustlenir, sonuglarinin arkasinda
dururuz. Isimizi, kalite standartlarindan édiin vermeden dodru ve zamaninda gerceklestiririz. Verdigimiz sdzii (yazili
olmasa dahi) tutar, tutamayacagdi sdzler vermeyiz.

2. Sayginlhk
Tanim: "Uzun vadeli iligkiler kurariz.”

Davranig Gostergesi: Kurumsal durusumuz, itibarimiz ve prensiplerimizden 6din vermeyiz. Sayginligimizi tutarli bir
sekilde her platformda yansitiriz.

3. insana Deger
Tanim: "En baydk gicimuz, kuvvetli iletisimdir.”

Davranis Gostergesi: Musterilerimiz, tedarikgilerimiz, calisanlarimiz ve iletisim kurdugumuz tim insanlarla
iliskilerimizde insani degerleri 6n planda tutariz. Calisan memnuniyetini strekli dlgeriz ve iyilestirme firsati yaratiriz.
Adil ve esit yaklasimlar sergileriz. Distnce ve fikirlere dnem veririz. Kurum igi iletisimi Ust seviyede tutariz. Takim
calismasina dnem veririz.

4. Musteri Odaklihk
Tanim: "Musterimiz igsimizin kalbidir."

Davranig Gostergesi: MUsterilerimizin ihtiyag, beklenti ve deneyimlerini analiz ederek kalici ¢dzUmler sunariz.
Memnuniyetlerini olger, sonuglari degerlendirir en yUksek seviyeye tasiriz. MUsterilerimiz ile iletisim kanallarini
surekli agik tutar, iliskilerimizi en Ust seviyede surdurirtz. Her zaman ulasilabiliriz.

5. Yenilikgilik
Tanim: "Gelecegdi buglinden tasarlariz."

Davranig Goéstergesi: Glvenlik teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip ederek, strekli kendimizi gelistiririz.
Calisanlarin yenilikgi fikirler Gretmesine imkén saglariz ve yenilikgi fikirlerin hayata gegirilmesini destekleriz. Yenilikgi
ve teknolojik ¢ézlmler igin kaynak yaratiriz. Yenilikgi is modelleri gelistiririz.




N 1. Pazar Tanitimi

1.1. Glivenlik Hizmetleri Sektoériiniin Yapisal Tanimi

Guvenlik hizmetleri sektorl, kamu gutvenliginin kapsama alanini genisleten ve kamusal guvenlik mimarisini
tamamlayici bir rol Ustlenen, ylksek insan kaynagi ve operasyonel disiplin gerektiren bir hizmet alanidir.

Ozel giivenlik yapilari, kamu kolluk kuvvetlerinin yetki alanini ikame eden bir yapi olarak degil; kamunun tanimladig
cerceve icinde, belirli alanlarda uzmanlasmis, streklilik esasli bir destek mekanizmasi olarak konumlanmaktadir.
Bu yapi, guvenligin yalnizca bir kamu hizmeti degil, ayni zamanda kurumsal ve toplumsal strdurUlebilirligin temel
unsurlarindan biri haline geldigini gostermektedir. Sektorin yapisal omurgasi, fiziksel givenlik, elektronik gtvenlik
ve entegre glvenlik ¢cdzUmleri etrafinda sekillenmektedir.

Fiziksel glvenlik hizmetleri, 6zel givenlik gorevlileri araciligiyla yaritilen alan, tesis ve kisi koruma faaliyetlerini
kapsamaktadir. Elektronik glvenlik hizmetleri ise alarm sistemleri, kamera altyapilari, erisim kontrol ¢déztmleri ve
uzaktan izleme merkezleri Gzerinden dijital gdzetim ve erken uyari fonksiyonlarini yerine getirmektedir.

Entegre gUvenlik ¢ozumleri, bu iki alani veri yonetimi, yazilim altyapilari ve risk analizi stregleriyle birlestirerek
guvenligi parcall hizmetlerden olusan bir yapi olmaktan cikarip buttncdl bir ydnetim sistemine donustirmektedir.
Bu yapl, sektorin salt insan glctine dayali bir faaliyet alani olmaktan uzaklastigini, teknoloji ve streg yonetimiyle
birlikte gok katmanl bir deder zinciri olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kritik altyapilar, blyik olcekli
kampusler ve kamuya agik yogun kullanim alanlarinda, insan kaynagi ile teknolojinin birlikte kurgulanmasi sektorel
yapinin ayirt edici unsurlarindan biri haline gelmistir.

Guvenlik hizmetleri sektorU, talep yapisi itibariyla adirlikli olarak kurumsal ve kamusal intiyaclara dayanmaktadir.
Konut siteleri, aligveris merkezleri, sanayi tesisleri, lojistik merkezleri, enerji altyapilar ile sagdlik ve egitim
kampuUsleri sektorin temel hizmet alanlarini olustururken; kamu tarafinda bakanliklar, adliyeler, havalimanlari
ve sehir hastaneleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu yapi, sektdr talebinin bireysel tercihlerden cok mevzuat, risk yonetimi ve
operasyonel sureklilik ihtiyaclari tarafindan belirlendigini gdostermektedir.

Hizmetlerin blytk dlgide sdzlesme bazl yaritilmesi, sektorin en belirgin yapisal dzelliklerinden biridir. Glvenlik
hizmetleri cogunlukla yillik veya cok yilli sézlesmeler cercevesinde sunulmakta; personel sayisi, hizmet kapsami,
performans kriterleri ve teknoloji kullanimi bu soézlesmeler araciligiyla tanimlanmaktadir. Bu durum, sektdrde
satis hacminden ¢ok sézlesme ydnetiminin, fiyat rekabetinden gok hizmet surekliligi ve operasyonel givenilirligin
belirleyici olmasina yol agmaktadir. Ayni zamanda hizmetin kesintisiz niteligi, 7 hata toleransini son derece dusutk
seviyelere indirerek ylUksek operasyonel disiplin gereksinimini yapisal bir zorunluluk haline getirmektedir.

Turkiye dzelinde sektdrin olgedi, bu yapisal 6zellikleri somut bigimde ortaya koymaktadir. 2025 itibariyla Glkede
1.300'Un Uzerinde lisansli 6zel gUvenlik sirketi, 2.300'U agkin egitim kurumu ve on binlerce gutvenlik izni tanimli
alan bulunmaktadir. Gegerli 6zel guvenlik kimligine sahip kisi sayisi 830 binin Uzerindedir. Bu bayukluk, guvenlik
hizmetlerini Turkiye hizmet ekonomisinin en yuksek istihdam yaratan alanlarindan biri haline getirmektedir. Bu
cergevede gUvenlik hizmetleri sektory; olcek ekonomisi, insan kaynagi yonetimi, teknoloji yatirimi ve mevzuat uyumu
gerektiren, giris bariyerleri gorece yUksek ve kurumsallagsma dUzeyi belirleyici bir hizmet alani olarak tanimlanabilir.
Bu yapisal nitelikler, ilerleyen bollimlerde ele alinacak pazar blyukltgua, rekabet yogunlugu ve stratejik konumlanma
analizlerinin kavramsal zeminini olusturmaktadir.

Asagidaki tablo, givenlik hizmetleri sektorinin temel yapisal dzelliklerini 6zetlemektedir:

Yapisal Boyut Tanimlayici Ozellik

Kamu ile iliski Kamu glvenligini tamamlayici rol
Hizmet yapisi Fiziksel, elektronik ve entegre guvenlik
Talep profili Kurumsal ve kamu a@irlikli
Hizmet modeli Soézlesme bazli, uzun vadeli
Operasyonel karakter Yiksek disiplin, dUstk hata toleransi
Deger yaratimi Teknoloji ve slire¢ entegrasyonu

Bu cercevede guvenlik hizmetleri sektord; olcek ekonomisi, insan kaynagdr yonetimi, teknoloji yatirimi ve mevzuat
uyumu gerektiren, giris bariyerleri goérece yUksek ve kurumsallagsma duzeyi belirleyici bir hizmet alani olarak
tanimlanabilir. Bu yapisal nitelikler, ilerleyen boliumlerde ele alinacak pazar bUyukliugu, rekabet yodunlugu ve
stratejik konumlanma analizlerinin kavramsal zeminini olusturmaktadir.

pa




1.2. Kiiresel Glivenlik Sektorii Gorinimu

Karesel dlgcekte gUvenlik hizmetleri sektdrd, son on yilda hem ekonomik hacim hem de hizmet kapsami agisindan
belirgin bir donltsim strecinden gegmistir. Artan sehirlesme, kiresel tedarik zincirlerinin karmasiklasmasi, kritik
altyapi yatirmlarinin cogalmasi ve glvenlik tehditlerinin cesitlenmesi, 6zel glvenlik hizmetlerini birgcok Ulkede
kamusal glUvenlik politikalarinin tamamlayici bir unsuru haline getirmistir. Kiresel pazarda glvenlik hizmetleri,
geleneksel fiziksel koruma faaliyetlerinden teknoloji ve veri temelli cozimlere dogdru evrilmektedir. "Security as a
Service" yaklasimi, gUvenligi tek seferlik veya statik bir hizmet degil; strekli izleme, analiz ve midahaleye dayal
bir hizmet modeli olarak yeniden tanimlamaktadir. Bu yaklasim, glvenlik anlayisini reaktif midahaleden proaktif
risk yonetimine tasimakta; hizmet saglayicilarin rollint operasyonel uygulayicidan stratejik ¢6zim ortagdina
donustlirmektedir. Teknoloji, veri ve risk yonetimi ekseninde yasanan bu dontsim, sektortn kiresel dlgekte katma
deger Uretme kapasitesini artirmaktadir. Yapay zekd destekli gorinti analizi, blyUk veri tabanli tehdit modelleme,
nesnelerininterneti ve bulut tabanliizleme altyapilari, glvenlik hizmetlerinin standart bilesenleri haline gelmektedir.
Bu gelismeler, kiresel glvenlik sektorin insan glcl yodun bir yapidan, bilgi ve teknoloji yogun bir hizmet alanina
dogru tasimaktadir.

1.3. Tiirkiye Glivenlik Hizmetleri Pazan

Turkiye gUvenlik hizmetleri pazari, kiresel egilimlerle blylk dlctde paralel bir gelisim sergilemekle birlikte, yerel
regUlasyonlar, ekonomik yapi ve kamusal intiyaclarin etkisiyle kendine 6zgu bir karakter tasimaktadir. Sektor, kamu
guvenligini destekleyici rold, ylksek istihdam kapasitesi ve genis hizmet alaniyla Turkiye hizmet ekonomisi icinde
stratejik bir konuma sahiptir. Turkiye pazarinin yapisi tarihsel olarak fiziksel glivenlik hizmetleri agirlikli bir géranim
sergilemektedir.

Bununla birlikte son yillarda elektronik gtvenlik, alarm izleme ve uzaktan mudahale hizmetleri hizla gelismekte;
entegre guvenlik ¢éztUmleri 6zellikle kurumsal musteriler nezdinde giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu
durum, pazarin tek boyutlu bir yapidan gok katmanli bir hizmet ekosistemine evrildigini gdstermektedir. Turkiye'de
aktif olarak ¢alisan 6zel glvenlik gorevlilerinin yaklasik yarisi kamu kurumlarinda, yarisi 6zel sektdr blnyesinde
istihdam edilmektedir.

Silahli personelin toplam icindeki payinin ylksek olmasi, kamu binalari, eneriji tesisleri ve kritik altyapi alanlarinda
yogunlasan bir guvenlik ihtiyacina isaret etmektedir. Buna karsilik konut, perakende, egitim ve saglk alanlarinda
silahsiz glvenlik hizmetleri daha belirgin bir agirlik tasimaktadir. Bu dagilim, 6zel glvenligin artik yalnizca 6zel mulk
korumasi degil, kamusal alan gtvenliginin de tamamlayici bir unsuru haline geldigini ortaya koymaktadir.

Alt segmentler itibariyla bakildiginda Turkiye glvenlik hizmetleri pazari, fiziksel glvenlik, elektronik gtvenlik, alarm
izleme ve uzaktan mudahale ile entegre guvenlik ¢ozimleri etrafinda sekillenmektedir. Fiziksel glUvenlik halen
pazarin temel omurgasini olustururken, elektronik ve entegre ¢ézimler pazarin dénlsim ve blylme potansiyelini
temsil etmektedir. Bu segmentasyon, ilerleyen bollimlerde ele alinacak pazar bUydkliagu, rekabet yapisi ve stratejik
konumlanma analizleriigin yapisal bir referans cercevesi sunmaktadir.

Turkiye gtvenlik hizmetleri pazari, bu cok katmanli yapisiyla yalnizca blylyen bir hizmet alani degdil; ayni zamanda
kurumsallasma, teknolojik donidsim ve risk yonetimi pratiklerinin kesistigi 9 stratejik bir sektor goérinimu
arz etmektedir. Bu bolimde cizilen cerceve, sonraki bdélimlerde sayisal, rekabetci ve stratejik boyutlariyla
derinlestirilecek olan pazar analizinin kavramsal temelini olusturmaktadir.

N 2. Pazar Buyuklugu

2.1. Tiirkiye Giivenlik Hizmetleri Pazarinin Bliylkligi

Turkiye guvenlik hizmetleri pazari, 2025 yili itibarnyla yaklasik 4,5 milyar ABD dolari buyudkltge ulasmis olup,
istihdam hacmi ve hizmet ¢esitliligi agisindan hizmet ekonomisinin en buyuk ve en istikrarl alt sektorlerinden biri
konumundadir. Pazar, yalnizca fiziksel koruma hizmetlerinden olusmamakta; elektronik gtvenlik sistemleri, alarm
izleme ve uzaktan mtdahale hizmetleri, nakit ve dederliesyatransferiile entegre givenlik ve danismanlik ¢oztmlerini
kapsayan ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Pazar blayUkligini belirleyen temel unsur, guvenlik hizmetlerine
yonelik talebin sureklilik gostermesidir. Kamu kurumlari, blydk olgekli dzel tesisler, sanayi ve lojistik altyapilar ile
toplu yasam alanlari, givenligi kesintisiz bir hizmet olarak tanimlamakta; bu durum sektoérde dalgalanmaya agik
olmayan, éngorulebilir bir ekonomik yapi yaratmaktadir.

Turkiye genelinde 85 bini askin gtvenlik izni tanimli alan bulunmasi ve 320 binin Uzerinde aktif 6zel glvenlik
gorevlisinin gérev yapmasl, pazarin yalnizca ciro degil operasyonel hacim acgisindan da ylksek bir dlcege
ulastigini gostermektedir. Son bes yillik donemde pazar, ortalama yillik yizde 7-9 bandinda blylme sergilemistir.
Bu blUyUme, nifus artisi veya konjonktUrel glvenlik endiselerinden ziyade; kentlesme, sanayi Gretimi, kamu-o6zel
altyapi yatirimlari ve gtvenligin kurumsal risk yonetiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesiyle aciklanmaktadir.




Guvenlik harcamalarinin artik “zorunlu operasyonel gider" degil, "risk azaltici ve deder koruyucu yatirnm" olarak
konumlanmasi, pazarin orta vadeli bUyime potansiyelini desteklemektedir. Asagidaki tablo, Turkiye gtvenlik
hizmetleri pazarinin genel bayUkligunu ve temel dlgek gostergelerini 6zetlemektedir:

Gosterge 2025 Diizeyi

Toplam pazar buydklagu 4,5 milyar USD
Aktif calisan dzel glvenlik gorevlisi 326.636
Gecerli 6zel guvenlik kimligi olan kisi sayisi 830.006
Lisansh 6zel guvenlik sirketi 131
Guvenlik izni tanimli alan 85.01

Bu dlcek, Turkiye'yi Avrupa 6zel glvenlik pazari icinde orta buyuklikte ancak ylksek blylme potansiyeline sahip
dlkeler arasinda konumlandirmaktadir. Demografik yapi, mek&nsal yayihim ve yatirim egilimleri dikkate alindiginda,
pazarin &nimUuzdeki dénemde istikrarli bicimde genislemesi beklenmektedir.

2.2. Kategori Bazli Pazar Segmentasyonu

Turkiye gUvenlik hizmetleri pazari, ciro ve operasyonel yapi itibariyla dort ana segment etrafinda sekillenmektedir.
Bu segmentler, farkli blylime dinamiklerine, maliyet yapilarina ve katma deger dlzeylerine sahiptir. Fiziksel glvenlik
hizmetleri halen pazarin ana omurgasini olustururken, elektronik ve entegre ¢éztmler pazarin dontsim eksenini
temsil etmektedir. Fiziksel glvenlik hizmetleri, dzel glvenlik gorevlileri aracih@iyla sunulan bing, tesis, alan ve etkinlik
koruma hizmetlerini kapsamaktadir.

Bu segment, pazarin yaklasik Ucte ikisini olusturmaktadir ve 6zellikle kamu kurumlari, sanayi tesisleri, aligveris
merkezleri ve konut siteleri tarafindan talep edilmektedir. Personel yodun yapisi nedeniyle dlcek blylmesi sinirli
olmakla birlikte, sézlesme slrekliligi sayesinde istikrarli bir gelir yapisi sunmaktadir. Elektronik gtivenlik sistemleri
segmenti; CCTV altyapilari, erisim kontrol sistemleri, sensér tabanh ¢dzimler ve yapay zekd destekli gorintl
andlitigi uygulamalarini icermektedir. Bu alan, ozellikle akilli bina projeleri, enerji tesisleri ve ylksek guvenlik
gerektiren kampuslerde hizla bUylUmektedir. Teknoloji yatirimlarinin artmasiyla birlikte, bu segmentin pazar
icindeki payl kademeli olarak ylkselmektedir. Alarm izleme ve uzaktan midahale hizmetleri, 7/24 izleme merkezleri
Uzerinden yUrGtulen, abonelik temelli ve dlgceklenebilir bir is modeline sahiptir.

Bu segment, personel bazli hizmetlere kiyasla daha yuksek marj potansiyeli sunmakta ve sektorin dijitallesme
surecinde stratejik bir rol Ustlenmektedir. Entegre glvenlik ¢ézimleri ve danismanlik hizmetleri ise fiziksel ve
elektronik guvenligin yani sira risk analizi, glvenlik yazilimlari ve siber-fiziksel entegrasyonlari kapsamaktadir.
Pazar icindeki payi gérece sinirli olmakla birlikte, en hizli biylmesi beklenen alan bu segmenttir.

Kategori Bazli Pazar Payi ve Biiytikliig

Segment Pazar Payi (%) Pazar Buytkliga (USD)
Fiziki GUvenlik Hizmetleri 70 3,15 Milyar
Elektronik gUvenlik sistemleri 12 0,54 Milyar
Alarm izleme ve uzaktan mtdahale 10 0,45 Milyar
Entegre ¢cdzimler ve danismanlik 8 0,36 Milyar

Bu dagilim, sektorin halen insan kaynadr adirlikli bir yapi sergiledigini, ancak blylme ekseninin giderek teknoloji
tabanl segmentlere kaydidini géstermektedir.




Givenlik Hizmetlerinin Gérev Alanlarina Gére Dagilimi

Egitim, saglik, kampus ve
diger alanlar
%6

Enerji tesisleri ve
kritik altyapilar
%9

Kamu binalari ve
tesisleri
%29

—

Sanayi tesisleri,
OSB'ler ve lojistik
merkezleri
%15

li ]

AVM, perakende ve Konut siteleri ve

ticari alanlar toplu yasam alanlar
%18 %23

2.3. Biiyiime Projeksiyonu ve Yapisal Egilimler

Mevcut buylme egilimleri dikkate alindiginda, Turkiye guvenlik hizmetleri pazarinin 2024- 2028 déneminde yillik
ortalama yuzde 7-9 bandinda blyumesi ve 2028 yili itibariyla yaklasik 6 milyar ABD dolari buyukltige ulagsmasi
beklenmektedir. Bu blylime, pazarin tim segmentlerine esit dagilmayacak; fiziksel glvenlik olgunlagsma evresine
yaklasgirken, elektronik guvenlik, alarm izleme ve entegre ¢ozumler pazarin ana tasiyicilari haline gelecektir. Bu
dénemde buyUmenin niteligi, yalnizca hacim artisiyla sinirli olmayacaktir.

Guvenlik hizmetleri, giderek daha fazla veri temelli, dlctlebilir ve teknoloji destekli bir yapiya evrilmektedir. Bu
donusum, pazarin deder zincirini yeniden tanimlamakta ve hizmet saglayicilar acisindan yeni yetkinlik alanlarini
zorunlu kilmaktadir.

[Referanslar] Akademetre Research & Strategic Planning., “Tepe Kurumsal Sektérleri Pazar Analizi’, 05.01.2026. (Bolim: Glvenlik Sektdrd.)

I N Uriin ve Hizmet Tanitimi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., musterilerinin can ve mal guvenligini 360 derece koruma altina
alan, teknolojiyi insan kaynagi ile birlestiren genis bir hizmet portféytne sahiptir. Sirketimizin sundugu ¢éztmler,
sadece bir "Guvenlik Personeli Temini" degil; riskin tespiti, dnlenmesi ve yonetilmesini kapsayan butunlesik bir
sUrectir. Turkiye'nin tamaminda faaliyet gdsteren Tepe Savunma, yurt disinda da glvenlik danismanh@i hizmeti
vermektedir.

16 bini askin &zel glivenlik gorevlisi, hizmet sundugu 800'e yakin kurumsal is ortagiyla 6zel glvenlik sektdrinde
ilk siralarda yer alan firma, 81 ilin tamaminda muhtelif sanayi tesisi, lojistik, sadlik, bankacilik, deniz limani, otel, is
merkezi, AVM, konut ve yasam alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Sundugu her ¢cézimde mdasterilerinin hayatinin bir parcasi olmayi hedefleyen Tepe Savunma, mdsterileriyle
aralarindaki glivene dayali gucli badi her gecen gin daha da saglamlastirmayi hedefleyen calismalar yapmayi
oncelikli amaci olarak kabul eder.

Faaliyetlerimiz, uzmanlik alanlarina gére 5 ana kategoride toplanmistir:

B Fiziki Glvenlik Hizmetleri

Sirketimizin ana faaliyet kolu ve ciro motorudur. 5188 Sayili Kanun gergevesinde, silahli ve silahsiz ézel glvenlik
gorevlileriile 7/24 esasina gore yUrUtulen bu hizmet; insan faktorindn caydiricihidini ve midahale yetenegini esas
alr.




Tesis Glivenligi: Sanayi tesisleri, banka genel mudurltkleri, veri merkezleri ve kritik altyapilarin korunmasi.

Ticari ve Konut Glivenligi: AVM, perakende zincirleri, plazalar ve markal konut projelerinde "Huzur ve Yasam
GuUvenligi" odakl hizmet.

VIP ve Yakin Koruma: Ust diizey yéneticilere ve risk altindaki kisilere yénelik, dzel egitimli personel ile saglanan
koruma hizmetleri.

m Elektronik Glvenlik Cézumleri (EGC)

Fiziki glvenligi tamamlayan ve stratejik planimizda "Biytime Odak Alani" olarak belirlenen teknoloji dikeyidir.
Musterilere donanim satisl, kurulum, kiralama ve bakim hizmetleri sunulmaktadir.

Video izleme ve Analiz Sistemleri (CCTV): Yapay zekd destekli kameralar ile anomali tespiti, yiiz tanima ve plaka
okuma sistemleri.

Gegis Kontrol Sistemleri: Biyometrik okuyucular, kartli gegis ve turnike sistemleri.
Yangin ve ihlal Algilama: Erken uyari sensérleri ve alarm sistemleri.

Uzaktan izleme Merkezi: Miisteri lokasyonlarindaki alarmlarin 7/24 merkezden takip ediimesi ve kolluk
kuvvetlerine yonlendirilmesi.

B RSO (Limon ve Gemi Glvenligi) Hizmetleri

Tepe Guvenlik, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi Denizcilik Genel Mudurltgu tarafindan yetkilendirilmis bir RSO
(Recognized Security Organization- Taninmig Glivenlik Kurulusu) olarak sektérde ayrigsmaktadir.

ISPS Kod Uyumlulugu: Uluslararasi Gemi ve Liman Tesisleri GUvenlik Kodu (ISPS Code) kapsaminda liman
tesislerinin risk analizlerinin yapiimasi ve guvenlik planlarinin hazirlanmasi.

Denizcilik Glvenligi: Liman sahalarinda gérev yapan personelin editimi ve operasyonel gtvenligin uluslararasi
standartlarda saglanmasi.

B Risk Yonetimi ve Danismanlik
Musterinin henuz bir glvenlik yatirimi yapmadan énce ihtiyaglarinin belirlendigi stratejik hizmettir.
Giuvenlik Risk Analizi: Tesislerin fiziksel ve operasyonel aciklarinin tespit edilerek raporlanmasi.
Proje Tasarimi: Miisteriye en uygun "insan + Teknoloji" optimizasyonunun kurgulanmasi.

Denetim Hizmetleri: Mevcut giivenlik siireglerinin "Uclincii Gdz" olarak denetlenmesi.

B Tepe Akademi ve Egitim Hizmetleri

Sektorin nitelikli personel intiyacini karsilamak amaciyla kurulan Tepe Akademi hem kurum ici hem de sektore
yonelik egitim ¢cdzimleri Uretmektedir.

Ozel Giivenlik Sertifika Egitimleri: Temel ve yenileme egitimleri.

Uzmanlik Egitimleri: X-Ray cihazi kullanimy, iletisim teknikleri, yangin ve ilk yardim egitimleri.

Grup Sinerjisi ve Entegre Coziimler

Tepe Guvenlik, guvenlik alanindaki bu derin uzmanhgini; "Tepe Kurumsal” catisi altindaki diger grup sirketlerinin
yetkinlikleriyle birlestirerek musterilerine “Tek Noktadan Entegre Hizmet" sunabilmektedir.

Bu sinerji modeli kapsaminda musterilerimiz, Tepe Guvenlik givencesiyle guvenlik hizmeti alirken; ayni sézlesme
ve yonetim ¢atisi altinda Tepe Tesis Yonetimi'nden temizlik ve teknik bakim, Tepe Gurme' den toplu yemek, Tepe
PRO' dan endustriyel hijyen tedariki hizmetlerini de alabilmekte; boylece operasyonel verimlilik ve maliyet avantaiji
saglamaktadir.




I N Miisteri ve Uriin Analizi

Tepe Savunma ve GUvenlik Sistemleri San. A.S.'nin musteri portféyld ve Urin gami; 2024 yili finansal verileri ve
global sektdrel benchmarklar isiginda analiz edildiginde, sirketin "Hacim Odakli" yapidan "Kér Odakli" yapiya gegis
sUrecinde oldugu gorulmektedir.

Miisteri Segmetasyonu ve Portfoy Yapisi

Sirketimiz, i§ Modeli Kanvasi analizine gore [4] adirlikh olarak "Kurumsal (B2B)" segmentte faaliyet gostermektedir.
Gelir Ureten musteri tabani dort ana stratejik grupta toplanmistir:

Finans Sektori (Bankacilik ve Nakit Merkezleri): Ciro icindeki payi en ylksek olan segmenttir. Operasyonel risk
m ve yasal uyum gerekliliklerinin yogunlugu nedeniyle, bu musteriler Tepe markasinin "Kurumsal Glven" algisini
satin almaktadir.

Holdingler ve Biiyiik Sanayi Kuruluglari: Uretim tesisleri ve enerji santrallerini kapsayan, 7/24 kesintisiz hizmet
verilen ve sadakati en yliksek musteri grubudur.

Kritik Altyapi ve Limanlar (RSO): Giris bariyeri yUksek olan, RSO yetkisi sayesinde rekabetin sinirli oldugu ve uzun
vadeli sozlesmelerle galisilan “Stratejik” segmenttir.

® Ticari Gayrimenkul: AVM ve markali konut projelerini kapsayan, marka gorintrliginin yuksek oldugu alandir.

Musteri Konsantrasyonu Riski

SWOT Andalizi'nin “Tehditler" bashdi altindatespit edilen enkritik bulgu; "Ciro Dagilimindaki Musteri Konsantrasyonu"
riskidir.

Mevcut Durum: Sirket cirosunun énemli bir kismi, az sayidaki ¢ok buyUk muUsteriden (Key Accounts) elde

® edilmektedir (Pareto Prensibi).

Stratejik Hedef: Halka arz stirecinde yatirimci algisini pozitif ydonetmek adina; KOBI ve perakende segmentlerine
m yonelik paket Urlnler gelistirilerek musteri tabaninin tabana yayilmasi ve tekil musteriye bagdimhlik oraninin
dusUtrdlmesi hedeflenmistir.

Uriin/Hizmet Karhlik Analizi ve Stratejik Dayanaklar

Urlin portféytmuzin kéarlihk analizi, global pazar liderlerinin finansal verileriyle karsilastirmali olarak (benchmarking)
yapilmistir. Stratejik planimizin “Teknolojiye Dontsim" odagdinin finansal dayanadi asagdidadir:

Nakit Yaratan inekler (Cash Cows)- Fiziki Giivenlik: Cironun ana gévdesini olusturur ancak artan asgari icret
m ve kidem yUku nedeniyle kar marjlart baski altindadir (%4-6 bandi). Stratejimiz, bu segmenti korumak ancak
blUylUme motoru olarak kullanmamalktir.

g Yildizlar (Stars)- Elektronik Guvenlik ve Entegre G6zumler: Stratejik planimizin blylime motorudur. Bu tercihin
finansal kaniti, global rakibimiz Securitas AB'nin 2023 Faaliyet Raporu verileridir [11].

Kanit (Dayanak): Securitas raporuna gore; “"Teknoloji ve CozUmler" is birimi toplam satislarin sadece %32'sini
" olusturmasina ragmen, Grubun toplam faaliyet kérinin %53'Gna tek basina Gretmistir.

Karhhk Farki: Geleneksel glvenlik hizmetlerinde marjlar disuk seyrederken, teknoloji segmentinin isletme marji
%10,8 seviyesindedir.

Sonug: Tepe Guvenlik'in EGC (Elektronik Guvenlik Céztmleri) ve Teknoloji yatirimlarina odaklanmasi; sadece bir
trend takibi degil, sirketin karliidgini (EBITDA) katlayarak artiracak matematiksel bir zorunluluktur.

Misteri Konsantrasyonu Riski

Tepe Guvenlik, sektdr ortalamasinin Gzerinde bir mUsteri sadakat oranina sahiptir [3]. Bunun temelinde "Kilit
Misteri Yonetimi" ve "Grup Sinerjisi" yatmaktadir. Misterilere Tepe Kurumsal ¢atisi altinda sunulan ek hizmetler
(Temizlik, Tesis Yonetimi, Yemek, ISG) musterinin tedarikgi degistirme maliyetini ylkselterek baglihdi garanti altina
almaktadir.

[Referanslar] [1] "Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’, 2025. [3] Tepe Savunma SWOT Analizi Konsolide Final. [4] Tepe Savunma
Business Canvas Konsolide Final. [6] Tepe Savunma ASH Final (Stratejik Hedefler). [T1] Securitas AB, “Annual and Sustainability Report 2023,
Sayfa 6 & 57 (Technology & Solutions Sales Financials).




I N Marka Analizi

Guvenlik sektoru, 6zuitibariyla bir "Guven Satin Aima" isidir. Bu nedenle Tepe Guvenlik markasi, sirketin bilangosunda
maddi olmayan duran varlik olarak rekabet avantaji saglayan en dederli unsurdur. Marka analizimiz; objektif pazar
gostergeleri, musteri geri bildirimleri ve kurumsal mirasimiz 1siginda Ug boyutta degerlendirilmistir.

Marka Giiciinlin Objektif Géstergeleri

Tepe GuUvenlik markasinin sektérdeki liderligi, sadece slbjektif bir algr dedil; Turkiye'nin en prestijli is dinyasi
arastirmalariyla tescillenmis somut bir gergekliktir.

Fortune 500 ve Capital 500 Siralamalari: Sirketimiz, Turkiye'nin en blyUk sirketlerinin listelendigi Fortune 500 ve
B Capital 500 arastirmalarinda "Hizmet Sektort" kategorisinde istikrarli bir sekilde Ust siralarda yer almaktadir. Bu
listelerdeki varligimiz, markamizin finansal bayUkltiginin ve strdurilebilirliginin kamuoyundaki en glcglt kanitidir.

istihdam Markasi: 13.000'i askin ¢calisani ile Tirkiye'nin en biiyiik isverenlerinden biri olan Tepe Guvenlik, is glici
piyasasinda da yuksek bilinirlige sahiptir.

Miisteri Memnuniyeti Ve Sadakat Gostergeleri

Marka itibarimizin sahadaki karsiligi, dizenli olarak yapilan anketler ve badimsiz analizlerle takip edilmektedir.
Mevcut veriler ve hedeflerimiz isi§inda musteri sadakat tablosu soyledir:

Net Tavsiye Skoru (NPS): Musterilerimizin markamizi is ortaklarina édnerme egdilimini goésteren NPS skorumuz
%061,8 seviyesindedir. Bu skor, sektor ortalamasinin tGzerinde bir marka savunuculuguna isaret etmektedir.

Caba Skoru (CES): MUsteri Efor Skoru (CES), MUsterilerden, Urln veya hizmetleri kullanim kolayligini “zor" veya
m "kolay" bir dlgekte derecelendirmelerini ister MUsterilerimizin taleplerini karsilama kolayhdindaki CES skorumuz
73,2 seviyesindedir. Bu skor, sektdr ortalamasinin tzerinde musteriyi anladigimizi isaret etmektedir.

Musteri Memnuniyet Orani: Aktif mUsteri portfoyimuizde yapilan dlgtimlerde genel memnuniyet orani %949
bandinda seyretmektedir.

Sézlesme Yenileme ve Sadakat (Retention): Bilkent Halka Arz Durum Tespit Raporu’nun SWOT analizi verilerine
m gore; Sirketimizin "Musteri Sadakati” performansi 10 Uzerinden 9 puan gibi oldukga yuksek bir skorla
degerlendirilmistir. Bu veri, uzun vadeli sdzlesme yenileme basarimizi teyit etmektedir.

Marka Mimarisi Ve Farklilasma

Tepe GUvenlik markasi, rakiplerinden iki temel "Glven Capasi” ile ayrismaktadir:

Vakif Kékenli Kurumsallik: Bilkent Holding ve ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi ile olan organik bag, markamizi
m ticari kaygilarin 6tesinde "Etik ve Toplumsal Sorumluluk" sahibi bir kurum olarak konumlandirmaktadir. Kamuoyu
nezdinde "Tepe" markasi, "Vakif Glvencesi" demektir.

Jenerik Marka Algisi: 1993'ten bu yana stregelen pazar liderligi sayesinde "Tepe" ismi, Turkiye'de 6zel glvenlik
hizmetleri kategorisinde akla ilk gelen (Top of Mind) marka konumundadir.

Stratejik Marka Yonetimi (Tepe Kurumsal Goéziimler)

2026-2030 Stratejik Plani kapsaminda; Tepe Guvenlik markasinin sahip oldugu bu yiksek itibar, "Tepe Kurumsal”
cati markasina transfer edilmektedir. GlUvenlikteki liderlik algisi, grubun diger hizmetlerinin (Temizlik, Tesis Yonetimi,
Yemek, ISG) pazarlanmasinda bir "Kaldirag" olarak kullaniimakta; bdylece marka degderi tekil hizmetten "Entegre

Hizmet MUkemmelligi'ne dontsturilmektedir.

Referanslar] [1] "Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’; 2025. [3] Tepe Savunma SWOT Analizi Konsolide Final (Glgli Yonler: Yiksek
Musteri Sadakati- Skor: 9/10).




Il Operasyonel Durum Analizi

Tepe Guvenlik, Turkiye genelindeki yaygin hizmet agdi ve bdlgesel yapilanmasiyla sektortin operasyonel glict en
ylksek sirketlerinden biridir. Operasyonel durum,; fiziki bUyUklUk, yonetim modeli, teknolojik altyapi ve uzmanlik
alanlar baslklarinda, mevcut i¢ analiz raporlarina dayanilarak asadida 6zetlenmistir.

Operasyonel Biiyiikliik Ve Yayginlik

Sirketimiz, Ankara Genel Mudurlik ve Turkiye'nin stratejik noktalarina konumlandiriimis Bdlge Mudurltkleri
Uzerinden hizmet vermektedir. 6 Direktorllk, 18 Bdlge Mudurlagu, 9 ayri irtibat ofisi ile Turkiye genelinde 81 ilinde
faaliyet gosteren %100 yerli givenlik sirketidir. Konsolide SWOT analizinde "Guclu Yonler" bashdi altinda belirtildigi
Uzere; 81ilde kesintisiz hizmet verebilme yetenedi, sirketin en temel operasyonel kasidir [3].

istihdam Giicti: SWOT analizinde "Yaygin hizmet aginda yiksek istihdam glicii” olarak tanimlanan giinimuz
® rakamlariile 17.200 ‘e ulasan insan kaynagimiz, sektdrde operasyonel derinligi saglamaktadir [3].

®m Hizmet Noktasi: Turkiye genelinde hizmet verilen aktif proje sayisi 3706 adettir.

B Mobilize Glig: Saha denetimi ve operasyonel destek igin kullanilan arag filosu blytkligui 179 adettir.

Yonetim Modeli Ve Denetim Mekanizmasi

Saha operasyonlari Fiziki Glivenlik Genel Mudir Yardimcihdr catisi altinda; Bolge Mudurltkleri ve Projeler
Koordinatorligu birimleri aracihdiyla yonetilmektedir.

Hizmet kalitesinin dlgimi ve standardizasyonu igin kullanilan mekanizmalar is Modeli Kanvasi ¢alismasinda su
sekilde belirtilmistir [4]:

m Denetim Faaliyetleri: Kurum ici denetimler.

Dis Kaynak Kullanimi: Objektif bir degerlendirme saglamak amaciyla, kurum ici denetimlere ek olarak disg
B firmalardan "3. Géz Denetim' hizmeti alinmaktadir.
Teknolojik Altyapi Ve izleme

Fiziki glvenlik operasyonlari, teknolojik sistemlerle desteklenmektedir. Belirtilen hizmet kalemleri ve is Modeli
Kanvasi verilerine gore teknolojik operasyonun bilesenleri sunlardir [1][4]:

Alarm izleme Merkezi: Misteri lokasyonlarinin uzaktan takibi saglanmaktadir. Yaklasik 2500 abone sayisi /
Guaardware, Aguard, UDK alarm izleme panik butonu dahil) mevcuttur.

Operasyonel Yazilimlar: Saha streclerinin (Vardiya, Denetim vb.) takibi icin "Audit" ve "Guardware" gibi dijital
uygulamalar ile "Tepe Akademi" uzaktan egitim platformu kullaniimaktadir.

Uzmanlik Alanlari Ve Kriz Yonetimi

Sirketimiz, genel glvenlik hizmetlerinin 6tesinde spesifik yetkinliklere sahiptir:

- RSO (Liman Givenligi): Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis RSO (Recognized Security
Organization) statUsu ile liman ve gemi glvenligi danismanhdl hizmeti saglamaktadir. Bu yetkinlik, "RSO
Hizmetlerinde Lider Firma Konumu" maddesiyle gucli yon olarak teyit edilmistir.

® Acil Durum Miidahalesi: Konsolide SWOT analizinde; sirketin "Acil durumlarda kriz ydonetimi" becerisi, operasyonel
yetkinlikler icinde 10 Uzerinden 10 tam puan ile en ylksek skora sahip glcli yon olarak belirlenmistir [3].

Operasyonel Geligim Alanlari
SWOT analizinin “Zayif Yonler" bolimUnde tespit edilen ve iyilestiriimesi gereken operasyonel basliklar sunlardir [3]:
m Lojistik Slirecler: Lojistikle baglantil olarak kiyafet ve techizat tedarikinde yasanan aksamalar.

Raporlama: Kullanilan yazim programlarinin entegrasyon eksikligi sebebiyle bazi raporlamalarin halen manuel
yapilmasi.

B iletisim: Birimler arasi iletisimdeki kopukluklarin operasyonel hizi etkilemesi.

[Referanslar] [1] "Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’, 2025. [3] Tepe Savunma SWOT Analizi Konsolide Final. [4] Tepe Savunma
Business Canvas Konsolide Final. [7] Tepe Savunma Organizasyon Semasi, 23.05.2025.




I Finansal Durum Analizi

Tepe Guvenlik'in finansal performansi; sadece mevcut buytklUkleri ile degil, ge¢gmis yillara gore gelisim trendi,
sektdr ortalamalarina gére konumu ve operasyonel karhlik kalitesi perspektifiyle derinlemesine analiz edilmistir.
Veriler, Halka Arz Durum Tespit Raporu'ndaki bagimsiz denetimden gegmis 2023-2024 dénemi TFRS tablolarina
dayanmaktadir [1].

Gelir BUyUmesi Ve Karlilik Kalitesi (Konsolide)

Sirketimiz, 2024 yilinda ciro hacmini artirirken, operasyonel verimlilik sayesinde karlhgini ciro artis hizinin Gzerinde
bUyutmeyi basarmistir.

- Hasilat Performansi: 2023 yilinda 14.471 Milyar TL olan konsolide hasilat, 2024 yilinda %35,1 artisla 19.47 Milyar TL
seviyesine ulasmistir.

- Maliyet Yonetimi (SMM): Satislarin Maliyeti %30,4 artarken, hasilatin %35,1 artmasi; brat karhlkta sigrama yarat-
mistir. Brit Kér, 934 Milyon TL'den 1.89 Milyar TL'ye gikarak %102 oraninda artig gostermistir.

*Stratejik Cikarim: Sirket, enflasyonist maliyet artislarini (Asgari tGcret vb.) fiyatlarina yansitabilmis ve olgek ekono-
misi avantajini kullanmistir.

Tepe Savunma Sektor

AEEE (Solo) Ortalamasi

Analiz ve Yorum

Sektor ortalamasinin %33 Uzerinde bir likidite
Cari Oran 16 12 gucune sahibiz. Kisa vadeli borg ddeme
kapasitemiz gok yUksektir.

Bor¢luluk oransal olarak yiksek gérinmektedir.
ANCAK; analize gore bu borg banka kredisi

%69,8 %45,2 degil, "Calisan Ydkimlutltkleri ve Ticari Borglar"
kaynakldir. Faiz yiki yaratmayan, operasyonel
bir bor¢lanmadir [1].

Toplam
Borg / Aktif

Sirketin faiz ddeme glcu, sektor ortalamasinin
21.7x 2.0x 10 kat Gzerindedir. Finansal kirilganlik riski yok
denecek kadar azdir.

Faiz Karsilama
Orani

Faaliyet Giderleri Ve Varlik Kalitesi

Sirketin bUyUme stratejisi doJrultusunda operasyonel gider (OPEX) ydnetiminde pazar payi odakl bir yaklasim
izlendigi, ancak idari verimliligin korundugu gértlmektedir.

Gider Yonetimi: Pazarlama ve Satig Giderleri, pazar payi blyime hedefleri doJrultusunda %61,0 artigla 453
m Milyon Tl'ye yUkselirken; Genel Yonetim Giderlerindeki artis %25,9 ile ciro artisinin altinda kalmistir. Bu durum,
idari kadrolarda verimliligin saglandigini kanitlamaktadir.

Esas Faaliyet Kari: Tum bu gelismeler sonucunda Esas Faaliyet Kari, 279 Milyon TL'den 907 Milyon TL'ye yUkselerek
3 katina ¢ikmistir.

Nakit ve Varlik Yapisi: “Nakit ve Nakit Benzerleri” kalemi 597 Milyon TL seviyesine yUkselmistir. Toplam Donen
m Varliklarin %63'and (1.92 Milyar TL) ticari alacaklar olusturmaktadir. Alacaklarin blyuk kisminin piyasadan olmasi,
tahsilat vadelerinin (DSO) stratejik takibini zorunlu kilmaktadir (Sayfa 83).

Finansal Rasyolar Ve Sektdr Kiyaslamasi (Benchmarking)

Solo Tepe Guvenlik verilerini "Hizmet Sektort Ortalamalar ile kiyaslayarak sirketin finansal rontgenini gekmektedir:

m Konsolide Finansal Rasyolar

Halka arza konu olacak Konsolide (Grup) yapinin finansal sagligi, tarafimizca hesaplanan temel rasyolarla teyit
edilmistir:




Konsolide Cari Oran: 1.32 (Yorum: Grup, kisa vadeli yaktmlulUklerini ddeme kabiliyetine sahiptir).

Konsolide Ozkaynak Karhhgi (ROE): %42,7 (Yorum: Yatirnmci igin sermaye getirisinin enflasyonun Gzerinde, reel
bir getiri sagladigini gdstermektedir).

B Stratejik Sonug: Halka Arz Yol Haritasi

Finansal veriler ve yasal sinirlar, stratejik yol haritasini dogrulamaktadir:

Birinci Faz (Oncelik- Cati Sirket): Solo yapinin 2.28 Milyar TL aktif blydiklik ile yasal sinir olan 2.4 Milyar TL'nin
altinda kalmasi (Risk) nedeniyle (Sayfa 89); dncelikli hedef, finansal kriterleri fazlasiyla saglayan “Tepe Kurumsal
(Konsolide Yapi)" catisinin halka arz edilmesidir.

ikinci Faz (Gelecek Vizyonu- istirakler): Cati sirketin halka arzindan elde edilecek glic ve kurumsallasmaile; Tepe
Guvenlik gibi lokomotif istiraklerin degerlemesi artirilacak, ilerleyen dénemlerde bu sirketlerin mustakil halka arzi
(Spin-off) veya stratejik ortaklik (M&A) firsatlari dederlendirilebilir hale getirilecektir.

[Referanslar ve Veri Kaynaklari]
[1] “Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu", 04.11.2025.

- Konsolide Bliyime ve Gider Analizi: Sayfa 84 (Gelir Tablosu).

- Varlik ve Nakit Analizi: Sayfa 83 (Bilango).

- Sektér Kiyaslama ve Rasyolar: Sayfa 103-104 (Finansal Rasyolar).
- Halka Arz Kriter Analizi: Sayfa 89.

*[DIPNOT: Konsolide Rasyo Hesaplama Metodolojisi]

Konsolide Rasyolar, raporun 83. ve 84. sayfalarindaki TFRS verileri kullanilarak su formdllerle hesaplanmistir:

Konsolide Cari Oran (1.32) = Konsolide Dénen Varliklar (3.02 Milyar TL) / Konsolide Kisa Vadeli Yakamldltkler (2.29 Milyar TL) Konsolide ROE
(%42,7) = Konsolide Net Dénem Kari (579 Milyon TL) / Konsolide Ozkaynaklar (1.35 Milyar TL)

I N ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)

SWOT Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler Analizi)

Kurulugsumuzun mevcut stratejik konumunu belirlemek ve gelecek vizyonunu saglam temellere oturtmak amaciyla
gergeklestirilen SWOT Analizi; genis katihmli strateji calistaylan ve veri odakl saha arastirmalari neticesinde
olusturulmustur. Bu analiz, Tepe Guvenlik'in sektordeki liderligini korurken, teknolojik dénusim ve halka arz
hedeflerine ulasmasinda karsilasabilecedi ic ve dis faktorlerin stratejik envanteridir.

B Glglu Yonler (Strengths)

Kurulusumuz rekabet avantajini olusturan ve stratejik hedeflerimize ulasmamizda kaldirag etkisi yaratacak 6ne
cikan temel yetkinliklerimiz sunlardir:

Kurumsal Aidiyet ve Marka Giuci: Bilkent Holding istiraki olmanin getirdigi yiksek guvenilirlik, “Vakif Sirketi"
kimligiyle Universiteye saglanan katkinin yarattigi manevi motivasyon ve sektoérde "Tepe" markasinin "Guven" ile
esdeger kabul edilmesi.

Operasyonel Derinlik ve Yayginlik: Turkiye'nin 81iline yayilan hizmet agi, ylksek istihdam gulct ve acil durumlarda
hizli aksiyon alabilen, kriz yonetim becerisi ylksek operasyonel yapi.

Sektorel Liderlik ve Uzmanlik (RSO): Denizcilik ve liman gutvenligi alaninda "RSO (Taninmis Guvenlik Kurulusu)”
yetkisine sahip lider firma konumu ve tecrtbeli yonetim kadrosunun sahip oldugu sektdrel know-how.

Finansal ve Yapisal Guig: Guglt finansal yapi, ulusal/uluslararasi mevzuata tam uyum yetenegi ve kamu kuruluslari
ile yartttlen saglikliiliski ydonetimi.

Entegre Hizmet Kabiliyeti: Grup sirketleri ile yaratilan sinerji sayesinde ¢apraz satis (Glvenlik + Temizlik + Tesis
Yénetimi) yapabilme ve blyUk organizasyonlarda maliyet avantajli ¢dzim Uretebilme yetenedi.

m Zayif Yonler (Weaknesses)

Kurum ici streclerde tespit edilen ve stratejik plan déneminde iyilestiriimesi &dnceliklendirilen gelisim alanlarimiz
sunlardir:

insan Kaynagi ve Baglilik Sorunlari: Ozellikle ise yeni baslayan personelde ilk 6 ayda gériilen yiksek devir hizi
(Turnover) ve c¢alisan baghhgini saglayacak surdurtlebilir sistemlerin (Kariyer yolu, performans yonetimi) ugtan
uca tasarimindaki eksiklikler.




Teknolojik Oncilliik ve inovasyon: Elektronik Glivenlik Cézimleri (EGC) ve dijital uygulamalarin entegrasyonunda
sektorun teknolojik donustimune tam liderlik edememe; inovasyon kulttrinin tabana yayiimasindaki yetersizlik.

i¢ lletisim ve Siire¢ Yénetimi: Birimler arasi iletisimdeki kopukluklar, stratejik kararlarin saha personeline
aktarimindaki gecikmeler ve kurumsal yapidan kaynakli birokratik onay streglerinin fazlalidi.

Pazarlama ve Gorunirlik: Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin, sirketin bayUklGgu ve potansiyeli ile orantili

gorunurlikte olmamasi.

Bilkent Holding kurulusu olmak.
Universiteye katkinin paydaslara
motivasyonu.
Kamu ve sektorel kuruluglar ile iligki
yonetimimiz.
Guvenilir marka degeri, bilinirlik ve
gUclu referanslar.
Musteri memnuniyeti odakli hizmet
anlayisl.
Yaygin hizmet aginda yuksek istihdam
gucu ile bolgesel yonetim derinligi.
Operasyonel ceviklik ve kriz yonetim
becerisi.
Ulusal ve uluslararasi mevzuata uyum
becerisi.
Tecrubeli yonetim kadrosu ve sektorel
perspektifte oncl bilgi birikimi.

. Capraz satis kabiliyeti ve grup
sirketleri sinerjisi.

. Glglu finansal yapi.

. RSO Hizmetlerinde lider firma konumu.

. Sektorde ayni olgekte yer alan rakipler
icerisinde yerli, milli ve ulvi olmak.

. Buyuk etkinlik ve organizasyonlarda
hizli ve dustk maliyetli aksiyon
alabilme kabiliyeti.

Calisan bagliligr ve motivasyon
konusunda surdUrulebilir sistemlerin
eksikligi.

ik 6 aylik dénem icin yiksek personel
devir hizi.

Teknoloji takibi ve inovasyon
kaltarinde énct olamama (EGC).
Kuruluglar ve birimler arasi iletisimin
istenen dluzeyde olmamasi.

Kurumsal dokimanlarda uygulama ve
yayilimin etkin saglanamamasi.
Performans ve kariyer yonetim
sureglerinde ugtan uca tasarimin
eksikligi.

Stratejik ve yonetsel kararlarin tabana
yayllmasinda ve aktariminda gecikme.
Kurumsal yapi kaynakli onay
prosedurlerin ve asamalarinin fazlahg.
Pazarlama ve Tanitim faaliyetlerinde
gorunurluk eksikligi.

. Dijital uygulamalarin guncelligi ve

entegrasyon eksikligi.

Firsatlar (Opportunities)

Dis cevrede gelisen ve Sirketimizin blyUme stratejisini destekleyen potansiyel alanlar sunlardir:

Pazar Blylimesi ve Entegre Talep: Artan kentlesme ve glvenlik riskleriyle bUyUlyen pazar; mUsterilerin "tek elden
= (entegre)" hizmet alma talebindeki artis.

- inorganik Biiyiime ve Teknoloji: Elektronik glivenlik alaninda yapilacak sirket satin almalari ile hizli pazar payi
kazanimi ve dijitallesme/otomasyon sayesinde operasyonel verimliligi artirma imkani.

Globallesme ve ihracat: Yurt disi pazarlarda (Tirki Cumhuriyetler, MENA bélgesi) Turk glvenlik hizmetlerine
duyulan ihtiyag ve RSO belgelendirmesinin uluslararasi itibari.

is birlikleri ve Tesvikler: Universiteler ve Teknopark firmalari ile Ar-Ge s birlikleri gelistirme sansi ve devletin
" sagladigi istihdam tesviklerinden yararlanma avantaiji.
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Tehditler (Threats)

Sirketimizin kontrolU disinda gelisen ve stratejik hedeflerimizi riske atabilecek digsal faktdrler sunlardir:

Ekonomik ve Finansal Riskler: Yiksek enflasyon, déviz kuru dalgalanmalari ve asgari tcret artislarinin hizmet
maliyetlerini yukari gekmesi; k&r marjlarinin daralmasi.

is Giicli Piyasasi Zorluklari: Nitelikli ve glvenilir personel bulma zorlugu; kidem tazminati yiikinin finansal
tablolarda yarattigi karsilik baskisi.

Rekabet ve Pazar Dinamikleri: Kilit musterilerin satin alma guctnt kullanarak yarattidi fiyat/pazarlk baskisi ve
teknoloji tabanli yeni oyuncularin (Start-up'lar) pazara girisi.

Yasal ve itibari Riskler: Mevzuatta dngdrilemeyen ani degisiklikler, siber giivenlik tehditleri (veri ihlali) ve sosyal
" medya kaynakli anlik itibar kaybr riskleri.

Entegre hizmetlerin bir elden
sunulmasina karsi artan talep.

Yurt disi pazarlarda hizmetlerimize
duyulan ihtiyag.

Artan kentlesme ve yasal dizenlemeler
ile bUylUyen pazar.

Elektronik Glvenlik alaninda sirket satin
alma firsatlari ile blyldme imkani.
Universite, ARGE merkezleri ve teknoloji
firmalari ile inovasyon ve is birligi
firsatlari.

Sektére 6zgu sunulan egitim ve gelisim
faaliyetlerinin varhgi ile istihdam
firsatlari.

Dogal aofetler, iklim degisikligi ve
kUresel belirsizlikler.

Ekonomik dalgalanmalar, enflasyon ve
kur gibi faktorlerin hizmet maliyetlerine
etkisi.

Sosyal medyanin kontrolstz kullanimi
ile kolaylasan itibar kaybi riski.

Nitelikli ve glivenilir personel bulma
zorlugu.

Mevzuat ve standartlarda
ongorulemez degisiklikler.

Kilit mUsterilerin satin almada pazarhk
baskisi.

Hizmet sektorinde kar marjlarinin

RSO ve benzeri sektorel

belgelendirmelere artan itibar.

Gelisen dijitallesme ve otomasyon

imkanlari ile operasyonel verimliligin

artirilabilme imkani.

Devlet tesvikleri ve istihdam destekleri. 9.

giderek daralmasi ve rekabette fiyat
odaklhgin artmasi.

Yeni teknolojilere adaptasyon
esnasinda teknoloji tabanli oyuncularin
pazara girmesi.

Artan kidem yukuUne iliskin karsilik
ayirma zorunlulugu.

10. Siber guvenlik tehditleri ve veri inlalleri.

Swot Uzerine Stratejik Degerlendirme

SWOT matrisi giktilarinda, Tepe Guvenlik'in "Glglt Marka ve Finansal Yapi"sini kullanarak, "Teknolojik Dénlisimdeki
Gecikme" zayifliginiinorganik baytime (Firsat) ile kapatabilecedi gortlmektedir. Ayni zamanda, "Yiiksek Enflasyon
ve Maliyet Baskisi" tehdidine karsi, "Entegre Hizmet ve Capraz Satis" gliclyle katma degerli gelirlere odaklaniimasi,
stratejik planin ana eksenini olusturmaktadir.

Pestle Analizi (Dis Gevre Faktorleri)

Bu bdlim, Sirketimizin kontroll disinda gelisen ancak is sonuclarini dogrudan etkileyen makro faktédrleri (Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal, Cevresel) inceleyerek; stratejik planin risk ve firsat haritasini cizmektedir.

Tepe Guvenlik'in 2026-2030 stratejik donemini sekillendirecek makro-ekonomik ve kuresel dinamikler; Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel boyutlari kapsayan PESTLE metodolojisi ile analiz edilmistir. Bu
analiz, stratejik planimizin dayandidi varsayimlari dogrulamakta ve proaktif risk yonetimiicin veri saglamaktadir.




Politik Faktorler (Political)

Sektorimuzu etkileyen kamu politikalar ve jeopolitik gelismelerde 6ne ¢ikan unsurlar:

Sec¢im Dénglileri ve Ekonomi Politikalari: 2027-2028 dénemindekiolasi genel ve yerel secim stregleri; piyasalarda
m ekonomik dalgalanmalara ve kamu harcamalarinda (asgari Ucret, sosyal yardimlar vb.) popllist politikalara yol
acma riski tasimaktadir. Bu durum, bltce yonetiminde esneklik gerektirmektedir.

Jeopolitik Riskler ve Sinir Glvenligi: Turkiye'nin bulundugu cografyadaki (Orta Dodu, Rusya-Ukrayna) istikrarsizlik
m ve komsu Ulkelerin dis politikalari; sinir glvenligi, enerji hatlar glivenligi ve multeci hareketliligi gibi konularda
glvenlik talebini artiran stratejik firsatlar yaratmaktadir.

Tesvik ve Vergi Dizenlemeleri: Devletin sagladidi istihdam tesvikleri ve vergi politikalarindaki anlik degisimler,
" iscilik yogun sektérimuzde kérlihd dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Ekonomik Faktoérler (Economic)

Sirketimizin finansal strdurulebilirligini etkileyen piyasa dinamiklerinde 6ne ¢ikan unsurlar:

Enflasyon ve Maliyet Baskisi: Yuksek enflasyon ortami; personel maaslari, yemek, ulasim ve techizat giderlerini
B sirekli yukari cekmektedir. Hizmet maliyetlerindeki bu artisin misteri sézlesmelerine ayni hizda yansitilamamasi,
kér marjlarinda erime riski olusturmaktadir.

Asgari Ucret Artiglari: Maliyet yapimizin en biiyik kalemini olusturan isgilik giderleri, asgari Gcret artiglarina
endekslidir. Beklenenin Uzerindeki artiglar, operasyonel butgelerde sapmalara neden olmaktadir.

a Nakit Akisi ve Likidite: Piyasadaki nakit sikigikligi ve faiz oranlarindaki degisimler, tahsilat vadelerinin uzamasina
ve finansman maliyetlerinin artmasina yol agmaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Faktoérler (Social)

Toplumsal yapidaki degisimlerin is glcu ve talep Uzerindeki etkilerinde dne ¢ikan unsurlar:
Kusak Catismasi ve Is Giicii Tercihleri (Z Kusadi): is hayatina katilan Z kusaginin; glivenlik sektéri gibi disiplinli,

m vardiyali ve riskli isler yerine, daha esnek ve masa basi isleri tercih etmesi, sektorde ciddi bir “Nitelikli Personel
Bulma ve Elde Tutma (Turnover)" krizi yaratmaktadir.

Demografik Degisim (Tersine Go¢): Buyuksehirlerdeki yasam maliyetleri nedeniyle baslayan tersine goé¢ hareketi,
metropollerde glvenlik personeli agigi yaratirken, Anadolu sehirlerinde istihdam potansiyelini artirmaktadir.

Gilvenlik Algisi ve Kentlesme: Artan nifus yodunlugu, gég¢ hareketleri ve sug oranlarindaki artis egilimi;
m guvenlik hizmetini bir "ltks" olmaktan ¢ikarip “zorunlu intiyag” haline getirmekte, pazarin dogal blylimesini
desteklemektedir.
Teknolojik Faktoérler (Technological)

is modelimizi kokten degistiren dijital déniisiim trendlerinde déne ¢ikan unsurlar:

Fiziki Glivenlikten Elektronige Gegis (EGG): insanli glivenlik maliyetlerinin artmasi, misterileri kamera, alarm ve
B biyometrik gecis sistemleri gibi Elektronik Guvenlik Cozumlerine (EGC) ydoneltmektedir. Bu alan, pazarin en hizli
bUylyen segmentidir.

- Yapay Zeka (Al) ve Veri Analitigi: GUvenlik kameralarindaki akilli analiz yetenekleri (anomali tespiti, ylz tanima)
operasyonel verimliligi artirmakta ve insan hatasini minimize etmektedir.

Siber Gilivenlik Tehditleri: Dijitallesme ile siber saldiri riskleri artmakta; bu durum, fiziki glvenlik sirketlerinin "Siber
GuUvenlik Danismanlidi” vermesi icin yeni bir pazar firsati dogurmaktadir.

Yasal Faktérler (Legal)

Faaliyetlerimizi dUzenleyen hukuki gcergeve ve uyum zorunluluklarinda 6ne gikan unsurlar:

5188 Sayili Kanun: Sektérin anayasasi olan bu kanundaki denetimlerin sikilasmasi; merdiven alti firmalari elimine
® ederek kurumsal firmalar icin avantaj yaratmakta ve olasi ihlallerde yuksek cezai yaptirimlar dngérmektedir.

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi): Guvenlik hizmeti dodasi geregi kisisel veri (kamera kaydi, kimlik bilgisi)
" islediginden, KVKK uyumlulugu kritik bir yasal risk ve maliyet kalemidir.

Kidem Tazminati Yiki: Calisan sirkUlasyonunun yiksek oldugu sektérimizde, biriken kidem tazminati yuka ve
buna iliskin yasal dizenlemeler, sirket bilangolari Gzerinde dnemli bir finansal baski olusturmaktadir.




Cevresel Faktorler (Environmental)

Sardurulebilirlik ve dodal olaylarin operasyonel faaliyetlere etkilerinde dne ¢ikan unsurlar:

Surdurilebilirlik Raporlamasi (Environmental, Social, Governance): Globallesen gevresel beklentiler kapsaminda
m kurumsal musteriler, tedarikgilerinden “Yesil Mutabakat” uyumlu, karbon ayak izini azaltan ve sirdurulebilirlik
raporu sunan is ortaklari talep etmektedir.

Dogal Afetler: Depremler, kiiresel isinma ve iklim degisikligi kaynakli afet riskleri hem operasyonel kesinti tehdidi
yaratmakta hem de afet sonrasi glvenlik ve acil durum yonetimi hizmetlerine olan talebi artirmaktadir.

- - Secim Donguleri ve Ekonomi Politikalari
Politik - Jeopolitik Riskler ve Sinir Glvenligi
- Tesvik ve Vergi DUzenlemeleri

- Enflasyon ve Maliyet Baskisi

Ekonomik - Asgari Ucret Artislar
- Nakit Akisl ve Likidite

. Kusak Catismasi ve is Glicli Tercihleri (Z Kusadn)
Sosyo-Kilturel - Demografik Degisim (Tersine G&¢)
- GUvenlik Algisi ve Kentlesme

- Fiziki GUvenlikten Elektronige Gegis (EGC)
Teknolojik « Yapay Zeka (Al) ve Veri Analitigi
« Siber Guvenlik Tehditleri
- 5188 Sayili Kanun
Yasal (Legal) . KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi)
« Kidem Tazminati Yuku
- SUrduarulebilirlik Raporlamasi
Cevresel (Environmental, Social, Governance)
- Dogal Afetler

Rekabet Yapisi ve Pazar Dinamikleri

Pazar Yapisi ve Yogunlagsma

Turkiye 6zel glvenlik sektorl, yuksek sayida oyuncunun faaliyet gésterdidi, ancak bu oyuncular arasinda olgek,
kapasite ve hizmet kapsami bakimindan belirgin farklilasmalarin bulundugu parcgali bir rekabet yapisina sahiptir.
Pazar, ¢ok sayida kigUk ve orta dlgekli firmanin yerel veya bolgesel dlgekte faaliyet gosterdigi; bunun yaninda
sinirl sayida buytk ve entegre oyuncunun ulusal dlgekte hizmet sundugu bir yapi sergilemektedir. Bu gorunum,
sektorde tam anlamiyla yogunlasmis bir oligopol yapidan ziyade, "birkag blyuk oyuncu ile gok sayida kiguk ve
orta olgekli firma" nin bir arada bulundudu hibrit bir rekabet mimarisi yaratmaktadir.

BuyUk olcekli firmalar, genis saha organizasyonu, tlke capinda operasyon kabiliyeti, kurumsal musteri portfoyl ve
entegre guvenlik cdzUmleriyle dlgcek avantaji elde etmektedir. Bu firmalar, dzellikle kamu projeleri, cok lokasyonlu
ozel sektdr sozlesmeleri ve kritik altyapr gavenligi gibi alanlarda daha glcli bir konumda yer almaktadir. Buna
karsilik kticUk ve orta élgekli firmalar, yerel iliskiler, esnek maliyet yapilari ve fiyat rekabeti Gzerinden pazarda varlik
gdstermektedir. Bu durum, pazar genelinde yodun bir fiyat baskisi yaratirken, hizmet kalitesi ve teknoloji yatirimlari
Uzerinden ayrismayi zorlastirmaktadir.

Sektorde ilk 20 sirketin toplam pazar payinin ylizde 40'in Uzerinde oldugu degerlendirilmektedir. Bu oran, Ust
segmentte sinirli bir yogunlasmaya isaret ederken, pazarin geri kalan boliminde yiksek bir daginikligin strddduni
gostermektedir. Dolayisiyla Turkiye 6zel glvenlik pazari, dlcek blydkligunin rekabet avantaji sagladidr; ancak
henlz yuksek derecede konsolide olmamis bir yapi sergilemektedir.




Rekabetin Belirleyicileri

Turkiye ozel glvenlik sektorlinde rekabeti sekillendiren dinamikler, sektérel olgunluk dizeyi, hizmetin emek
yodun yapisl, regulasyon cercevesi ve teknolojik dontsimun farkli segmentlerde yarattigi etkiler dogrultusunda
olusmaktadir. Rekabet, yalnizca firma sayisinin fazlaligindan degil; ayni zamanda hizmetin standardize edilme
dlzeyi ve alicilarin pazarlik glctnin ytksekliginden beslenmektedir. Mevcut rakipler arasindaki rekabet yogunlugu
yuksektir. Binlerce lisansli sirketin faaliyet gdsterdigi sektorde, 6zellikle fiziksel glvenlik hizmetlerinde fiyat odakl
rekabet belirgin bicimde éne ¢ikmaktadir.

Uzun vadeli sézlesmeler yaygin olmakla birlikte, sdzlesme yenileme dénemlerinde agresif fiyat teklifleri ve personel
transferleri sikga gortlmektedir. Bu durum, karlihdi baskilamakta ve hizmet kalitesinin strdartlebilirligi Gzerinde risk
olusturmaktadir. Blylk olgekli firmalar, marka itibari, operasyonel disiplin ve teknoloji yatirimlariyla rekabette dne
cikarken; kicuk ve orta olgekli firmalar, esneklik ve dlslk fiyat avantaji Uzerinden konumlanmaktadir. Yeni giris
tehdidi orta duzeydedir.

Sektore girig, lisanslama, editim, denetim ve operasyonel altyapr gereklilikleri nedeniyle belirli bariyerler
icermektedir. Bununla birlikte, sermaye gereksiniminin gdrece sinirl olmasi, dzellikle yerel ve bdlgesel dlgcekte
yeni girisleri mimkun kilmaktadir. Ancak kurumsal musteri segmentinde kalici olmak, dlgek, itibar, 7/24 operasyon
yénetimi ve teknoloji entegrasyonu gerektirdiginden, bu alanda yeni girislerin tutunmasi daha glictir. ikame tehdidi
sinirl olmakla birlikte artan bir edilim gostermektedir. Elektronik glvenlik ¢ézUmleri, yapay zekd destekli video
analitigi, sensor aglar ve uzaktan izleme sistemleri, fiziksel glvenligin yerini almaktan ziyade onu tamamlayan bir
rol Ustlenmektedir.

Turkiye gibi cografi ve operasyonel risklerin yUksek oldugu pazarlarda, fiziksel glvenligin tamamen ikame edilmesi
kisa vadede olasi gortimemektedir. Bu nedenle rekabet, ikame Uzerinden dedil; hibrit glivenlik modelleri Gzerinden
sekillenmektedir. Alicilarin pazarlk gict yUksektir. Kamu ihalelerinde fiyat odakli rekabet baskin olup, marjlar
sinirhidir.

Ozel sektér tarafinda ise coklu teklif stirecleri, benchmarking uygulamalari ve performans bazli sézlesmeler alici
lehine bir denge olusturmaktadir. Buyuk kurumsal musteriler, tedarikci konsolidasyonu yoluyla hem maliyet avantaji
saglamakta hem de hizmet kosullarini standardize etmektedir. Tedarikgilerin pazarlik giict orta seviyededir. insan
kaynagi, sektoran en kritik girdisi olup; asgari Ucret artiglari, SGK primleri ve vardiya duzenleri maliyet yapisini
dogrudan etkilemektedir.

Teknoloji tarafinda tedarikgi sayisinin fazla olmasi pazarlik glictnt sinirlamakla birlikte, yazim platformlari ve
izleme altyapilari gibi alanlarda sistem bagimliligi riski olusabilmektedir.

Segment Bazinda Rekabet Dinamikleri ve Onemli Oyuncular

Turkiye &zel glvenlik sektorl, tek tip bir rekabet alani degdil; hizmet tipi ve musteri profiline bagh olarak farkl
rekabet dinamikleri Greten alt segmentlerden olusan ¢ok katmanli bir pazardir. Pazarin ana agirligi fiziki glvenlikte
kalmaya devam ederken, alarm/izleme gibi teknoloji tabanli ¢ozimler ve danismanlik niteligi tasiyan entegre
yaklasimlar yUkselen bir blylme ekseni olusturmaktadir. Bu nedenle rekabetin dodasi, her segmentte farkl bir

"basart metrigi” Uretmektedir: bazi segmentlerde dlgek ve saha disiplini belirleyici olurken, bazilarinda abonelik
ekonomisi, bazilarinda ise operasyon guvenilirligi ve standart uyumu belirleyici hale gelmektedir.

Segment Bazli Rekabet

Segment Rekabetin agirlik merkezi One cikan oyuncular

Fiziki glivenlik ve tesis/g Olc;ek,usoho di;iplini, insgn T?pg Guvenlik; Securitas

genis portféy yénetim kaynagi yonetm’y, denetim Turl§|yg, ISS PRQSER; G4S
olgunlugu Turkiye, Cetin Group

) Abonelik tabani, dijital
Alarm/uzaktan izleme ve platform, izleme merkezi Pronet; Kale Alarm
abonelik modelleri performansi, misteri deneyimi

Operasyon guvenilirligi, strec
CIT ve kiymet lojistigi standardizasyonu, risk/sigorta Loomis Turkiye; Bantas
yonetimi, altyapi

Segmentin doJasi geredi oyuncu
ayrismasi platform ve yetkinlik seti
Uzerinden olusur; bliylme ekseni ve

katma deger vurgusu

CozUm kapsami,
teknoloji/analitik derinlik, KPI
temelli yonetim, karar destedi

Entegre glvenlik ve
danigsmanlik




Fiziki guvenlik ve tesis/genis portfdy ydnetimi segmenti, pazarin hacim agisindan omurgasini olusturmaktadir.
Bu segmentte rekabetin en belirgin niteligi fiyat baskisi ve personel devri riskidir; hizmetin emek yodun yapisi
nedeniyle personel maliyetlerindeki artis k&rlihd dogrudan etkiler. Bu nedenle farklilasma, fiyatin dtesinde ancak
belirli kurumsal yetkinliklerle mimkUn olabilmektedir.

Olgek ekonomisi, insan kaynadi yénetimi ve denetim kalitesi; genis saha agina sahip biiyiik élgekli firmalara maliyet
ve sureklilik avantaji saglarken, orta olcekli firmalar daha ¢ok bdlgesel uzmanlik, masteri yakinligr ve yerel glven
iliskileri Gzerinden pazarda tutunmaktadir.

Bu segmentte Tepe Guvenlik, gok lokasyonlu kurumsal saha yapilanmasi ve entegre ¢ézimler vurgusuyla kurumsal
konumlanmanin temsilcileri arasinda dederlendiriimektedir. Securitas Turkiye ise kurumsal ve kritik altyapi gavenligi
odagiyla Ust segmentte "uzman oyuncu” niteligi tasimakta; enerji tesislerinde genis portfdy vurgusu ve olgegdiyle
ayrismaktadir.

ISS PROSER'in rekabet yaklasimi, tesis yonetimi kasiyla guvenlidi birlestiren "tek hizmet saglayici” mantigina
dayanmaktadir; 50+ il ve yaklasik 600 lokasyon gibi kapsama ifadeleri, bu modelin dlgek iddiasini yansitmaktadir.
G4S Turkiye ise Allied Universal catisi altinda uzun streli deneyim, egitim programlari ve 4.000+ personel vurgusuyla
sureg olgunlugu ve standartlar Uzerinden konumlanmaktadir. Cetin Group gibi yerli oyuncularin bolgesel agd ve ¢ok
noktall hizmet organizasyonu da bu segmentte rekabetin saha yonetimi ve operasyonel dlgek hattinda strddgunu
gdstermektedir.

Alarm, uzaktanizleme ve B2C/B2B abonelik modellerisegmentinde rekabetin ekseni belirgin bicimde degismektedir.
Burada dlgek, saha yayginligindan ¢cok abonelik tabani, dijital temas noktalari, izleme merkezi performansi ve
kullanict deneyimi Uzerinden tanimlanir. Pronet'in alarm sistemleri, izleme hizmetleri ve abonelik bazli ¢dzimlerle
B2C segmentinde yUksek bilinirlik dizeyine ulasmasi; mobil uygulama entegrasyonlari ve dijital alarm ¢ézimleriyle
teknoloji odakli tarafta glclt bir aktér olarak konumlanmasi, bu segmentte liderlik algisinin nasil Gretildigini
gostermektedir. Kale Alarm ise koklU grup yapisi, alarm- kamera-7/24 izleme paketi ve servis agiyla elektronik
glvenlik ve abonelik hizmetleri alt segmentinde dnemli bir konumda yer almakta; kullanici dostu platformlar
Uzerinden rekabet etmektedir.

Bu segmentte rekabet, fiyatin 6tesinde musteri yasam doénglst yonetimi, hizmet deneyimi ve veri glvenligi
kapasitesi Uzerinden deder Uretmektedir; dolayisiyla rekabet avantaji, operasyonel hiz ile dijital altyapinin birlikte
yonetilmesine baglidir. CIT (Cash-in-Transit) ve kiymet lojistigi segmentinde rekabet daha dar bir oyuncu havuzunda
gerceklesmekte; giris bariyerleri yUksek oldugu icin fiyat rekabeti gérece sinirli kalmaktadir. Bu segmentte ayrisma,
operasyon guvenilirligi, hata toleransi, streg standardizasyonu ve risk/sigorta yonetimi kabiliyeti Gzerinden olusur.
Loomis Turkiye'nin nakit lojistigi ve degerli esya tasimaciliginda global liderlik ve guglu sigorta yapisi vurgusu,
rekabetin guvenilirlik ve streg yonetimi temelli dogasini yansitmaktadir. Bantas'in 490 zirhli arag, 46 nakit merkezi
ve 1.800 personel gibi operasyon metrikleri paylasmasiise yaygin altyapi ve yerli dlgedin rekabet unsuru olarak nasil
kullanildigini géstermektedir. Bu yapi, CIT segmentinde pazar payi yariginin gogu zaman fiyatla degil, kesintisizlik ve
risk yonetimi performansiyla tanimlandigina isaret etmektedir. Entegre glvenlik ve danismanlik hizmetleri, katma
degeri en yuksek ve blUyume potansiyeli en gucli alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu segmentte rekabet, ¢cdzim
kapsami, teknoloji derinligi, raporlama ve analitik kapasite ile performans gdstergeleri Gzerinden sekillenir.

Basari, yalnizca glvenlik hizmeti sunmakla degil; mUsterinin operasyonel risklerini azaltan ve karar streclerine
veriyle katki veren buttncul yaklasimlar gelistirmekle mimkUndUr. Bu nedenle entegre segment, guvenlik sirketi ile
risk ve operasyon ortadi ayrimini keskinlestirmekte; kurumsal musteri tarafinda tedarikgi segim kriterlerinin daha
sofistike hale gelmesini hizlandirmaktadir.

Rekabet Pozisyonlari

= Kamuya acik élcek / .
Ana segment odagi iddia géstergesi Rekabet pozisyonu
Fiziki gavenlik, Cok lokasyonlu Olgek ve kurumsal
Tepe Gulvenlik kurumsal portfoy, kurumsal saha glven Uzerinden
entegre yaklasim yapilanmasi vurgus u konumlanma
‘ o Kritik alt Kurumsdl Yaklasik 140 ener;ji Uzmanlik ve teknoloji
Securitas Turkiye itk attyapr, kurumsa santralinde hizmet; yatirimi ekseninde
Ust segment :
yaklasik 21 bin ¢alisan farklilasma
. . ! . Tek tedarikgi
L FM + glvenlik 54 ilde faaliyet; <
ISS PROSER (ISS Turk !
S8 FROBAR (5 1) entegrasyonu yaklasik 600 lokasyon eI E/IIele) GBI

satis avantaj




Ana segment odagi

Kamuya acik élgek /

Iddia gostergesi

Rekabet pozisyonu

G4S Tirkiye (Allied
Universal)

Cetin Group

Pronet

Kale Alarm

Loomis Turkiye

Bantas

TAV Guvenlik

Fiziki gavenlik,
kurumsal

Fiziki guvenlik,
bolgesel dlgek

Alarm/izleme,
abonelik

Elektronik
guvenlik, izleme

CIT ve kiymet
lojistigi

CIT ve kiymet
lojistigi

Havacilik odakli
guvenlik

4.000'in Uzerinde
glvenlik profesyoneli

Bolgesel ag ve ¢cok
noktali organizasyon

Tmilyon kullanici
soylemi

On binler diizeyinde
abone tabaniisareti

Global dlgekte uzman
oyuncu vurgusu

490 zirhliarag, 46
nakit merkezi, 1.800
personel

Havacilik glvenligi
uzmanh@r vurgusu D

Uluslararasi
standartlar, egitim ve
sUrec olgunlugu

Yerel esneklik ve
operasyonel saha
yonetimi

B2C ve KOBI
segmentinde marka ve
dijital deneyim odagi

Marka itibari ve servis
agiyla konumlanma

Yuksek gUvenilirlik ve
sUreg uzmanligi

Yaygin altyapi ve yerli
olgek avantaji

Dikey uzmanlhk ve
standart uyumu

Fiyatlama, Marjlar ve Rekabetin Ekonomik Boyutu

Turkiye 6zel glvenlik sektorinde fiyatlama ve karlilik, emek yogun maliyet yapisi ve sinirl marjlar nedeniyle yapisal
bir hassasiyet icinde sekillenmektedir. Sektdr genelinde ortalama operasyonel kér marjlari ylzde 3-7 bandinda
seyretmekte; maliyet yapisinin yaklasik yizde 80-85'ini personel giderleri olusturmaktadir. Bu durum, asgari Ucret
artiglari, sosyal gtvenlik yUkleri ve regulasyon kaynakli ek maliyetlere karsi sektort yuksek derecede duyarli hale
getirmektedir.

Fiyatlama kararlar, cogu zaman stratejik bir dederleme slrecinden ziyade maliyet baskilarini dengelemeye
yonelik zorunlu ayarlamalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kamu tarafinda fiyatlama, blydk olctide en dustk teklif
yaklasimi gercevesinde belirlenmektedir. ihale siireclerinde teknik yeterlilik ve mevzuata uyum én kosul olmakla
birlikte, rekabet cogdunlukla fiyat Uzerinden sonuclanmaktadir. Bu yapl, kamu projelerinde yiksek hacim ve
sozlesme surekliligi saglarken, marjlarin sinirli kalmasina yol agmaktadir. Kamu sdzlesmelerinde fiyat esnekliginin
dusUtk olmasi, gtivenlik sirketlerini maliyet ydnetimi, vardiya planlamasi ve operasyonel disiplin konularinda strekli
bir optimizasyon baskisi altinda birakmaktadir.

Ozel sektérde fiyatlama dinamikleri daha farkl bir zeminde sekillenmektedir. Hizmet kapsami, teknoloji
entegrasyonu, raporlama kapasitesi ve performans kriterleri, fiyatin belirlenmesinde giderek daha belirleyici
hale gelmektedir. Buyuk &lcekli kurumsal muUsteriler, yalnizca personel sayisina dayali teklifler yerine, hizmetin
operasyonel katkisini, risk azaltma kapasitesini ve surdardlebilirligini degerlendirmeye almaktadir. Bu durum,
Ozel sektorde fiyat rekabetinin tamamen ortadan kalktigi anlamina gelmemekle birlikte, rekabetin tek basina
fiyat Uzerinden yUrUtulmesini zorlastiran bir denge yaratmaktadir. Uzaktan izleme, dijital vardiya yonetimi ve
sUre¢ otomasyonu gibi uygulamalar, fiyatlama ve marj yapisini dogrudan etkileyen unsurlar haline gelmistir. Bu
tar uygulamalar, personel verimliligini artirarak birim maliyetleri asadr cekmekte; ayni zamanda hizmet kalitesini
standartlastirarak sézlesme yenileme sureclerinde goéreli bir pazarlik glct saglamaktadir.

Bu gercevede verimlilik temelli fiyatlama, sektor iginde giderek daha fazla dnem kazanmaktadir. Alarm ve uzaktan
izleme segmentinde fiyatlama, abonelik modeli nedeniyle fiziki glvenlikten ayrisan bir yapi sergilemektedir. Bu
segmentte marj dinamikleri, aylk tekrarlayan gelirlerin istikrari, musteri edinim maliyeti, abonelikten ayriima
oranlari ve izleme merkezi verimliligi Uzerinden sekillenmektedir. Fiyat rekabeti, cogu zaman baslangic paketleri
ve kampanyalar Uzerinden yasanmakta; asil ekonomik denge, misteri yasam déngust boyunca yaratilan toplam
deger Uzerinden kurulmaktadir. Bu yapl, rekabeti kisa vadeli fiyat indirimlerinden ziyade platform deneyimi, hizmet




surekliligi ve musteri baglligr eksenine tasimaktadir. CIT ve kiymet lojistigi segmentinde ise fiyatlamanin agirlik
merkezi gUvenilirlik ve stre¢ standardizasyonudur. YUksek giris bariyerleri, yogun reguilasyon ve operasyonel riskler,
bu segmentte fiyat rekabetini doJal olarak sinirlamaktadir.

Soézlesmeler genellikle uzun vadeli olup, dustk hata toleransi ve ylksek sigorta gereklilikleri fiyatin altinda yatan
temel belirleyiciler olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu yapl, marjlarin goérece daha istikrarl seyretmesine imkan tanimakta;
ancak ylUksek sabit yatinm ve operasyon maliyetleri, dlgek avantajini kritik hale getirmektedir.

Asagidaki tablo, segmentler itibariyla fiyatlama ve marj dinamiklerinin temel farklarini 6zetlemektedir:

Segment Fiyatlamanin ana belirleyicileri Marj dinamigi

Personel maliyeti, sdzlesme

Fiziki gtvenlik hacmi, operasyonel disiplin Distk ve baski altinda

Abonelik modeli, mUsteri
Alarm/uzaktan izleme yasam déngusu, platform Orta, dlgekle artan
verimliligi

Guvenilirlik, standartlar, sigorta

CIT ve kiymet lojistigi . .
ve risk yonetimi

Gorece istikrarl

Cozum kapsami, teknoloji ve

S Gorece yUksek
raporlama derinligi

Entegre ¢cdzlmler

Bu gercevede Turkiye dzel glvenlik sektdrtinde rekabetin ekonomik boyutu, kisa vadeli fiyat kirma davraniglarindan
cok, maliyetleri yapisal olarak ydnetebilme ve verimlilik artigi yaratabilme kapasitesi Uzerinden sekillenmektedir.
Fiyatlama ve marj baskisinin strekliligi, sirketleri dlgek, teknoloji yatirnmi ve sure¢ olgunlugu gibi alanlarda
farklilasmaya zorlamakta; bu da rekabetin ekonomik mantigini giderek daha stratejik bir zemine tagimaktadir.

Stratejik Konumlandirma Ve Rekabetsel Anlam

Tepe Givenlik'in mevcut konumu, sektdr ortalamasinin Gizerinde bir dayaniklilik ve istikrar Gretmektedir. Olgekli
saha organizasyonu, kamu ve bulyUk kurumsal projelerde edinilmis operasyonel deneyim, glcli mevzuat uyumu ve
kurumsal itibar; sirketi Turkiye dzel glvenlik sektértintin en saglam oyuncularindan biri haline getirmektedir. Bu yap,
yuksek regulasyonlu, hata toleransi diistk ve sureklilik gerektiren islerde glcl bir rekabet bariyeri olusturmaktadir.
Ancak bu glclt yapr ayni zamanda sirketin stratejik hareket alanini belirli eksenlerde sinirlandiran bir cerceve de
yaratmaktadir.

Tepe Guvenlik'in avantajlarinin dnemli bir bdIimU; hacim, streklilik ve risk ydnetimi gerektirenis modelleri Gzerinden
tanimlanmaktadir. Oysa sektorin blylme ve deder Uretim ekseni giderek daha fazla teknoloji, entegrasyon, veri
ve platform temelli modellere dogru kaymaktadir. Bu durum, sirketin gti¢lt oldugu alanlarla sektdrin yoneldigi
alanlar arasinda yapisal bir gerilim Uretmektedir. SWOT c¢ergevesi birlikte okundugunda bu gerilim daha gorantr
hale gelmektedir. GUclU yonler ve tehditler bir arada degerlendirildiginde, Tepe Glvenlik'in fiyat baskisi, regtlasyon
yukU ve kamu projelerindeki marj erozyonunu kisa ve orta vadede absorbe edebilecek kapasiteye sahip oldugu
gorulmektedir.

Olcek, finansal dayaniklilik ve operasyonel disiplin, sirketi sektérde “ayakta tutan” temel denge unsurlaridir. Ancak
bu unsurlar, blylimeyi otomatik olarak yukari tasiyan bir kaldirag Gretmemektedir. Zayif yonler ve firsatlar birlikte
ele alindiginda ise daha kritik bir tablo ortaya gikmaktadir. Entegre ve teknoloji destekli glivenlik ¢ézUmlerine
yonelik artan talep, teorik olarak Tepe Guvenlik icin gUclt bir firsat alani yaratmaktadir. Ancak fiziki glvenlige
ylksek gelir bagimhhgi, sinirli dijital platform sahipligi ve blyUk organizasyon yapisinin getirdigi ceviklik kaybi, bu
firsatlarin hizla ve tam odlgekte hayata gegiriimesini zorlastirmaktadir. Bu durum, sirket agisindan bir "potansiyel-
gerceklesme" agigina isaret etmektedir. Dolayisiyla Tepe Guvenlik igin temel stratejik mesele, mevcut konumun
guclu olup olmadigr degil; bu gucli konumun gelecegdin rekabet alanlarina nasil tasinacadidir. Mevcut avantajlar
sirketi korumaktadir, ancak tek basina yukari tagimamaktadir.

Mevcut is modeli, Tepe Guvenlik agisindan kisa ve orta vadede operasyonel istikrar Gretmeye devam etmektedir.
Kamu projelerive blyuk dlcekli kurumsal sézlesmeler, 5ngdrilebilir gelir akisi ve yliksek saha dolulugu saglamaktadir.




Bu yapi, belirsiz makroekonomik kosullar altinda sirketi sektér ortalamasinin Gzerinde bir dayanikhlikla
konumlandirmaktadir. Bununla birlikte ayni is modeli, uzun vadeli stratejik strduralebilirlik agisindan belirli sinirlar
barindirmaktadir. Emek yogun maliyet yapisi, isglct maliyetlerindeki belirsizliklere yiksek duyarllik yaratmakta;
kamu agirlikli portfdy marjlari yapisal olarak sinirlamaktadir. Teknoloji tabanli yeni oyuncularin pazara girisi ve
musteri beklentilerinin donlsima, bu is modelinin rekabetci Ustlinliglint zaman icinde asindirma potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle Tepe Guvenlik icin stratejik soru, mevcut is modelinin terk edilip edilmeyecedi degil; hangi
alanlarda korunacagi, hangi alanlarda ise bilingli bicimde donusttrilecegidir.

Sardurulebilirlik, keskin bir kopusla degil; secici ve kontrolll bir yeniden dengeleme ile mimkindur. Bu cercevede
Tepe Guvenlik'in stratejik konumlandirmasi, bir "koruma mi déntstim mua?" ikilemi Gzerinden degil; koruma ve
donltsimun birlikte yonetildigi bir denge problemi olarak okunmalidir. Bir yandan kamu, buyUtk kurumsal ve ytksek
standart gerektiren projelerdeki glcli pozisyon, sirketin finansal ve operasyonel omurgasini olusturmaya devam
etmelidir. Diger yandan, teknoloji destekli, entegre ve tekrarlayan gelir Greten hizmet modellerine gecis; artik bir
tercih degil, orta vadeli rekabet glcu agisindan zorunlu bir yénelim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada stratejik
yonelim, mevcut glcli pozisyonun terk edilmesini degil; bu pozisyonun daha ylksek katma degerli alanlara kaldirag
olarak kullanilmasini gerektirmektedir.

Fiziki glvenlik, Tepe Guvenlik'in omurga faaliyeti olmaya devam edecektir; ancak bu alanin yalnizca hacim ve saha
dolulugu Uzerinden degil, kalite, entegrasyon ve olculebilir risk yonetimi kapasitesi Uzerinden yeniden tanimlanmasi
gerekmektedir. Entegre guvenlik ¢ozUmleri, alarm-izleme, raporlama ve teknoloji destekli servisler gibi alanlarda
stratejik ilerleme ise tUm portfoyt kapsayan anibir dontstimle dedil; belirli misteri segmentlerive dikeyler Uzerinden
segici bigcimde gergeklestirilmelidir.

BuUyUk kampusler, enerji tesisleri, saghk kompleksleri ve ¢ok lokasyonlu kurumsal yapilar, bu déntstimuin dogal
baslangi¢c noktalaridir. Gelir yapisinin emek yodun ve proje bazli olmaktan kademeli olarak tekrarlayan ve
ongorulebilir modellere dogru dengelenmesi, Tepe Guvenlik'in makroekonomik dalgalanmalara karsi direncini
artiracak temel stratejik hamlelerden biridir. Burada hedef, yeni musteri kovalamaktan ¢cok; mevcut musteri
iliskilerinden daha yuksek yasam boyu deger Uretmektir.

[Referanslar] Akademetre Research & Strategic Planning., “Tepe Kurumsal Sektérleri Pazar Analizi'; 05.01.2026. (Bolim: Glvenlik Sektord.)

Pazarin Yapisi Ve Bliyuklugii

Tarkiye Ozel Guvenlik Sektérd, 5188 Sayili Kanun'un yirtrlige girdigi 2004 yilindan bugiine kurumsal bir kimlik
kazanmis olup; GUDDER (Giivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi) verilerine gére istihdam hacmi agisindan
Avrupa’'nin en buyUk pazarlarindan biri konumundadir [15]. Pazar, "Emek Yodun (Man-Guarding)" yapidan
""Teknoloji ve Entegre Hizmet (Security Solutions)" yapisina dogdru evrilen kiresel bir dontstim strecindedir.

Sektor, yapisi geredi parcali (fragmente) bir gériintime sahiptir. Pazarin tabanini cok sayida yerel firma olustururken;
standartlari belirleyen %20'lik dilim, global ve kurumsal oyuncularin kontrolindedir. Sektdrde 1000+ 6zel glvenlik
sirketi, 493 adet 6zel glvenlik editim kurumu ve 96 adet alarm izleme merkezi bulunmaktadir.

Tepe Guvenlik, konsolide ettigi grup sirketleriyle birlikte ulastigr 19.46 Milyar TL ciro buyukltigune sahiptir [1]. Bu
bUyukltk, sirketi sadece yerel bir oyuncu olmaktan ¢ikarip, global rakiplerle (Securitas, ISS) rekabet eden "Pazar
Yapict" bir konumuna tasimakta olup sektorde %10'luk bir pazar payina sahiptir.

Rakip Analizi Ve Stratejik Konumlandirma

Sirketimizin rekabet seti; paylasilan rakip listeleri ve global halka aclik sirketlerin faaliyet raporlari 1siginda tG¢ ana
katmanda analiz edilmistir: [8][9] [11][12][13]

B Global Entegre Oyuncular (Major Rakipler)

Global rakiplerin stratejileri incelendiginde, "Teknolojiye Gegis" ve "Entegre Hizmet" trendi net olarak
gorulmektedir:

SECURITAS (isvec): Pazar lideri konumundadir. 2023 Faaliyet Raporu’'na gére sirket, cirosunun %32'sini teknoloji
ve entegre ¢ozumlerden elde etmekte olup, bu segmentin kér marji ortalamasi %10,8 ile geleneksel glivenligin
ortalamasi olan %5-6'dan belirgin sekilde yuksektir [11].

Tepe Guvenlik'in Konumu: Tepe Guvenlik, Securitas'in teknoloji hamlesine "EGC (Elektronik Guvenlik)
m Yatirimlar” ile karsilik verirken; rakibinden “%100 Yerli Sermaye” ve "Vakif Kulttrd" ile ayrigsmakta, millilik
hassasiyeti olan kamu ve stratejik tesislerde avantaj saglamaktadir.

ISS WORLD (Danimarka): "Entegre Tesis Yonetimi (IFS)" modelinin global 6ncusudur. Guvenligi tek basina
degil, temizlik ve teknik bakimla paketleyerek satmakta ve bu sayede %95 gibi cok yuksek bir musteri sadakati
(retention) yakalamaktadir [12].




Tepe GUvenlik'in Konumu: 2024 yilinda Tepe Kurumsal CozUmler (Tepe Tesis + Tepe Gurme + Tepe Pro) yapisini
m kurarak ISS'in bu modeline "Yerli ve Daha Uzman" bir alternatif gelistirmistir. ISS'ten farkimiz; glvenligi bir "alt
hizmet" degil, RSO Yetkisi [1] ile desteklenen bir "uzmanlk dikeyi" olarak sunmamizdir.

ISS WORLD (Danimarka): "Entegre Tesis Yonetimi (IFS)" modelinin global énclstdur. Guvenligi tek basina
degil, temizlik ve teknik bakimla paketleyerek satmakta ve bu sayede %95 gibi cok yuksek bir musteri sadakati
(retention) yakalamaktadir [12].

Tepe Guvenlik'in Konumu: 2024 yilinda Tepe Kurumsal CdzUmler (Tepe Tesis + Tepe Gurme + Tepe Pro) yapisini
m kurarak ISS'in bu modeline "Yerli ve Daha Uzman" bir alternatif gelistirmistir. ISS'ten farkimiz; glvenligi bir "alt
hizmet" degil, RSO Yetkisi [1] ile desteklenen bir "uzmanlk dikeyi" olarak sunmamizdir.

G4S/ALLIED UNIVERSAL (ABD/ingiltere): Sektdrdekien blyk birlesme (M&A) drnegidir. Global pazarininorganik
blyUme (satin alma) ile konsolide oldugu gortlmektedir [14].

m lEpe Guvenlik'in Konumu: Halka arz vizyonumuzun temelinde, bu global trende paralel olarak yerel pazardaki
klcUk oyunculari satin alarak (Inorganik Blylime) pazar payini artirma stratejisi yatmaktadir.

Yerel Kurumsal Rakipler

Turkiye pazarinda faaliyet gosteren Cetin Guvenlik, Desmer, Ro Group gibi yerli rakipler [8]; genellikle maliyet
odakli ve personel temini (staffing) modelinde rekabet etmektedir.

Analiz: Tepe Guvenlik, bu rakiplere karsi "Bilkent Holding Finansal GlUvencesi” ve "Musteri veri sunma teknolojik
m altyapisi” ile ezici bir UstlinlUge sahiptir. Risk algisi yuksek kurumsal musteriler (Bankalar, Holdingler), yasal uyum
riskleri nedeniyle [2] merdiven alti veya orta dlgekli firmalar yerine Tepe markasini tercih etmektedir.

Pazardaki Stratejik Firsatlar ve Yonelimler

Global benchmarking calismalari [10][13], Tepe Guvenlik'in Halka Arz hikayesini destekleyen su firsatlari
dogrulamaktadir:

Halka Arzin Carpan Etkisi: Securitas [11] ve Prosegur [13] gibi teknoloji odakl gUvenlik sirketleri, borsalarda
m geleneksel hizmet sirketlerine gére daha yuksek carpanlarla islem gérmektedir. Tepe Guvenlik'in teknoloji
vizyonu, sirket degerlemesini yukari tasiyacak ana unsurdur.

Siber-Fiziksel Yakinsama: Dijitallesen dinyada fiziki glivenlik ve siber glvenlik ic ice gegcmektedir. Tepe Glvenlik'in
bu alandaki danismanlik yetkinligini gelistirmesi, yeni bir gelir kalemi yaratacaktir.

Liman ve Kritik Tesis Glivenligi (Nis Pazar): RSO yetkisi [1], giris bariyeri yuksek olan denizcilik giivenligi pazarinda
Tepe Guvenlik'e "sektorde tek oyuncu olma” gibi bir gug saglamaktadir.

Referanslar: Raporun hazirlanmasinda kullanilan icsel veriler ve dis pazar arastirmalari asagidadir:

A. Kurum ici Veeri Setleri ve Calisma Dosyalari [1] “Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’, 04.11.2025. [2] Tepe Savunma, “03. Tepe
Savunma PESTEL Analizi Konsolide Final’, 2024. [3] Tepe Savunma, “O4. Tepe Savunma SWOT Analizi Konsolide Final’y 2024. [4] Tepe Savunma,
“01. Tepe Savunma Business Canvas Konsolide Final’, 2024. [5] Tepe Savunma, "05. Tepe Savunma Misyon Vizyon Degerler Final’, 2024. [6]
Tepe Savunma, “06. Tepe Savunma ASH Final (Odak-Strateji-Hedef Tablolari)'; 2024. [7] Tepe Savunma, “Tepe Savunma ve Kurumsal Cézimler
Organizasyon Semasi’; 23.05.2025. [8] Tepe Savunma Satis Direktérligd, "Rakipler Listesi (Ana Rakipler)';, 2024. [9] Tepe Savunma Satis
Direktérliigl, “Rakipler Listesi (Diger Rakipler)” 2024. [10] Tepe Savunma Strateji Birimi, “Rakip Global Firmalarin islem Gérdiikleri Borsalar”
2024.

B. Dis Kaynakli Pazar Arastirmalari ve Faaliyet Raporiari [11] Securitas AB, "Annual and Sustainability Report 2023- Strategy & Technology Shift’,
Nasdaqg Stockholm. [12] ISS World, "“Annual Report 2023- Integrated Facility Services & OnelSS Strategy’, Nasdaq Copenhagen. [13] Prosegur
Cash & Security, "Strategic Plan 2021-2023 & Annual Accounts’, Madrid Stock Exchange. [14] Allied Universal & G4S, “Merger & Acquisition
Strategy Documents’, 2021. [15] GUDDER (Glivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernedi), “Sektérel Degerlendirme Verileri’s 2024,

[11.] SECURITAS AB (isveg)- Teknolojiye Dénlisiim Stratejisi

Analizde bahsedilen "Cironun %32'sinin teknolojiden gelmesi” ve “Yiksek Kar Marji” verileri bu resmi rapordan alinmistir.
- Belge: Annual and Sustainability Report 2023 (2023 Faaliyet ve Sdrddrdlebilirlik Raporu)

- llgili B&Iiim: “Strategy” ve “Technology & Solutions” basliklar.

- Kanit Linki (Resmi Site): Securitas AB 2023 Yillik Raporu (PDF)

[12.] 1SS WORLD (Danimarka)- Entegre Tesis Yonetimi Stratejisi

Analizde bahsedilen “Gavenligin tek basina degil, temizlik ve bakimla paketlenerek (IFS) satiimasi” ve "% 95 Mdsteri Sadakati” verisi bu rapordadir.
- Belge: 1SS Annual Report 2023 (1SS 2023 Yillik Raporu)

- llgili B&Iiim: "OnelSS Strategy” ve "Key Account Management”

- Kanit Linki (Resmi Site): ISS World 2023 Yillik Raporu (PDF)

[13.] PROSEGUR (ispanya)- Nakit ve Glivenlik Stratejisi

Analizde bahsettigim “Nakit akisinin teknolojiye yatiriimasi” ve “Video Analitik Buydmesi” verileri bu planlardan alinmistir.

- Belge: Strategic Plan 2021-2023 ve Son Finansal Sunumlar.

- Kanit Linki (Resmi Site): Prosegur Stratejik Plan Sunumu

[14.] ALLIED UNIVERSAL & G4S- Satin Alma (M&A) Belgesi

Analizde bahsettigim “Sektordn inorganik (satin alma yoluyla) buyidaga” tezini kanitlayan, dinyanin en blydk gavenlik birlesmesinin belgesidir.
- Konu: Allied Universal'in G4S'i 3.8 Milyar Pound'a satin almasi.

- Kanit Linki (Resmi Basin Bulteni): Allied Universal & G4S Birlesme Duyurusu
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[15.] GUDDER (Guvenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernedi)
Turkiye pazarindaki istihdam ve yasal cerceveye dair veriler, sektorin ¢ati kurulusu olan bu dernegin kamuya acik verilerinden derlenmektedir.
- Kaynak: GUDDER Resmi Web Sitesi ve Sektér Duyurulari. Kanit Linki: GUDDER Resmi Sitesi

Il HR Bilgileri (Demografik Yapi)
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HllE Calisan Memnuniyet Anketi

Genel Memnuniyet Gecgmis Yil Karsilagtirmasi
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Genel Memnuniyet Sektor Karsilagtirmasi
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Il N Stratejik Tema, Odaklar ve Hedefler

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., 2026-2030 stratejik doneminde kaynaklarini dogru yonlendirmek
ve vizyonuna ulagsmak ading; "Buyume", “Verimlilik" ve "Surdurulebilirlik" olmak Gzere Ug ana Stratejik Tema Noktasi
belirlemistir. Bu tema noktalari altinda, kurumun performansini ydnlendirecek 5 temel Stratejik Odak tanimlanmistir
[6].

Stratejik Tema 1: Musteri
“Halka arz vizyonuyla uyumlu, pazar payini artiran ve finansal derinligi gliclendiren bir biyime stratejisi.”

Halka arz surecine hazirlanan Sirketimiz icin blylme; sadece ciro artisi degdil, pazar liderliginin pekistirilmesi,
musteri portfoylinin gesitlendirilmesi ve global pazarlara agiima iradesidir.




m Stratejik Odak 1: Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagdi Olmak

Stratejik Baglam: Tepe Kurumsal markasinin bilinirligini pazarlama iletisimi ile destekleyerek, sektorde kalite
standartlarini belirleyen referans sirket konumunu korumak. MUsteriye sadece hizmet veren degil, "Kilit Tasi RolG"
ile onlarin risklerini ydneten vazgecilmez bir ¢6zUm ortagina dénidsmek.

Kritik Basari Faktori: MUsteri sadakatini artirmak, mevzuata tam uyum ve etik degerlerden taviz vermeden
marka itibarini guglendirmek.

Stratejik Tema 2: Calisan

“insana yatirim yaparak kurumsal siireklili§i garanti altina almak.”

Sirketin en degerli varligi olan insan kaynagini korumak, uzun vadeli basarinin anahtaridir.

B Stratejik Odak 4: Calisan Markasi Olmak

Stratejik Baglam: Sektérin en blylk sorunu olan nitelikli personel bulma ve elde tutma (Turnover) zorlugunu;
“Tercih Edilen Igveren” olarak agsmak. Calisan baghligini artiran, kariyer yollari sunan ve aidiyet duygusunu
guclendiren bir Insan ve Kultur iklimi yaratmak.

Kritik Basari Faktoéri: Tepe Akademi vizyonuyla sUrekli egitim imkdani saglamak, kariyer firsatlari olusturmak ve
adil performans yéonetimi uygulamak.

Stratejik Tema 3: Sirdiiriilebilir Gelecek

“"Gelecege yatirrm yaparak kurumsal stirekliligi garanti altina alirken teknoloji ve sireg¢ iyilestirmeleriyle de
operasyonel miikemmelligi yakalamak"”

iscilik maliyetlerinin arttigi bir konjonktiirde rekabet avantaji, kaynaklarin verimli kullanimi ve dijitallesme ile
saglanacaktir.

B Stratejik Odak 2: Siirdiiriilebilir Biylimeyi Saglamak

Stratejik Baglam: Finansal riskleri ydnetmek adina hizmet ve musteri portfoydnu gesitlendirerek satis hacmini
artirmak. Sadece i¢ pazara bagimli kalmayip, yurt disi pazarlara agilarak déviz bazli gelir kalemleri yaratmak.

Kritik Basari Faktori: Halka arz kriterlerini stirekli kilan glglt bir finansal altyapi olusturmak ve inorganik biyime
(sirket satin alma) firsatlarini degerlendirmek.

B Stratejik Odak 3: Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Stratejik Baglam: Manuel yurGtilen surecleri dijitallestirerek (ERP Entegrasyonu) izlenebilirligi ve verimliligi
artirmak. Hata oranlarini minimize eden, veriye dayali gevik bir operasyon yonetim modeli kurmak.

Kritik Basari Faktorl: Teknoloji yatirmlarinin operasyonel maliyetleri (OPEX) distrmesi ve streg hizini artirmasi.
Toplumsal/cevresel sorumluluklari yerine getirerek hareket etmek toplumsal faydaya katki saglayacaktir.

B Stratejik Odak 5: Surdurilebilirlige ve Gelecege Yatirnm Yapan Sirket Olmak

Stratejik Baglam: Kurumsal yénetim ilkelerine tam uyum saglamak, gevresel strdurulebilirlik (ESG) projeleri
gelistirmek ve toplumsal fayda yaratan sosyal sorumluluk ¢alismalarina 6ncilik etmek.

Kritik Basari Faktori: Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakma sorumlulugunu is modeline entegre etmek.

Stratejik Odaklara Yonelik Stratejiler ve Detayl Hedefler (Toplam 178 Hedef)

Bu bolimde, her bir Stratejik Odak'a (O) ulagsmayi saglayacak Stratejiler (S) ve bu stratejilerin basarisini dlgecek
Hedefler (H) detaylariyla aciklanmaktadir [1].




0.1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagi Olmak

Bu odak; kurumun marka algisini gliglendirmeyi, sektordeki referans rollint pekistirmeyi ve musteri sadakatini en

Ust dUzeye ¢ikarmayi onceliklendirir.

Stratejik Hedef

inisiyatif / Proje

ilgili KPI'lar

Desteklenen Kurumsal

Mdusteri

Musteri

Musteri

Mdsteri

Tek marka deger
onerisini tim temas
noktalarinda

tutarh sekilde
sunarak musteri
memnuniyeti ve
baglhgini artirmak

Musteri geri
bildirimlerini analiz
ederek deneyimi
iyilestirmek

Musteri verilerini
etkin kullanarak
proaktif ve
sUrdurdlebilir
baglilik saglamak

Musteri odakli
yaklasimi
guglendirerek kalici
deger yaratmak

0.2: Siirdirilebilir Bliyumeyi Saglamak

Bu odak; kurumun marka algisini gliglendirmeyi, sektordeki referans rollint pekistirmeyi ve musteri sadakatini en

Ust dUzeye ¢ikarmayi onceliklendirir.

Stratejik Hedef

Baslhklari

Tek Marka Algisi ve
Musteri Yolculugu
Dontstimu

Musteri iligkileri
yonetim sistemi
kurmak

Mdsteri
Tutu ndurma ve
[cgoru Yonetimi

Musteri Deneyimi
ve Uzun Vadeli

is Ortakhig
Gelistirmek

inisiyatif / Proje

(Ornek)

MMA & NPS &
CES & CX Skoru

MMA Skoru

Mdusteri
tutundurma
orani

CES- NPS Skoru

ilgili KPI'lar

Hedef(ler)

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Muikemmelligini lleri Tasl

|12. Operasyonel
Verimliligi ve Sreg
Mukemmelligini lleri Tasl

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

Desteklenen Kurumsal

SUrdurilebilir
Gelecek

Surduralebilir
Gelecek

SUrdurilebilir
Gelecek

Surduralebilir
Gelecek

Surduralebilir
Gelecek

Mdasteri
segmentlerine ozel
teklifler ile gapraz
satis ve gelir artigini
desteklemek

Hizmet bazl kéarlihgi
analiz ederek bitge
performansini
glclendirmek

Uluslararasi
pazarlarda
is birlikleriyle
blylmek

Teknoloji odakh
entegre ¢ozumlerle
musteri portféyina
buyttmek

Pazar analizi

ve dogru
segmentasyon ile
satig verimliligini
artirmak

Basliklari

Entegre satis
mimarisi kurmak

Maliyet Deger
Analizi ile Karli
Hizmet Portfoyu
Yaratmak

Mdusteri
Tutundurma ve
Icgdrlu Yonetimi

Mdusteri Deneyimi
ve Uzun Vadeli

is Ortakhg
Gelistirmek

Pazar Analitigi
ve Hedef
Mdasteri Yonetimi
Gergeklestirmek

(Ornek)

Goklu Hizmet
Satig Orani

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Yurtdisl

Proje Sayisi

Ciro

Ciro

Hedef(ler)

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgimni
Optimize Et

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MUkemmelligini lleri Tasl

F2. Uluslararasi
Pazarlarda Segici ve Karli
BUyUmeyi Gergeklestir

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghigini
Optimize Et



0.3: Operasyonel Milkemmellige Ulagmak

Bu odak; streclerin dijitallesmesi, risk ydnetimi mekanizmasinin etkinlestiriimesi ve tedarik zincirinin verimliliginin
artirilmasi ile operasyonel kalitenin ve verimliligin en Ust seviyeye tasinmasini hedefler.

Stratejik Hedef

Inisiyatif / Proje

ilgili KPI'lar

Desteklenen Kurumsal

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

Suregleri ugtan uca

olcerek verimliligi
artirmak

Mevcut

musterilerde hizmet

payini artirmak

Butge sureglerini
standartlastirarak
daha etkin
yonetmek

Hakedis streglerini
dijitallestirerek
nakit akigini
ongorulebilir hale
getirmek

Risk ve i¢ kontrol
sistemlerini
geligtirerek riskleri
proaktif yonetmek

Nakit akigin
dengeleyerek
finansal
sUrdarulebilirligi
saglamak

Planli satin
almayi artirarak
operasyonel
verimlilik ve
tedarikgi
performansini
iyilestirmek

Hukuk ve etik
sUreglerini
dijitallestirerek
yonetisimi
guclendirmek

Dijital is modelleri
ile operasyonel
verimliligi
artirmak
Operasyonel

maliyetleri kontrol
altina almak

Basliklan

Ugtan uca
sUreg yonetim
yaklasimini
benimsemek

Fiyatlandirma
ve Deger Bazl
Teklif Modeli

BUtce yonetiminin
yeniden
yapilandirmasini
saglamak

Hakedis ve

Nakit Akig
Yénetiminin Dijital
Donusimunu
Saglamak

Kurumsal
guvence yapisini
kurarak karar
alma sureglerini
risk odakli hale
getirmek

Tahsilat ve
o6deme disiplinini
gelistirerek
finansal akigl
ongorulebilir
hale getirmek

Tedarik Zinciri
Yonetigsimi ve
Planh Satin alma
KontrolU

Kurumsal

Hukuk ve Etik
SUreglerinde
Standardizasyon

Guvenlik Destek
Hizmetinin
Dijitallesmesi

Operasyonel
Verimlilik ile Karhlik
Optimizasyonu

(Ornek)

Slrec olgunluk
skoru (EFQM
Puani)

Ciro

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Tepe Kurumsal
Dijital DonGsUmM
Proje Endeksi

Kurumsallasma
Skoru

Toh:silot Vade
ve Odeme Vade
Farki (Grup digl)

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Tepe Kurumsall
Dijital DonGsUM
Proje Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital Dé&nGgUmM
Proje Endeksi

Favok

Hedef(ler)

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tasl

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MUkemmelligini lleri Tasl

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sure¢ Mikemmelligini
lleri Tasi

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MUkemmelligini lleri Tasi

I1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu Yukselt

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
MUkemmelligini lleri Tagl

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MUkemmelligini lleri Tasl

1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu Yukselt

L5. Dijital ve Analitik
Yetkinlikleri Kurumsal
Kapasite Haline Getir

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sureg¢ Mukemmelligini
ileri Tas




0O.4: Calisan Markasi Olmak

Bu odak, nitelikli is glict istihdamini saglamayi, calisan memnuniyetini ve baghhgini artirmayi, stirekli 6grenme ve

gelisim kaltarina tesvik etmeyi hedefler.

Stratejik Hedef

Inisiyatif / Proje

Basliklar

ilgili KPI'lar
(Ornek)

Desteklenen Kurumsal

Hedef(ler)

Calisan deneyimini

Calisan Baglihg,

L4. Kurumsal Ogrenme

Calisan iyilestirerek yetenek Memnuniyeti ve Eo(;@ckm =aglli ve Calisan Baghligimi
kaybini azaltmak Tutundurma naeks Artir
zsﬁgérﬁzl:ﬂ gelisim ve Kurumsal KM Orani L4. Kurumsal Ogrenme
Calisan : ; G Ogrenme Kualtura ve Calisan Bagliligini
I|(%erllk ygtklnllkler|n| Ekosistermni (Beyaz Yaka) Artir
guglendirmek
Mavi yaka calisanlarin S
S I L1. Yetenek Cekimini
i Mavi Yaka Yonetici KM Orani I gerinligini
Galisa geligtirerek ig yetenek = Geligim Programi (Mavi Yaka) . .
Gugclendir
havuzu olusturmak
Is glict planlamasini | isgiict verimliligini L A
S L4. Kurumsal Ogrenme
optimize ederek arttirarak maliyet Projeler Isgiicu -gre
Calisan : B, = Eksik Kadro ve Caligan Bagliigini
hizmet kalitesini optimizasyonu
Orani Artir

surdurulebilir kilmak saglamak

0.5: Surdurtlebilirlik ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

Bu odak; cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) taahhuUtlerini yerine getirmeyi, paydas iliskilerini gliglendirmeyi ve
kurumsallasma seviyesini artirmayi hedefler.

- inisiyatif / Proje | ilgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Stratejik Hedef Baghklar (©rnek) Hedef(ler)
ESG farkindaligini  ESG bilinci C1.Cevresel-Sosyal-Yonetisim (ESG)
Surdurilebilir — artirarak ile Guvenlik Surdurilebilirlik  performansini gliclendirerek kurumsall
Gelecek sUrduarulebilirligi operasyonunu Skoru glveni ve strduartlebilir finansmana
desteklemek yénetmek erisimi artir
HE Gelisim Plani

Bu bolum, Kurulusun stratejik hedeflerini uygulamaya dékerek gegirecedi organizasyonel ve teknolojik déntstimu
ve bu degisimlerin beklenen finansal sonuglarini ortaya koymaktadir.

Operasyonel Gelisim Planlari

Bu alt bolim, Operasyonel Mikemmellik (O.3) ve Calisan Markasi (O.4) odaklarindan tlretilen hedeflerin
uygulamaya dénidsmesinin organizasyonel yetkinlikleri ve streg kalitesini nasil artiracadini agiklamaktadir.
Plan, temel olarak stire¢ miukemmelligi ve insan kaynagdi gelisimine odaklanmistir.

Siire¢ Mikemmelligi ve Dijitallesme Gelisimi

Kurumun Verimlilik Odagi altinda, operasyonel streclerin dijitallesmesi ve izlenebilirligin artirilmasi temel hedeftir.

Verimlilik Altyapisi: ERP Sistem lyilestirme Projesi ve Ihale Yonetim Yaziiminin Gelistiriimesi Projeleri ile is
streglerinde manuel islemlerin azaltiimasi ve Dijitallesen Strec Sayisinin olgunluk seviyesinin maksimuma

® ulasmasi hedeflenmektedir. Bu, ézellikle maliyet takibi ve blitce uyumu gibi kritik finansal stireclerde etkinligi
maksimize edecektir.

Kalite ve Risk Glivencesi: EFQM calismalarinin ve Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001) etkinliginin artinimasi ve Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO 27001) sertifikasyonunun alinmasi ve COSO sistemine uygun kurumsal risk ve i¢




kontrol mekanizmasinin olusturulmasiyla kurumsal riskleri distrerek operasyonel glvenilirligi artiracaktir.

Tedarik Zinciri: Kritik Tedarikci S6zlesme Oranini %70'e ¢ikararak ve Tedarik Zinciri Risk Skorunu dUtsUrerek,
= operasyonel stireklilik glivence altina alinacaktir.

Organizasyonel Yetkinlik ve Kiiltiir Geligimi
Calisan Markasi Olmak odagi dogrultusunda, Kurumun yetenek yonetimi ve liderlik yetkinlikleri gelistirilecektir.
Is Glicii Devir Hizi Yonetimi: Calisan Devir Hizinin disirilmesi ve Calisan Baglilig Endeksi'nin yikseltiimesi ile is

guici istikrari saglanacaktir. Nitelikli pozisyonlar icin ise Alim Siresi 30 giine disirilecektir.

. Yetkinlik Geligimi: Yillik Calisan Basina EGitim Saatinin artinimasi hedeflenmektedir. Liderlik Gelisim Programlar
ve I¢ Kogluk/Mentorluk sistemleri ile Kurum ici liderlik yetkinlik skoru artirilacaktir.

Performans ve Kiiltiir: Performans Yonetim Sisteminin (PYS) kurulumu ve etkin kullanimi Hedeflere Uyum Oranini
yukseltecek ve bireysel performanslarin stratejik hedefleri desteklemesini glivence altina alinacaktir




Il N Stratejik Hedefler Tablosu

Hedef No

H-3

H-4

H-6

H-7

H-8

H-9

H-10

H-11

H-12

H-13

H-14

H-15

H-16

H-17

H-18

H-19

H-20

BSC Perspektifi

Misteri

Musteri

MUsteri

Finansal
Finansal
Finansal
Finansal
Finansal

ic Sirecler

ic Stirecler

ic Sirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Stratejik Odak

Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim
Ortagi Olmak

Musteri Memnuniyetinde Oncii Cézim
Ortagi Olmak

Misteri Memnuniyetinde Oncii C6zim
Ortagi Olmak

Surddrulebilir Buyimeyi Saglamak
Surdirulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyumeyi Saglamak
Surdurulebilir Buyimeyi Saglamak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Sirdurulebilirlige ve Gelecege Yatirim
Yapan Sirket Olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Stratejik KPI / Gostergeler

MMA & NPS & CES & CX Skoru
MMA %40
NPS %20
CES %20
CX %20

Musteri tutundurma orani

Yeni Kurumsal Musteri Geliri

Ciro
Coklu Hizmet Satis Orani
Favok Orani
Tahsilat Vade ve Odeme Vade Farki (Grup disi)
Genel Yonetim Giderlerinin Gelire Orani
Sureg Olgunluk Skoru (EFQM Puani)
Tedarik Zinciri Kontrol Endeksi

SAP bazl harcama gorindrligi ve PO coverage: %30

Reaktif/plansiz satinalma orani: %20
PO disiplin ve onay akislarinin standardizasyonu: %20

Depo sayim ve stok dogruluk: %15
Tedarikgi teslim ve operasyon performansi: %15

Operasyonel Denetim Skoru
ic Denetim: %50
Dis Denetim: %50

Kurumsallasma Endeksi
Sireclerin (is akislari) ve risk kontrollerinin Tamamlanma Orani
%40
Analiz, Sentez ve Formulasyon Strateji Calismalarinin Zamana Uyum
Orani %30
Kalite Belgelerinin Surekliliginin Saglanmasi %30

Tepe Kurumsal Dijital Déniisiim Proje Endeksi
ERP %33
CRM %33
Mobil Platform %33

Destek Taleplerinin Kapatilma Orani

Surdurilebilirlik Skoru
Cevresel: %35
Sosyal: %35
Yonetisim: %30

isglicti Planlama Orani
Projeler isglicii Eksik Kadro Orani
KM Orani (Beyaz Yaka & Mavi Yaka)

Egitim Katilim Orani: %60
Egitim Memnuniyet Orani: %40

Calisan Baghhgi Endeksi
Tutku: %33,3
Baghhk: %33,3
Memnuniyet: %33,3

Turnover Orani
Yonetici Turnover (Maddir ve Ustl) %50
Kritik Kadro Turnover (Yonetici ve Kidemli Uzmanlar, Miihendis) %30
Geriye kalan tim personeller %20



I N Yonetim Taahhiidi

Kurulugsumuz, strdurulebilir blylme, operasyonel mikemmeliyet ve paydas memnuniyetini esas alan 5 vyillik
stratejik planini hayata gecirirken; belirlenen hedef ve dnceliklerin eksiksiz sekilde uygulanmasini en Ust dizeyde
sahiplenmektedir.

Ust ydnetim olarak;

Stratejik plan kapsaminda belirlenen tim hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli liderligi, kaynaklari ve
= organizasyonel destedi saglamayi,

. Kurulusumuz genelinde stratejik dnceliklerinbenimsenmesinive timekiplertarafindan etkin sekilde uygulanmasini
temin etmeyi,

B Slreg yonetimi, risk ydnetimi ve performans izleme mekanizmalarinin etkinligini strekli gelistirmeyi,

m Seffaf, dlculebilir ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi ile ilerlemeyi dizenli olarak izlemeyi ve raporlamayi,

B Dijitallesme ve surdurulebilirligi stratejik planin merkezine alarak rekabet glicimUzu artirmays,

- Calisanlarimizin gelisimini destekleyen, katilimci ve ylksek performans kiltlrind gtglendiren bir calisma ortami
olusturmayi,

Tuam faaliyetlerimizde etik dederler, yasal gereklilikler ve kurumsal ilkeler doJrultusunda hareket etmeyi taahhit
ederiz.

Bu dogrultuda, stratejik planin basarisinin; guglu bir liderlik, etkin koordinasyon ve tum calisanlarimizin katkisi ile
muUmkUn oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Belirlenen hedeflere ulasma yolculugunda ortaya ¢ikabilecek
risk ve firsatlari proaktif sekilde yoneterek, planin dinamik ve strdurdlebilir bir yapida ilerlemesini saglayacagiz.
Kurulusumuz, bu stratejik plan ile yalnizca finansal basariyr degil; ayni zamanda topluma, gevreye ve tim
paydaslarina deger yaratan bir gelecek ingsa etmeyi amaglamaktadir.
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