ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté célja, hogy a ZOLDEN-Mérnoki Kivitelezé Kft. (a tovabbiakban:

Adatkezel6) altal tizemeltetett weboldal 1atogatdi, valamint a szolgaltatasokat igénybe vevo tligyfelek (a

tovabbiakban: Erintett) szaméra atlathat6 és érthetd forméban bemutassa, hogy az Adatkezeld milyen

személyes adatokat, milyen jogalapon, milyen célbol és meddig kezel, valamint milyen jogok illetik

meg az Erintettet.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés

megfelel a hatalyos hazai és eurdpai unios jogszabalyoknak (igy kiilondosen a GDPR-nak).

1. Az Adatkezelo adatai

Cégnév: ZOLDEN-Mérnoki Kivitelezd Kft.
Székhely: 6729 Szeged, Szabadkai it 88.
Cégjegyzékszam: 06-09-019909
Adészam: 24260916-2-06

E-mail cim: info@zolden.hu

Weboldal: https://www.zolden.hu

2. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja és idétartama

A) Kapcsolatfelvétel (e-mail, telefon, k6zosségi média)

Ha On e-mailen, telefonon vagy kozosségi média platformjan (Facebook) keresztiil keresi meg az

Adatkezel6t érdeklddés, ajanlatkérés vagy idopontkérés céljabol.

Kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszam, az lizenet tartalma és az lizenetben megadott
egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas, a latogatoi megkeresések megvalaszolasa, tajékoztatas
nyujtasa, arajanlat adasa vagy idépont egyeztetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont);
konkrét ajanlatkérés vagy szerz6déskotést megel6zo 1épések esetén a szerzddés elokészitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Az adatkezelés idétartama: A megkeresés jellegétol fliggben: altalanos észrevétel, kérdés
esetén a cél megvalosulasaig (az ligyintézés lezarultdig), illetve a hozzajarulas visszavonasaig.
Ha a kapcsolatfelvételbol szerzodéses kapcsolat jon létre, az adatokat a szerzodés

teljesitéséig, illetve az abbol eredd jogigények eléviiléséig kezeljik.
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Kozosségi média kiegészités: A Facebook oldalon torténd kapcsolatfelvétel esetén az
Adatkezel6 és a Meta Platforms Ireland Gibbons Ltd. k6zos adatkezeloknek mindsiilnek; az
Erintett profiladataira és a platform hasznalatira a Meta sajat adatvédelmi iranyelvei is

vonatkoznak.

B) Webaruhazban torténd vasarlas, megrendelések teljsitése

Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, szamlazasi név és cim, szallitasi név és cim, e-mail
cim, telefonszam, a megrendelés datuma ¢és idépontja, a megvasarolt berendezések/termékek
kore, mennyisége és ara.

Az adatkezelés célja: A webdruhazban leadott online megrendelések feldolgozasa, a vasarlasi
szerz6dés létrehozdsa, a megvasarolt termékek kiszallitdsa (szallitdsi feladatok
adminisztracioja), a vasarlas igazolasa €s a vevoéi kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A szerz3dés teljesitése, amelyben az Erintett az egyik fél (GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont).

Az adatkezelés idotartama: A vasarlasi szerz6désbol eredd polgari jogi igények eléviilési ideje

(a Polgari Torvénykonyv alapjan a teljesitést6l szamitott 5 év).

C) Szamlazas, kotelezé bizonylat-kiallitas és fizetések adminisztracidja

Kezelt adatok: Név, szamlazasi cim, addszam (cég vagy egyéni vallalkozo esetén), fizetés
modja, tranzakcid Osszege, valamint készpénzmentes fizetés esetén a fizetd fél
bankszamlaszama.

Az adatkezelés célja: Torvényi ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése, valamint a
szolgéaltatasok ellenértékének pénziigyi lebonyolitasa és ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pont,
valamint a szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény).

Az adatkezelés id6tartama: A szamviteli torvény értelmében a szamla kiallitasatol szamitott

8 év.

D) F-Gaz koteles berendezések (klimak, hdszivattyik) értékesitése, telepitése és a Telepitési

Tanusitvanyok kezelése

Kezelt adatok: A vasarlé/megrendelé neve, lakcime/székhelye, e-mail cime, telefonszama, a
megvasarolt és telepitett berendezés tipusa, teljesitménye és gyari szama, a telepités pontos
helyszine (cime), valamint a telepitést végz6 szakember neve és F-Gaz azonositd szama.

Az adatkezelés célja: A fluortartalmi tiveghdzhatasu gazokkal kapcsolatos tevékenységekrol
sz0l6 jogszabalyi eldirasok maradéktalan betartasa, a Telepitési Tanusitvanyok kotelezo
kiallitasa, ellenérzése és jogszabalyban elGirt nyilvantartasa, valamint a Nemzeti

Klimavédelmi Hatosag felé torténd kotelezo adatszolgaltatas teljesitése.

+ ZOLDEN-Mérnéki Kft. » 6729 Szeged, Szabadkai (it 88. * info@zolden.hu * www.zolden.hu
2. oldal



Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont),
tekintettel a fluortartalmu iiveghdzhatast gazokkal kapcsolatos tevékenységekrdl szolo
14/2015. (II. 10.) Korm. rendelet el6irasaira.

Az adatkezelés iddtartama: A vonatkozd jogszabalyokban eldirt kotelezd dokumentum-

meg0rzési id6 (a Tanusitvany kiallitdsatol szamitott 5 év).

3. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik félnek marketing vagy egyéb célbol nem adja at, nem

értékesiti. A vallalkozas mukodtetéséhez és a jogi kotelezettségek teljesitéséhez az alabbi

adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Tarhely-szolgaltaté: Netmask Interactive Kft., (Székhely: 1131 Budapest, Névér u. 110.,
Cégjegyzékszam: 01-09-954570) — Feladata: A weboldal és az e-mail rendszer szerveroldali
lizemeltetése, az adatok tarolasa.

Online szamlazé program: KBOSS.hu Kft. (Székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.,
cégjegyzékszam: 01-09-303201) — Feladata: A szamlazo program (Szamlazz.hu) biztositasa.
Konyvelési feladatok ellatasa: Az Adatkezelé a jogszabalyban eldirt ado- €s szamviteli
kotelezettségeinek teljesitéséhez kiilsé konyveld szolgaltatot (adatfeldolgozot) vesz igénybe. —
Feladata: A szamlazasi adatok kdnyvelése, adobevalldsok elkészitése.

Pénzforgalmi szolgaltaték (Fizetések lebonyolitasa): Banki atutalas valasztisa esetén az
Erintett banki adatai (név, szamlaszam, tranzakcios adatok) a fizetést lebonyolitd pénzforgalmi
intézmények (az Adatkezeld és az Erintett szamlavezetd bankjai) felé tovabbitasra keriilnek a
tranzakcio teljesitése (szolgaltatas kifizetése) céljabol. Az adattovabbitas jogalapja: a szerzodés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Futarszolgalat / Szallitasi partnerek: Az Adatkezel6 a webaruhdzban megrendelt termékek
kiszallitdsdhoz eseti jelleggel az éppen legkedvezobb feltételeket biztositod futarszolgalatokat,
csomagszallitdkat vagy fuvarozd vallalkozasokat (ideértve a jogszabaly alapjan kotelezden
felajanlott Magyar Posta Zrt. / MPL szolgaltatasat) vesz igénybe adatfeldolgozoként. A
tovabbitott adatok koOre: a vevd neve, szallitasi cime, e-mail cime és telefonszama. Az
adattovabbitas célja a megrendelt termék sikeres kézbesitése és a logisztikai értesitések kiildése.
Az adattovabbitas jogalapja: a szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Hatosagi adattovabbitas: F-Gaz koteles berendezés (klima, hészivatty) értékesitése és
szerelése soran a megrendeld, a berendezés, valamint a képesitett szerel6 adatai jogszabalyi
eldiras alapjan kotelezden tovabbitasra keriilnek a Nemzeti Klimavédelmi Hatésag felé az F-
Gaz iigyfélforgalmi és berendezés-nyilvantartd rendszerben. Az adattovabbitas jogalapja: Jogi

kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pont).
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4. Az Erintett jogai

On az adatkezelés idStartama alatt barmikor jogosult az alabbiakra:

Hozzaféréshez valo jog: Tajékoztatast kérhet arrol, hogy milyen személyes adatait, milyen
célbdl és hogyan kezelik, valamint masolatot kérhet a kezelt adatokbol.

Helyesbitéshez val6 jog: Kérheti a pontatlan vagy elavult adatok javitasat, illetve a hianyos
adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog: Kérheti adatai torlését, amennyiben az adatkezelés jogalapja (pl.
hozzajarulas) megsziint, és nincs egyéb elsdbbséget €lvezo jogszeri ok (pl. jogi kotelezettség,
szamladrzési hataridd), ami a tarolast kotelezévé tenné.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Kérheti az adatok zarolasat (az adatkezelés
korlatozasat) bizonyos, jogszabalyban meghatarozott feltételek (pl. az adatok pontossaganak
vitatasa) fennallasa esetén.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Jogosult arra, hogy a hozzijarulasan vagy szerzédésen
alapul6, automatizalt modon kezelt adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, vagy kérje azok kozvetlen tovabbitasat egy masik adatkezelonek.

A hozzajarulas visszavonasanak joga: Barmikor visszavonhatja a hozzajarulason alapuld
adatkezelésekhez (pl. kapcsolatfelvételi trlap/iizenet kiildése) adott hozzdjarulasat. A

visszavonas nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés jogszeriiségét.

A fenti jogok gyakorlasara iranyulé kérelmét az Erintett az info@zolden.hu e-mail cimre kiildott

iizenettel terjesztheti eld. Az Adatkezelo a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a

kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil megvizsgalja, és tajékoztatja az Erintettet a megtett

intézkedésekrol.

5. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése soran megsértették a GDPR vagy a hazai

adatvédelmi torvények elbirasait, az alabbi hatosaghoz fordulhat panasszal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Weboldal: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén On birosaghoz is fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe

tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi

helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

Szeged, 2026. junius
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