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Gestalte deine Stadt
Dialogstadt
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CROWDINSIGHTS

Digitale
Beteiligungsplattform
far Koommunen

Beteiligung, die wirkt.




Warum digitale Burgerbeteiligung?

Drei Entwicklungen, die Kommunen unter Druck setzen

Erwartungen steigen: Burger:innen winschen sich mehr Mitwirkungsmaoglichkeiten
neben der parlamentarischen Demokratie. Transparenz der Entscheidungsfindung
ist ihnen dabei besonders wichtig.

Ressourcen sinken: SparmaBnahmen, Haushaltskrise, Fachkraftemangel:
Beteiligung muss flr die Verwaltung effizienter und einfacher werden.

Reichweite bleibt begrenzt: Analoge Beteiligung erreicht oft nur wenige, meist
dieselben Zielgruppen. Informieren wollen sich Blrger:innen zunehmend digital.

Digitale Burgerbeteiligung 16st alle drei Probleme
gleichzeitig: mehr Mitwirkung, weniger Aufwand,
grolRere Reichweite.



Was ist CrowdInsights?

Ein System fUr den gesamten Beteiligungsprozess

CrowdInsights ist die digitale Beteiligungsplattform fir Kommunen: eine leistungsfahige Software, klare
Methodik und personliche Begleitung durch unser Team. So wissen Kommunen frih, was Burger:innen
bewegt, und kénnen sie mit geringem Aufwand einbinden.

[ Beteiligungswebsite

Die offentliche Beteiligungsseite fur Burger:innen. Im
Design Ihrer Kommune, unter eigener Domain und
mit klarer NutzerfUhrung.

Fur wen eignet sich
CrowdInsights?

Kommunen und Stadte

@ CrowdInsights-Admin Larcess Ure
Der Verwaltungsbereich, mit dem Ihre Kommune Bundesbehorden
arbeitet. Per Knopfdruck Projekte erstellen, Beitrage

Kammern, Stiftungen,
verwalten oder Auswertungen erstellen.

Verbande

Forschung und Zivilgesellschaft

0) i i .
m Service & Begleitung Planungsbiros und Agenturen
Persdnliche Unterstltzung durch unser Team. Ob Schu-

lung und Support oder Konzeption und Moderation.



In wenigen Tagen zur Beteiligungswebsite

Design im Look Ihrer Kommune

© Nach dem Baukastenprinzip gestalten

o Farben, Schriftarten und Design an
die Kommune anpassen

o Eigene Domain wahlen

@ Raum fur Beteiligungsprojekte,
Veranstaltungen, News und Blogbeitrage

© Optimiert fir Mobilgerate, Tablets und Desktop

In Tagen statt Monaten startklar.
ﬁ g

Ohne individuelle Entwicklung.

EelloiaoasTaor

Crowdinsights

Aktuelle Projekte

Aktuelles

Kontaktie-
ren Sie uns

Unsere Webseite
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Unsere Beteili-
gungsrichtlinie

Aktuelles

Aktuelle Projekte




Weniger Aufwand fur Ihre Verwaltung

Beteiligungsprojekte selbst verwalten

Projekte, Aufgaben und Statistiken
Ubersichtlich blindeln

Neue Projekte mit vorkonfigurierten
Vorlagen anlegen

Zustandigkeiten Uber Rollen und Rechte
festlegen

Beitrage flexibel moderieren

GroBe Teams mit Benachrichtigungen und
Aufgabenmanagement koordinieren




FUr jedes Vorhaben das passende Format

Umfragen, Ideen oder Karten

Passende Formate fur jedes Beteiligungs- Abstimmung liber die Vorschléige
Bis zum 31. Dezember kénnen Sie hier tber Ihre Lieblingsvorschiége aus dem diesjahrigen
verfahren Burgernaushalt wahlen!

Wahlen Sie bis zu 3 Optionen

Umfragen mit Filterlogik und zahlreichen

F ra g ety p en Beitrag #3 Beitrag #4
P U n kte , Weg e u n d F | a C h e n a Uf Ka rte n Nachbarschafts-Werkzeugkiste Saubere Stadt - Miilleimer-Offensive
markieren und kommentieren Oftntiche teistationen fir Werlasug saicho Mallcimer und Aschenbecher
beritstellen, um Reparaturen und installieren, um Ml im éffentlichen Raum zu
Ideen sammeln prufen kommentieren gemeinschaftliche Projekte zu erleich S ———
d absi ! ! 400 call gefallen?
und abstimmen
Abstimmungen und Wahlen fur Ideen, e
WettbeWe r be Od er G rem | en Welche Funktionen interessieren Sie be-
sonders?

Bitte wahis

Dokumente wortgenau kommentieren lassen

Ki-Analysen

Quantitative Analysen

Qualitative Analysen

Karten




Prazisere Hinweise durch Ortsbezug

Kartenbasierte Beteiligung

G NEU STARTEN X ABBRECHEN
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Stadtische Geodaten mit

lokalem Wissen verbinden.




Mehr Erkenntnisse statt mehr Aufwand

Integriertes Analysetool

—

Beitrage und Umfragedaten an einem
Ort prufen

Daten aus Beteiligungsprojekten
analysieren

Erkenntnisse mit Diagrammen visualisieren

Geoanalysen herstellen
(z. B. Heatmaps, Overlay)

Freitextantworten mit Kl analysieren
und thematisch gruppieren.

Auswertung in Minuten
statt Wochen.

Neuplanung der Radverbindungen -~
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09122025, 1258

AuToR

Anonym
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Alle status
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1 WIE BEWEGEN WIR UNS 2030 MIT DEM FAHRR.. ¥

Ich mochte, dass meine Kinder sicher zur Schule
radein konnen. Wenn das Kiappt, fahre ich
‘wahrscheiniich selbst.

Ich wohne am Stadtrand. ich brauche
Radschnellwege, die mich in 20 bis 30 Minuten ins
Zontrum bringen.

Ich habe Angst vor Unfallen. Wenn Ki-gestatzte
Verkehrslaitsysteme Radler*innen priorisieren,
ware ich offener.

Ich fahre ungern, well ich schwitzen kénnte. Wenn
Stadte Duschen an Mobilitatspunkten anbisten,
wére das ein echter Vorteil.

Ich hatte gem eine Art Radfahrkurs far
Enwachsene. Heute traue ich mich einfach nicht
hinein in den Stadtverkehr.

aakinoge & Export

2 WELCHE MASSNAHMEN IM RADVERKEHR SOLL.

@ Mareor Cosorng -

Geo-Analyse

Fonande
Aosetmogichieten 066 2026)




BUrgerinnen sehen, was ihr Beitrag bewirkt

Ergebnisse transparent zurdckmelden

o Ergebnisse direkt auf der Plattform
verdffentlichen

o Beteiligte per E-Mail aus der Plattform
informieren

© Begruandungen und Ruckmeldungen der
Verwaltung sichtbar machen

© Beitrage von Nutzer:innen optional
veroffentlichen und kommentieren

Neue E-Mail

Neuplanung der Radverbindungen

Allgemein  Nachricht  Vorschau

& ZURUCK ZUM PROJEKT

Hallo Max,

wir haben die Ergel

versffentlicht. Was kqm
Schau dir die Erget]
rasmensancg| NEFAUS?

Mit freundlichen GraRd
Ihr Team

Wie haufig nutzen Sie
das Fahrrad im Alltag?

® togiich (4 /1%

Die Befragten nutzen das Fahrrad unterschiediich oft: Die meisten (jeweils 9 Be
gaben an, das Fahrrad gelegentlich bzw. mehrmals pro Woche zu nutzen. 9 Be
fahren selten Fahrrad, 7 Befragte sogar nie. Taglich nutzen 4 der Befragten das
inihrem Alltag.

—

Mehr Vertrauen und
Bereitschaft zur Beteiligung.




Kl, die Ihre Verwaltung entlastet

Kl souverdn einsetzen

Beteiligungsprojekte mit Kl erstellen

Papierfragebogen digitalisieren

Auswertungen mit Kl durchfihren Selbst erstellen

Texte automatisch in andere Sprachen
oder leichte Sprache Ubersetzen
JSON importieren

Mit KI erstellen

Aus Dokument (KI)




Ohne Systemwechsel starten

Nahtlose Integration in Ihre Verwaltungssysteme

o DMS, Fachverfahren und Melderegister anbinden

® GIS-Daten Uber WMTS und GeoJSON sowie Digitale Zwillinge integrieren

o Weitere Schnittstellen auf Anfrage

) Fligt sich in Ihre bestehende

IT-Landschaft ein.




Ihre Daten in sicheren HA&nden

Datenschutz, auf den Sie sich verlassen kdnnen

Auf eine Plattform der AKDB-Unternehmensgruppe setzen
Daten ohne US-Cloud-Anbieter verarbeiten

Daten in Deutschland nach ISO 27001 hosten

Eine souverane europaische KI-Losung nutzen

Geregelte Auftragsverarbeitung dber AVV

Barrierefrei nach WCAG 2.2

Konsequente Datentrennung durch eigene Instanz,
eigene Datenbank und eigenen Speicher



Was kann CrowdInsights?

Anwendungsfdlle im kommunalen Alltag

Die Plattform ist flexibel aufgebaut und kann fur unterschiedliche Themen,

Formate und Verfahren eingesetzt werden.

Problemstellen im Quartier markieren und
Zukunftsideen einreichen

Gefahrenstellen markieren oder gewtinschte
Streckenflhrungen einzeichnen

Hitzeorte und Schattenbedarf auf der Karte
markieren

Stellungnahmen zu PlanentwUrfen wortgenau
kommentieren

Vorschlage einreichen und per Abstimmung
Uber die Mittelverteilung mitbestimmen

Anschlussinteresse und Informationsbedarf
zur geplanten Warmeversorgung abfragen



C.rowdlnsights wurde bereits in Uber 100 Kommunen und Organisationen
eingesetzt. Dabei wurden mehr als 100.000 Beitrdge einbezogen.

_Mit Crowdinsights sparen wir Zeit und Geld.”

Ja, es ist eine Investition, aber die Beteiligung wird insgesamt deutlich
glinstiger. Wir kénnen Prozesse aus verschiedenen Fachbereichen selbst
umsetzen, statt fiir jedes Projekt einzeln Dienstleister zu beauftragen.”

Matthias Hoffmann Stadt
Sachgebietsleiter Geodatenverwaltung Fo RC H H E I M




Ihr néGchster Schritt

Jetzt eine kurze Demo vereinbaren

Lukas Wolf Nadine Wunderer

@ lukas.wolf@crowdinsights.de @ nadine.wunderer@crowdinsights.de
Q> +49(0) 30 921007 930 Q +49 (0) 30 921007 922



