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Socialo pakalpojumu efektivitate cilvéku tirdzniecibas upuru reintegracijai 2007

Galveno terminu un jédzienu skaidrojums

cilvéku tirdznieciba — cilvéku tirdznieciba ir ekspluatacijas noluka izdartta personu
savervéSana, parvadadana, nodo8ana, slépSana vai sanemS$ana, lietojot vardarbibu
vai draudus, vai aizveSana ar viltu vai izmantojot personas atkaribu no vainiga vai tas
bezpalidzibas stavokli, vai art dodot vai sanemot materiala vai citdda rakstura labu-
mus, lai panaktu tas personas piekriSanu tirdzniecibai, no kuras ir atkarigs cietuais (LR
Kriminallikuma 154.2 pants).

cilveku tirdzniecibas upuris — persona, kura atzita par cietu$o noziedziga nodarijuma
ar cilvéku tirdzniecibu vai kurai kompetenta institlicija izsniegusi izzinu, ka ta ir cietusi
cilvéku tirdznieciba arvalstt, ka art persona, kuru par atbilstosu cilvéku tirdzniecibas upu-
ra kritérijiem atzinis socialo pakalpojumu sniedzéjs (saskana ar Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 1. pantu).

efektivs socialais pakalpojums — socialais pakalpojums, kura rezultata tiek atrisinatas
vai mazinatas pakalpojuma sanéméja (cilvéku tirdzniecibas upura) socialas problémas,
attistot pasas personas resursus un sekméjot reintegraciju darba tirgl un sabiedriba.

sociala pakalpojuma efektivitates kritériji — ST pétijuma ietvaros tris pamata kritériju
grupas socialas labklajibas pakalpojumu efektivitates novértéSanai ir cilvéku resursi,
institucionalie resursi un finansu resursi.

cilvéku resursi — kvalificétu sociala darba specialistu pieejamiba, atbilstoSas sociala
darba specialistu zinaSanas un prasmes, citu cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija
un reintegracija iesaistito socialo partneru profesionala kvalifikacija — zindSanas un
prasmes.

finansu resursi — socialas rehabilitacijas pakalpojumu finanséjuma avoti, finansu
lldzek|u sadalljuma mehanismi, socialas rehabilitacijas pakalpojumu finansé8anas
vEélamais modelis.

institucionalie resursi — organizaciju un institaciju tikls, kas var nodroSinat socialas
rehabilitdcijas pakalpojumus no cilvéku tirdzniecibas cietuSajiem, starpinstitucionala
sadarbiba, funkciju sadalijums.

reintegracija — $aja pétijuma ar jédzienu reintegracija tiek apziméta cilvéku tirdzniecibas
upura ieklausanas no jauna sabiedriba un darba tirgaQ.

socialais darbs — profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném, personu
grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu spéju sociali funkcionét, ka
arT radit 8ai funkcionéSanai labvéligus apstaklus (Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 1. pants).

sociala palidziba — naudas vai mantiskais pabalsts, kura pieSkirSana balstas uz materialo
resursu novértéSanu personam (gimeném), kuram trikst I[[dzeklu pamatvajadzibu
(édiens, apgérbs, majoklis, veselibas apripe, obligata izglitiba) apmierinasanai (Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. pants).

socialie pakalpojumi — pasakumu kopums, kas vérsts uz personas socialas
funkcioné8anas spéju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodro$inatu ieklauSanos
sabiedriba un personas pamatvajadzibu apmierinaSanu. Socialie pakalpojumi ietver sevi
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ar1 socialo rehabilitaciju, kuras mérkis ir novérst vai mazinat invaliditates, darbaspéjas
zaudésSanas, atkaribas un citu faktoru izraisitds negativas socialas sekas personas
dzivé (LR Labklajibas ministrija).

socialas palidzibas sanémeéjs (klients) — persona, kas sanem socialos pakalpojumus
vai socialo palidzibu (saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.
pantu).

socialo pakalpojumu sniedzéjs — persona, kas sniedz socialas aprupes, socialas
rehabilitdcijas un sociald darba pakalpojumus (saskand ar Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 1. pantu).

socialas rehabilitacijas pakalpojums — pasakumu kopums, kas vérsts uz socialas
funkcionéSanas spéju atjaunosSanu vai uzlabo$anu, lai nodroSinatu sociala statusa
atgusanu un ieklauSanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta
un socialas apripes un socialas rehabilitacijas institcija vai dzivesvieta vai socialas
apridpes un socialas rehabilitacijas institlcija (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma 1. pants).

starpprofesionalu komanda — socialaja darba — dazadu profesionalu grupa, kas dar-
bojas konkréta mérka sasniegSanai. Starpprofesionalu komanda ir dazadu profesiju
un organizaciju parstaviji, kur katram loceklim ir sava profesija, atSkirigas prasmes un
orientacija, bet visi dalibnieki strada kopa, lai sasniegtu kopigu mérki."

starpinstitucionala sadarbiba - daZadu institlciju darbiba kopigu problému
atrisinaSanai un mérku sasnieg$anai.

socialais gadijums — TpaSs socials notikums, sociala lieta ar tikai tai raksturigam,
individualam pazimém.?

sociala gadijuma vadiba — funkciju un metoZu kopums, kura mérkis ir panakt konkrétas
socialas situacijas uzlabosanos, atrisinat klienta socialo problému.?

socialas vajadzibas — socialo prasibu kopums, kas nepiecieSams individa, gimenes,
socialas grupas, visas sabiedribas funkcionéSanas nodroSinaSanai. Socialaja darba
socialas vajadzibas ir vajadzibas péc majvietas, partikas, sadzives priekSmetiem,
naudas, algota darba, izglitibas un audzina3anas, veselibas un socialas apripes,
funkcionalam attiecibam ar citiem cilvékiem.*

supervizija — konsultativs atbalsts sociala darba specialistam; sociala darba specialista
darbibai paredzéts metozu kopums ar mérki uzlabot vina profesionalo kompetenci un
sniegt vinam psihologisko atbalstu, lai paaugstinatu darba kvalitati.®

1 Silneva, L. (red.) (2000) Sociala darba terminologijas vardnica. Riga: SDSPA ,Attistiba“, 249.Ipp.

2 Turpat, 204.lpp.

3 Turpat, 189. Ipp.

4 Turpat, 210.Ipp.

5 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (spéka no 01.01.2003.) 1. panta 28. punkts.
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IEVADS

Cilvéku tirdznieciba ir 21.gs. vardarbibas un verdzibas forma, kas ir sastopama visa
pasaulé, arT Latvija. Latvija ir gan cilvéku tirdzniecibas upuru izcelsmes valsts, gan
tranzita, gan galamérka valsts. Turklat cilvéku tirdznieciba pastav ne tikai starptautiska,
bet arT nacionala méroga — no lauku regioniem uz pilsétam.

Cilvéku tirdznieciba ir definéta vairakos starptautiska un nacionala limena politikas
dokumentos un nav vienas universalas definicijas. Saja pétijuma tiek izmantota Lat-
vijas Kriminallikuma sniegta cilvéku tirdzniecibas definicija, saskana ar kuru ,cilvéku
tirdznieciba ir ekspluatacijas noldka izdarita personu savervéSana, parvadasana,
nodosana, slépSana vai sanemsana, lietojot vardarbibu vai draudus, vai aizve$ana
ar viltu vai izmantojot personas atkaribu no vainiga vai tas bezpalidzibas stavokli, vai
arT dodot vai sanemot materiala vai citdda rakstura labumus, lai panaktu tas personas
piekri§anu tirdzniecibai, no kuras ir atkarigs cietusais” (LR Kriminallikuma 154.2 pants).
Cilveku izmantoSana var izpausties gan ka piespiedu darbs, gan ka piespiedu seksualo
pakalpojumu snieg$ana, gan ka cilvéku izmantoSana organu tirdznieciba.

Vairakas valsts institicijas un arT atseviSkas sabiedriskas organizacijas ar cilvéku
tirdzniecibas problematiku strada kop$ 90. gadu sakuma. Izvértéjot I1dz §im paveik-
to cilvéku tirdzniecibas apkaroSanas joma, jasecina, ka Latvija ir spérusi vairdkus
nozimigus solus cela uz cilvéku tirdzniecibas izskauSanu un socialas rehabilitacijas
sniegSanu cietusajiem. Latvija ir atzinusi vai ratificéjusi vairakus starptautiskus dokumen-
tus®, kas attiecas uz cilvéku tirdzniecibas apkaro$anu. Cilvéku tirdznieciba ka atseviska
nozieguma forma kop$ 2002. gada ir ieklauta LR Kriminallikuma (154.1 pants un 154.2
pants). 2003. gada uz Tikumibas policijas bazes tika izveidota specializéta policijas
vieniba (Valsts policijas Organizétas noziedzibas apkaro$anas parvaldes Narkotiku
apkaroSanas biroja 2. nodala cinai ar cilvéku tirdzniecibu). Ir izstradata Valsts program-
ma cinai ar cilvéku tirdzniecibu 2004. — 2008. gadam. Kop$ 2006. gada valsts budzeta
tiek paredzéti ldzekli socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanai (2006. gada tie
bija 21 000 latu 14 upuriem, 2007. gada 54 000 latu 32 upuriem?). Ir noteikta kartiba (MK
noteikumi nr.889.), kada cilvéku tirdzniecibas upuri var sanemt valsts finanséto socialo
rehabilitaciju. Pilnveidojas un attistas socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzé&ju tikls,
ko veido gan valsts, gan pasvaldibu, gan sabiedriskas organizacijas, tiek veikti pétijumi
par $o problematiku.® Liela loma cilvéku tirdzniecibas problémas aktualizé$ana, ka art

6 Eiropas Padomes ministru komitejas rekomendacija dalibvalstim Nr. (2000) 11 ,Par cilvéku tirdzniecibu seksualas
izmanto$anas nolGka” (piepemta 2000.gada 19.maija)

Eiropas Padomes ministru komitejas rekomendacija dalibvalstim NR (2001) 16 ,Par bérnu aizsardzibu no seksualas
ekspluatacijas (Recommendation on the protection of children against sexual exploitation)” (31.10.2001)

1990.gada 4.maija Latvija apstiprinajusi ANO Konvenciju ,Par cinu ar cilvéku tirdzniecibu un prostitiicijas ekspluatéSanu no
treSo personu puses” (02.12.1949)

1990.gada 4.maija Latvija apstiprinajusi ANO Konvencija par visu veidu sievieSu diskriminacijas izskau$anu (18.12.1979)
1992.gada 14.aprilT Latvija pievienojusies ANO Konvencijai par bérna tiestbam (20.11.1989)

2001.gada 17.maija ratificeta ANO Konvencija pret transnacionalo organizéto noziedzibu (15.11.2000)

2004.gada 25.maija ratificéts ANO Konvencijas pret transnacionalo organizéto noziedzibu Protokols par cilvéku tirdzniecibas,
jo seviski tirdzniecibas ar sievietém un bérniem novér§anu, apkaro$anu un sodi$anu par to (15.11.2000)

2006.gada 2.junija ratificéta Starptautiskas Darba Organizacijas Konvencija par aizliegumu un nekavéjosu ricibu, lai ierobezotu
visnelabvéligakas bérnu darba formas (10.11.2000).

7 Péc sazinas ar LR Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu parvaldi 15.05.2007.

8 Baltic Institute of Social Sciences (2005) Cilvéku tirdznieciba Latvija: stereotipi un situacijas raksturojums. Riga: Eiropas
Kopienas iniciativas EQUAL projekts ,Atvértu darba tirgu sievietém®.
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sabiedribas un specialistu izglitoSana bijusi dazadam starptautiskajam organizacijam.

Neraugoties uz visu iepriek$ minéto, cilvéku tirdznieciba Latvija tomér ir salidzinoSi jauns
fenomens, ko turpina iepazit un izprast ne tikai dazadu jomu specialisti, bet arT plasaka
sabiedriba. Nav iesp&jams iegit precizus datus par cilvéku tirdzniecibas upuru skaitu.
To nosaka vairaki savstarpéji saistiti iemesli. Pirmkart, viens no vislielakajiem Skérsliem
upuru apzinasana joprojam ir vaja to identificéSanas prasme gan profesionalu vidi, gan
sabiedriba kopuma. Otrkart, cilvéku tirdznieciba ir latenta jeb slépta noziedzibas forma,
kas ievérojami apgritina upuru nonakSanu tiesibsargajoSo institlciju redzesloka. Ne
visi cilvéku tirdzniecibas gadijumi, ka liecina policijas un socialo darbinieku pieredze,
ieklaujas likuma noteiktaja cilvéku tirdzniecibas definicija. Tas ir viens no turpmak
risinamajiem jautajumiem. Treskart, profesionalas un visparéjas étikas principi paredz
nodroSinat upuru konfidencialitati, [1dz ar to arT apzinatie upuri ne vienmér tiek ieklauti
viena vai otra uzskaites sistema.

Cilvéku tirdzniecibas upuru apzinaSanu ietekmé arT sabiedribas attieksme pret 3o
problemu. 2005. gada Baltic Institute of Social Sciences (BISS) veikta pétijuma ,Cilvéku
tirdznieciba Latvija: stereotipi un situacijas raksturojums” rezultati liecina, ka pats
jédziens cilvéku tirdznieciba sabiedriba nav pilniba pienemts un atpazits, turklat izplatita
ir prakse to uztvert ka sinonimu prostitiicijai. Sabiedriba valda priekSstats, ka sievietes,
ko pladsazinas Iidzeklos sauc par cilvéku tirdzniecibas upuriem prostiticijas nolikos,
ir vienkarSas prostititas, kas labprat sniedz seksualos pakalpojumus, dzivo turigi un
vinam nav nepiecieSama pasa aizsardziba vai palidziba ka cietu$ajam. Sie stereoti-
pi raksturo sabiedribas negativo un neieintereséto attieksmi pret cilvéku tirdzniecibas
upuriem, kas, savukart, negativi ietekmé gan upuru identificéSanu, gan vinu motivaciju
vérsties péc palidzibas.

Zinamu priekSstatu par eso$o situaciju Jauj izveidot pieejamie dati par ierosinatajam
kriminallietdm un rehabilitacijas pakalpojumus sanémusajiem upuriem. Saskana ar
ONAP NAB 2. nodalas cinai ar cilvéku tirdzniecibu sniegtajiem datiem?®, kop$ 2000. gada
15.jUnija dz 2007. gada 20. maijam Latvija ir ierosinatas 108 kriminallietas par perso-
nas ar tas piekriSanu nosatiSanu uz arvalsti seksualai izmantosanai (LR Kriminallikuma
165.1 pants). Savukart, par cilvéku tirdzniecibu laika no 2002. gada 23. maija lldz 2007.
gada 20. maijam ir ierosinatas 22 kriminallietas un kriminalprocesi (LR Kriminallikuma
154.1 pants). Socialo rehabilitaciju viena no vado$ajam sabiedriskajam organizacijam
§aja joma, Resursu centrd sievietém (RCS) ,Marta”, laikd no 2002. gada Iidz 2006.
gadam ir sanémis 41 upuris, no kuriem 6 upuri (2006. gada) ir sanémusi valsts finanséto
socialo palidzibu. Savukart Starptautiskds Migracijas organizacijas (IOM) Rigas
birojs kopuma ir sniedzis dazada veida palidzibu apméram 40 cilvéku tirdzniecibas upu-
riem. Bez §Im divam nosauktajam organizacijam socialos pakalpojumus personam, kas
cietusas no cilvéku tirdzniecibas un vardarbibas, sniedz vél vairakas citas sabiedriskas

Kamenska A. (2001) Trafficking in Women — Latvia. Report. Riga: Latvian Centre for Human Rights and Ethnic Studies.
Kvinnoforum (2002) A Resource Book for Working Against Trafficking in Women and Girls: Baltic Sea Region. Stockholm.
IOM Regional Office for the Baltic and Nordic Countries (2002) Public Perception and Awareness of Trafficking in Women in
the Baltic states (2). Representative Surveys

Samete D. (2006), Socialo pakalpojumu nodrosinajums un atbilstiba cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacijai Latvija. Magistra
darbs, Riga.

Zarina, |. (2001) Trafficking in Women: a Perspective from Latvia. In: Trafficking in Women and Prostitution in the Baltic States:
Social and Legal Aspects (2001). IOM Regional Office for the Baltic and Nordic Countries.

9 Péc sazinas pa talruni ar Valsts policijas ONAP NAB 2. nodalas cipai ar cilvéku tirdzniecibu vaditaju A. VaiSlu
20.05.2007.
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organizacijas (centrs pret vardarbibu ,Dardedze”, Talsu sievieSu un bérnu krizu
centrs, Dzimumu problému centrs ,Genders” u.c.), ka ar1 pasvaldibu socialie dienesti.
Pienémumi par patieso cilvéku tirdzniecibas upuru skaitu ir |oti dazadi un specialisti
savas aplésés svarstas starp 100 personam ménesi, kas dodas stradat uz arzemém un
tiek iesaistitas seksualo pakalpojumu sniegSana, I1dz 2000 cilvéku tirdzniecibas upuru
gada. Jebkurad gadijuma nedz ierosinatas kriminallietas, nedz socialos pakalpojumus
sanémuso upuru skaits ne tuvu neatspogulo patieso ainu par tiem, kas cietusi no cilvéku
tirdzniecibas.

Cilvéku tirdzniecibas upuru sociala rehabilitacija un ieklauSana darba tirgd ir viens no
svarigakajiem darbibas virzieniem $aja lauka un ir arT 8T pétijuma galvenais izpétes
priekSmets.

Visizplatitakais cilvéku tirdzniecibas veids ir personu ekspluatéSana, piespieZot sniegt
seksualos pakalpojumus, kas izraisa nopietnas socialas un psihologiskas traumas,
ka ari veselibas probléemas. Lai varétu no jauna ieklauties un veiksmigi funkcionét
sabiedriba un darba tirg, upuriem ir nepiecieSama kompleksa starpprofesionalu ko-
mandas palidziba. Socialie pakalpojumi upuriem Latvija tiek nodro$inati, un $aja darba
iesaistas gan sabiedriskas, gan valsts, gan pasvaldibas institicijas. Tacu ta ka probléma
kopuma ir jauna un tas risinaSana un seku novérsana iesaistitie specialisti turpina uzkrat
pieredzi, 81 pétijjuma uzsvars ir — meklét celus socialo pakalpojumu pilnveido3anai,
lai kopuma celtu 3adu pakalpojumu efektivitati, sekméjot cilvéku tirdzniecibas upuru
ieklauSanos darba tirgd. P&tljuma mérkis ir atbildét uz vairakiem savstarpgji saistitiem
jautdjumiem par upuriem sniegto socialo pakalpojumu efektivitati. Kadu tieSi palidzibu
cilvéku tirdzniecibas upuri Sobrid var sanemt? Kada palidziba Siem cilvékiem batu
nepiecieSama? Kadi ir 8kérs|i un problémas socialas rehabilitacijas sniegdana? Ka vei-
dojas dazadu jomu (socialo darbinieku, psihologu, mediku, policijas darbinieku u.c.)
specialistu sadarbiba darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem? Ka upuriem vislabak
shiegt socialos pakalpojumus un palidzét ieklauties darba tirgi? Ka panakt, lai iesp&jami
lielaka cilvéku tirdzniecibas upuru dala vérstos péc palidzibas?

8 © Baltic Institute of Social Sciences, 2007
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PETIJUMA APRAKSTS

Mérki

Pétijuma visparéjais mérkis ir noradit celus, ka paaugstinat socialas palidzibas un pa-
kalpojumu kvalitati cilvéku tirdzniecibas upuriem, tadéjadi sekméjot 8is grupas socialo
integraciju un nodarbinatibas politikas efektivitati valstr.

Pétijuma visparéja mérka sasniegSanai tika izvirziti sekojosi tieSie mérki:
® apzinat citu valstu pieredzi cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacijas joma;

® izpétit un apkopot informaciju par pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem
cilveku tirdzniecibas upuriem;

* sniegt Sobrid pieejamo socialas palidzibas pakalpojumu novértéjumu;
® iegat informaciju par starpinstitucionalo sadarbibu palidzibas snieg8ana cilvéku
tirdzniecibas upuriem;

*® izvertét dazadas sociala darba prakses iespéjas un to pielietojumu darba ar
cilveku tirdzniecibas upuriem;

® balstoties uz pétijuma rezultatiem, sagatavot rekomendacijas socialo pakalpo-
jumu sniedzéjiem, ka efektigak palidzét cilvéku tirdzniecibas upuriem un sekmét
vinu integraciju darba tirga;

® nodroSinat informativo bazi cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacijas un
reintegracijas darba tirgd modela izveidei.

Metodologija

Pétljums ir izstradats, balstoties uz kvalitativo metodologiju gan datu iegid$ana (dal&ji
strukturétas padzilinatas intervijas ar cilvékiem no mérka grupam), gan datu analzé.
Izmantotas metodes tika izvélétas, nemot véra pétijuma priekSmeta specifiku, ka art
tieSo mérka grupu lielumu un sasniedzamibu.

Pétijuma mérku TstenoSanai tika veiktas sekojoSas aktivitates:

*® Latvijas kaiminvalstu (Lietuvas, Igaunijas, Krievijas un Ukrainas) pieredzes
izpéte cilvéku tirdzniecibas upuru socialas rehabilitacijas un integracijas joma;

*® sociala darba prakses dazadu pieeju analize, izmantojot sociala darba teorétisko
literataru;

* 10 dalgji strukturétas intervijas ar sociala darba specialistiem no sabiedriskajam
organizacijam, kas nodarbojas ar cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitaciju;

* 10 dalgji strukturétas intervijas ar sociadla darba specialistiem pa$valdibu
socialajos dienestos;

* 10 dalgji strukturétas intervijas ar policijas darbiniekiem, kas strada ar cilvéku
tirdzniecibas noziegumiem;
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¢ astonu cilvéku tirdzniecibas upuru anketéSana, izmantojot paSaizpildamas an-
ketas;

® integréjosa visu pétijuma iegdto datu analize un priekslikumu izstrade.

Meérka grupu raksturojums

Cilveku tirdzniecibas upuru sociala rehabilitacija ir komplekss process, kura ir iesaistti
vairaki socialie partneri, kas I1dzas cilvéku tirdzniecibas upuriem ir 8T pétijuma tieSas
mérka grupas. Kopuma pétijuma tika ieklautas sekojosas tieSas mérka grupas:

1) cilvéku tirdzniecibas upuri — socialo pakalpojumu sanéméji;
2) sociala darba specialisti — socialo pakalpojumu sniedzéji:

a) sabiedriskajas organizacijas, kas sniedz socialas rehabilitacijas pakal-
pojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem;

b) pasvaldibu socialie dienesti ka socialas palidzibas un socialo pakalpo-
jumi sniedzéji;
3) policijas darbinieki, kas strada ar cilvéku tirdzniecibas noziegumiem.

Pétijuma netieSas mérka grupas ir Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu nodala,
Nodarbinatibas valsts agentra, lekslietu ministrija un tas pak|autiba esosas iestades.

Cilvéku tirdzniecibas upuri ir TpaSa mérka grupa, kuras izpété nebidtu pielaujamas
kvantitativas metodes, pirmkart, tapéc, ka nav precizi nosakams upuru skaits, otrkart,
tapéc, ka ta ir psihologiski un sociali jatiga mérka grupa, treskart, dazadu apstak|u
de] ir ierobezota un apgratinata §is mérka grupas sasniedzamiba. Ta ka katra cilveku
tirdzniecibas upura gadijums ir at3kirigs, nepiecieSams izmantot tadu pétniecibas
metodi, kas nodroSina individualu pieeju katram respondentam, vienlaikus |aujot ieglt
salidzinamus datus atbilstoSi ieprieks izstradatajiem indikatoriem. Nemot véra Sis mérka
grupas sasnhiedzamibas gratibas, cilveku tirdzniecibas upuru, ka socialo pakalpojumu
sanémeju, pieredzes izpéteé tika izmantotas daléji strukturétas pasaizpildamas anketas.
Kopuma tika ieglta informacija no astoniem cilvéku tirdzniecibas upuriem.

Cilveku tirdzniecibas upuru sasniegSanu pétijuma veikSanai ietekméja vairaki savstarpégji
saistiti apstakli. Lai varétu iegat socialo pakalpojumu sanémeéju vértéjumu par sanemto
palidzibu, bijanepiecieSams intervéttos upurus, kas jau irsanémusisocialas rehabilitacijas
pakalpojumus. Tas, savukart, paredzéja pétnieku iejaukS8anos socialas rehabilitacijas
procesa, ko sociala darba specialisti uzskata par nevélamu gan upuru konfidencialitates
nodrosinasanas dé|, gan sekundaras psihologiskas un socialas traumas riska dé|, ko
varétu izraistt intervija. Turklat ar cilvéku tirdzniecibas upuriem, Tpa8i tiem, kuri vél ir
rehabilitacijas proces3, ir gritibas veidot tieSo saskarsmi vinu sociali psihologiska un
emocionala stavokla dél. L1dz ar to vieniga pétnieku iespéja ieglt upuru vértéjumu par
socialas rehabilitacijas un reintegracijas pakalpojumu kvalitati bija paSaizpildamo an-
ketu izplatiSana upuriem ar to socialo darbinieku starpniecibu, kuri strada ar upuriem.
Tapéc cilvéku tirdzniecibas upuru sniegto datu analizé un interpretacija nepiecieSams
nemt véra, ka respondentu izvéli un anketéSanu veica socialo pakalpojumu sniedzéji,
nevis pétnieki. Tas, iespéjams, varéja ietekmét upuru sniegtas atbildes. Svarigi ir art
piebilst, ka daléji strukturétas pasaizpildamas anketas izstradé tika nemti véra sociala
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darba specialistu ieteikumi lietot péc iespéjas vienkarSakus valodas izteiksmes Ilidzeklus
un jautadjumu formul&jumus, jo lielakas cilvéku tirdzniecibas upuru dalas intelektualais
[Tmenis ir zems.

Sociala darba specialisti — socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedz&ji ir pétijuma
nozimigaka meérka grupa datu ieguvé par sociadlo pakalpojumu pieejamibu un to
efektivitati. Latvija sociadlos pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem sniedz,
pirmkart, sabiedriskas organizacijas, kuru darbiba ir saistita ar palidzibas sniegSanu no
vardarbibas cietu§am personam, krizes situacijads nonakusam personam (galvenokart
sievietém un bérniem), otrkart, padvaldibu socialie dienesti. Sabiedriskas organizacijas,
kuram ir pieredze darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem, ir koncentréjusas galvenokart
Ri1ga, tapéc pasvaldibu socialo dienestu mérka grupas ietvaros galvena uzmaniba tika
pieversta citu Latvijas lielo pilsétu pasvaldibu dienestiem (Liepaja, Daugavpill, Rézeknég,
Valmiera, Jirmala, Ventspill un Jelgava). Lai apzinatu situaciju Rigas socialajos die-
nestos, papildus tika veiktas art telefonintervijas ar vairakiem Rigas socialo dienestu
parstavjiem (kopuma Riga tika veiktas Cetras telefonintervijas un viena padzilinata inter-
vija, aptverot visus Rigas pilsétas socialos dienestus).

Pétijuma ietvaros tika veiktas dalgji strukturétas padzilinatas intervijas ar desmit sa-
biedrisko organizaciju parstavjiem un desmit pasvaldibu socialo dienestu socialajiem
darbiniekiem. Sis mérka grupas sasnieg$ana griitibas radija tas, ka socidla darba
specialistu, kuriem ir pieredze darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem, ir loti maz, jo upu-
ru skaits, kas nonakusi socialas palidzibas sniedzéju uzmanibas loka, ir neliels.

Policijas darbinieki ir cilvéku tirdzniecibas upuru socialaja rehabilitacija iesaistitais
socialais partneris. Lidz 2007. gadam policija bija vieniga institlcija, kas bija tiesiga
pieskirt cilveku tirdzniecibas upura statusu, lai konkrétais individs varétu sanemt valsts
apmaksato palidzibu. Sada kartiba radija sarezgijumus socialas rehabilitacijas pakalpo-
jumu nodro$inagana. Sobrid ta ir izmainita, un kop$ 2007. gada 1. janvara ir stajusies
spéka MK noteikumi nr.889 ,Noteikumi par kartibu, kada cilveku tirdzniecibas upuri
sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus, un krit€rijiem personas atziSanai par
cilvéku tirdzniecibas upuri’. Tagad upura statusu ir tiesigs pieskirt arT socialo pakalpoju-
mu sniedzéjs. Policijas darbinieki, kas strada ar cilvéku tirdzniecibas kriminalprocesiem,
sava darba cieSi sadarbojas ar sociala darba specialistiem, tadejadi netieSi iesaistoties
art upuru socialas rehabilitacijas procesa un socialaja integracija.

Taka Latvija irizveidota speciala policijas vieniba cinai ar cilvéku tirdzniecibu, tai pétijuma
tika pievérsta liela uzmaniba. Saja gadijuma bija bitiski noskaidrot policijas pieeju cilvéku
tirdzniecibas upuriem un iegat zindSanas par to, ka veidojas policijas sadarbiba ar ci-
tiem socialajiem partneriem. Seit izpété tika izmantotas dalgji strukturétas padzilinatas
intervijas. Kopuma tika veiktas sesas intervijas ar ONAP NAB 2. nodalas cinai ar cilvéku
tirdzniecibu darbiniekiem un &etras intervijas ar policijas vai tiesibsargajoSo institlciju
darbiniekiem Liepaja un Daugavpill.
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Kaiminvalstu pieredzes izpétes principi

Valstu pieredzes izpété par cilvéku tirdzniecibas novérsanu un tas upuru rehabilitaciju
tika izmantoti iepriek$ izstradati indikatori, kas raksturo cilvéku tirdzniecibas upuru
socialas rehabilitacijas un integracijas praksi:

a) situacijas raksturojums (pieejamie dati par cilvéku tirdzniecibas dazadiem
aspektiem: upuru skaitu, socialo pakalpojumu sniedzg&jiem, socialo palidzibu
sanémusajiem upuriem u.c.);

b) cilvéku tirdzniecibas apkaroSanas normativds bazes raksturojums (valstl
spéka esoso likumu, kas attiecas uz cilvéku tirdzniecibu, apskats);

c¢) cilvéku tirdzniecibas upuru sociala rehabilitacija un reintegracija (socialo pakal-
pojumu sniedzéju tikla raksturojums, socialo pakalpojumu spektra un pieejamibas
novertéjums).

Kopuma pétijuma tika apzinata Cetru valstu pieredze — Igaunijas Lietuvas, Krievi-
jas un Ukrainas. Sis valstis tika izvélétas, pirmkart, tapéc, ka tris no tam ir Latvijas
kaiminvalstis; otrkart, tapéc ka tas visas, tapat ka Latvija, parsvara ir upuru izcelsmes
valstis; treSkart, visas $Ts valstis ir bijusas PSRS republikas, kuram ir kopigi ekonomiskie
un socialpolitiskie apstakli, kas ir ietekméjusi cilvéku tirdzniecibas attistibu.

Sis pétnieciskas aktivitates pamata mérkis bija iegit zinasanas par cilvéku tirdzniecibas
upuru socialas rehabilitacijas un integracijas darba tirgh praksi citas valstis. leguta
informacija tika izmantota gan pétljuma metodologijas izstradé, gan veicot $o valstu
pieredzes salidzindjumu ar Latviju. Salidzino§as metodes pielietojums |auj atklat katras
valsts cilveku tirdzniecibas upuru rehabilitacijas sistémas vajas un stipras puses, ka
ari noteikt apstak|us, kas ietekmé katras valsts sistémas darbibas efektivitati. Sadas
analizes rezultata iegutas atzinas un secinajumi tika izmantoti rekomendaciju izstradée
cilvéku tirdzniecibas upuru socialas rehabilitacijas efektivitates sekmésanai Latvija.

Socialo pakalpojumu efektivitates novertéjuma indikatori

Sobrid Latvija socialo pakalpojumu nozaré nav izstradati efektivitates vértésanas kritériji
un netiek vértéta socialo pakalpojumu efektivitate. Eiropas Sociala Harta (Latvija ta ir
stajusies spéka 2002. gada 2. marta) sniedz tris pamata kritérijus socialas labklajibas
pakalpojumu efektivitates izvértéSanai — cilvéku resursi, institucionalie resursi un finan-
su resursi." STs tris kritériju grupas ir pétijuma izmantoto cilvéku tirdzniecibas socialas
rehabilitacijas pakalpojumu efektivitates novértéSanas indikatoru pamata.

Katra resursu grupa tika noteikti raditaji, ar kuru palidzibu var iegat zindSanas par to, cik
lielda méra esoSie resursi nodrosina iespéju sanemt tadu socialo pakalpojumu, kas sa-
shiedz nepiecieSamos rezultatus — atrisina vai mazina pakalpojuma sanémeéja (cilvéku
tirdzniecibas upura) socialas problémas, attistot pasas personas resursus un sekmeéjot
reintegraciju darba tirgl un sabiedriba.

10 Samete D. (2006) Socialo pakalpojumu nodrosinajums un atbilstiba cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacijai Latvija,
Magistra darbs, 74.-75.lpp.
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Cilvéku resursu novértéjuma raditaji: kvalificétu sociala darba specialistu pieejamiba,
atbilsto$as sociala darba specialistu zinaSanas un prasmes; citu cilvéku tirdzniecibas
upuru rehabilitacija un reintegracija iesaistito socialo partneru profesionala kvalifikacija
— zinaSanas un prasmes.

Institucionalo resursu novértéjuma raditaji: organizaciju un institdciju tikls, kas var
nodroSinat socialas rehabilitacijas pakalpojumus no cilvéku tirdzniecibas cietuSajiem,
starpinstitucionalas sadarbibas vértéjums, funkciju sadalijums.

Finansu resursu novértéjuma raditaji: socialas rehabilitacijas pakalpojumu finanséjuma
avoti, finansu Iidzek|lu sadalljuma mehanismi, socialas rehabilitacijas pakalpojumu
finansé8anas vélamais modelis.

Pétijuma socialo pakalpojumu efektivitate tika mérita gan no pakalpojumu sniedzéju,
gan no pakalpojumu sanéméju perspektivas. Ta ka cilvéku tirdzniecibas upuru, ka
pakalpojumu sanémeéju, pieejamiba ir apgrutinata, socialas rehabilitacijas pakalpo-
jumu efektivitates novértéjums pamata balstijas uz socialo pakalpojumu sniedzéju
pasvertejumu.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu izpéte tika balstita uz ,vajadzibu novértéjuma”
(,needs assessment’) pétijumu metodologiju." Tas pamata ir esosas situacijas izpéte
un vélamas situacijas modeléSana. Vispirms tiek novértéta esosa situacija — pieejamie
cilvéku, institucionalie un finansu resursi. Péc tam tiek iegttas zinadSanas par vélamo
situaciju un tas sasniegSanai nepiecieSamajiem resursiem, kd ari zinaSanas par
problémam un Skérsliem, kas kavé efektiva sociala pakalpojuma nodrosinadSanu. Tam
seko iespéjamo risindjumu un situacijas pilnveidoSanas virzienu noteik8ana. Raksturota
,vajadzibu novértéjuma” pieeja tika izmantota ka metode, ar kuras palidzibu novértét
indikatorus, kas raksturo socialas rehabilitacijas pakalpojumu efektivitati. Pamatojoties
uz veikto ,vajadzibu novértéjumu”, tika izstradati ieteikumi cilvéku tirdzniecibas upuru
socialas rehabilitacijas efektivitates sekmésanai institucionalad un politikas veidoSanas
[Tmenr.

11 Rouda, R. H., Kusy, M. E. (1995), Needs Assessment. The first step. Development of Human Resources — part 2,
Technical Association of the Pulp and Paper Industry; Monroe, L. M. (et al.) (2005) The Expierence of Sexual Assault. Findings
From Statewide Victim Needs Assessment // Journal of Interpersonal Violence, Vol. 20 (7), Sage Publications.
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SECINAJUMI

Viena pétijuma ietvaros nav iesp&jams pilntba noveéertét cilvéku tirdzniecibas upuru
socialas rehabilitacijas pakalpojumu efektivitati ilgtermina. lespéjas izvértét cilvéku
tirdzniecibas upuru ieklausanos darba tirgl ierobezo upuru pieejamiba. Ta ir ierobeZota
gan rehabilitacijas laika, jo saistita ar upuru konfidencialitates nodrosinaSanu, gan art
péc tas — daja socialo pakalpojumu sanémeéju péc rehabilitacijas kursa pazid no socialo
darbinieku redzesloka, bet tie, kas saglaba kontaktu ar socialo darbinieku un teorétiski
bltu sasniedzami, parasti izvairas stastit par savu pieredzi un vélas saglabat savu
anonimitati gan konfidencialitates nollkos, gan, lai izvairttos no atkartotas psihologiskas
un socialas traumas. Tapéc pétijuma sniegts galvenokart cilvéku tirdzniecibas upuru
socialas rehabiliticijas posméa sniegto pakalpojumu novértgjums. Sada pieeja balstas
uz atzinu, ka efektivu socialo pakalpojumu kopums veido labvéligu pamatu upuru
reintegracijai darba tirgu.

Socialo pakalpojumu sniedzgji

Programmatiski (likumdoSana, valsts programma, valsts finanséjums) socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu nodroSina valsts. Kaut arT socialo pakalpojumu
nodrosinasana cilvéku tirdzniecibas upuriem, politikas veido$anas liment, ir paredzéta
atbildibas sadale starp valsts, pasvaldibu un nevalstisko sektoru, galvenais socialo pa-
kalpojumu sniedzéjs Latvija, tapat ka citas pétijuma aplukotajas valstis, ir sabiedriskas
organizacijas. Pasvaldibu socialie dienesti vairak veic situativo socialo darbu, kas ir
orientéts uz Tslaicigu palidzibu konkréta gadijuma, uz kadas vienas noteiktas problemas
atrisinaSanu, kameér sabiedriskajam organizacijam ir raksturigaks planveida socialais
darbs.

Ta ka socialie dienesti [1dz 8im ir |oti maz saskarusies ar cilvéku tirdzniecibas gadijumiem
un sociala darba prakse darba ar So socialo grupu ir neliela, tad par $o instittciju darbibu
un sniegto pakalpojumu efektivitati galvenokart iesp&jams izvirzit tikai pienémumus.
Salidzinot ar sabiedriskajam organizacijam, kas ir attistijuSas savu darbibu cilvéku
tirdzniecibas upuru rehabilitacijas joma, pasvaldibu socialajiem dienestiem ir ierobeZots
pakalpojumu klasts tieSi Sai pakalpojumu sanémeéju mérka grupai. EsoSie socialo die-
nestu resursi un to izmanto$anas iespéjas liecina, ka 3o dienestu darbibas efektivitate,
shiedzot palidzibu cilvéku tirdzniecibas upuriem, liela méra batu atkariga no socialo
darbinieku motivacijas, ieinteresétibas un pasiniciativas.

Socialo dienestu kapacitates pamata ir pieredze, kas gita darba ar vardarbibas upuriem,
jo arT cilvéku tirdznieciba ietver visas vardarbibas formas — fizisko, psihologisko, seksualo
un pamesanu novarta. Neraugoties uz pieredzi, kas guta stradajot ar vardarbibas upu-
riem, socidlo dienestu darbibas efektivitati cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacijas
lauka, iespéjams, mazina, $Ts grupas specifika — proti, cilvéku tirdzniecibas upuru sociala
rehabilitacija ietver tadus pakalpojumus, kas ir arpus ierasta sociala darba kompeten-
ces. Socialo dienestu sniegto pakalpojumu efektivitati tieSi Sai mérka grupai mazina gan
cilvéku resursu nepietiekamiba (atbilstoSu specialistu triikums), gan vairakas organiza-
toriskas problémas pakalpojumu nodrosinasana (pieméram, pakalpojumu finanséSanas
vajadzibas neatbilst spéka esoSajam likumu normam un saistoSajiem noteikumiem).
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Salidzinot socialo dienestu un sabiedrisko organizaciju sociala darba specialistu teikto
par rehabilitdcijas nodroSinasanas iespéjam un praksi savas institlcijas, socialo die-
nestu darbiniekiem ir raksturigs pasivais un reglamentéjosais diskurss (,mums ir no-
teikts”, ,mums ir jauzklausa”, ,mums ir noradits”), savukart sabiedrisko organizaciju dar-
biniekiem — aktivais diskurss (,més uzklausam”, ,més piedavajam”, ,més varam”).

Pasvaldibu socialie dienesti ir nevis patstavigi palidzibas sniedzéji cilvéku tirdzniecibas
upuriem, bet drizak sabiedrisko organizaciju sadarbibas partneri, kuriem ir raksturiga
palidzibas nodrosinasanas delegéSana uz institlcijam ar pieredzi darba ar cilvékiem,
kas nonakusi krizes situacijas vai cietusi no vardarbibas. Jasecina, ka savu funkciju
socialie dienesti vairak saskata pirma kontakta nodibinasana, upura identificéSana un
nosatisana pie $aja joma profesionala pakalpojumu sniedzéja.

Socialo pakalpojumu piedavajums un nodrosinajums

Cilvéku tirdzniecibas upuriem nepiecieSamie pakalpojumi ir vérsti, pirmkart, uz
rehabilitaciju, otrkart, uz ieklausanu darba tirgl un sabiedriba. Socialas rehabilitacijas
pakalpojumu snieg$anas pamata ir socialo darbinieku kompetence. Sos pakalpojumus,
ka liecina prakse, sabiedriskas organizacijas, kas strada ar cilvéku tirdzniecibas upu-
riem (atseviSkos gadijumos art socialie dienesti) nodroSina pasas. Savukart ar upuru
reintegraciju saistito pakalpojumu (valodas apguve, izglitiba, nodarbinatiba) sniegsana
ir nepiecieSams piesaistit citas organizacijas. Te iesaistito specialistu loks ir ievérojami
plasaks, tapéc tieSi $aja virziena vél pladak ir attistama starpinstitucionald sadarbiba.
Tie socialie pakalpojumi (patvérums, pamata vajadzibu apmierindSana, psihosociala
palidziba), ko pamata nodroSina pasi pakalpojumu sniedzéji vai kuru nodroSinajuma ir
izveidojusies pastaviga un ilgstoSa sadarbiba ar konkrétiem specialistiem (psihologiem,
juristiem, medikiem), vairak ieklaujas rehabilitacijas posma, bet tie pakalpojumi, kas
tiek piesaistiti, galvenokart ir vérsti uz upuru reintegracijas sekmésanu (valodu apguvi,
nodarbinatibu un izglitibu).

Socialo pakalpojumu sniedz&ju pasvertéjums par sniegto pakalpojumu atbilstibu klien-
tu vajadzibam, |auj secinat, ka augstak novértéta tiek tiedi rehabilitacijas pakalpojumu
atbilstiba upuru vajadzibam, proti, tie pakalpojumi, ko spé&j nodrosinat pats pakalpo-
jumu sniedzgjs. Janem vér3, ka izmantota kvalitativa metodologija nelauj $o secinajumu
visparinat uz visu pétamo jomu kopuma, ta€u iegatie dati liecina par $adu sakaribu.

Socialo pakalpojumu sniedzéji, kuru pamata nodarbosanas ir palidzibas sniegSana no
vardarbibas cietusam personam, cilvéku tirdzniecibas gadijumos spé€j Tstenot krizes
situacijas novérsanu un ir gatavi organizéet citu institlciju piesaisti, kuram ir atbilstoSi
resursi un pieredze. Sada prakse ir raksturiga gan socidlajiem dienestiem, gan
sabiedriskajam organizacijam, kuram cilvéku tirdzniecibas upuri nav darbibas pamata
mérka grupu vida.

Socialo pakalpojumu nodroSinasana Latvija pamata tiek izmantota konvencionala sociala
darba prakses pieeja, kas balstas uz problému risinaSanu. To liela méra nosaka gan
sociala darba prakses tradicija, kura $§ads modelis doming&, gan valsts politika cilvéku
tirdzniecibas upuru rehabilitacijas un reintegracijas joma, kas nav pietiekami atvérta un
elastiga individualas sociala darba pieejas izmanto3anai. Vienlaikus, pieaugot sociala
darba specialistu pieredzei darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem, ir vérojama uz klientu
orientéto sociala darba prakses pieeju izmantoSanas izplatisanas.
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Cilvéku tirdzniecibas upuru sanemto pakalpojumu vértéjums liecina, ka pakalpoju-
mu sanémeéji ir apmierinati ar sniegto palidzibu. Tacu gratibas upuru sasnieg8ana un
ierobeZotas iespéjas lietot tieSas padzilinatas intervijas metodi §is mérka grupas izpéte,
nelava pétniekiem iegit plaSaku informaciju par to, ka cilvéku tirdzniecibas upuriem ir
izdevies atrast darbu, kadas vinu izpratné ir bijuas galvenas gruatibas un kas tiesi viniem
ir palidzéjis tas risinat.

Socialo pakalpojumu pieejamibu atvieglo virkne pasdkumu — ir pilnveidotas vairakas li-
kumu normas attieciba uz iespéjam sanemt valsts finansétos pakalpojumus, informacijas
kanalu daudzveidibu par pieejamajiem pakalpojumiem pamata nodrosina pasi socialo
pakalpojumu sniedzgji.

Pakalpojumu pieejamibas kontekstd aktudla probléma ir pakalpojumu sniedzé&ju
koncentré$anas Riga. Regionala ITmenT socialos pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas
upuriem teorétiski nodroSina pasvaldibu socialie dienesti, kuru tikls nosedz visu Latviju,
tacu vairaki faktori ierobeZo So dienestu darbibas efektivitati — gratibas identificét dazado
socialo grupu klientu vida cilvéku tirdzniecibas upurus; pieejamo resursu izmanto$anas
iespéjas; konfidencialitates nodrosinasanas sarezgitiba nelielas administrativajas
teritorijas.

Lielaka cilveku tirdzniecibas upuru rehabilitacijas un reintegracijas probléma ir upuru
identificéSana (taja skaita pasidentificéSanas), apzinasana un piesaistiSana. Nozimigs
Skérslis upuru apzinasanas un sasniegsSanas darbam ir tas, ka (1) no cilvéku tirdzniecibas
cietusie pasSi sevi neapzinas un neatpazist ka upurus; (2) tie, kas sevi ir identificgjusi ka
upurus, nav pietiekami informéti par palidzibas iespéjam vai ar1 baidas tas izmantot; (3)
upuru bazas par konfidencialitates neievéro$anu, vérSoties péc palidzibas policija vai
pie socialo pakalpojumu sniedzéjiem; (4) sabiedribas negativie priekSstati un stereotipi
par cilveku tirdzniecibas upuriem.

Socialo pakalpojumu nodrosinasanas resursi

Sabiedriskas organizacijas un socialie dienesti jau ar Sobrid esoSajiem resursiem var
nodrosSinat palidzibu upuriem, nemot véra apzinato upuru nelielo skaitu. lespéjams, pieau-
got Sim skaitam, resursi btu nepietiekami, tacu pagaidam to ir griti prognozét. Gratibas
pakalpojumu sniegSana nereti rada So resursu izmantoSanas iespéjas reguléjoSie in-
strumenti — kaut arT valsts budzeta ir paredzéti finansu idzekl|i cilvéku tirdzniecibas
upuru rehabilitacijai, valsts apmaksato socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas
iespéjas nav pietiekami atvértas un elastigas, lai varétu ievéerot individualas, uz klientu
vérstas sociala darba prakses pieejas principus. Valsts apmaksatas rehabilitacijas kursa
ietvaros paredzéto pakalpojumu efektivitati mazina virkne Skérsju — rehabilitacijas laiks
nedrikst parsniegt seSus ménesus, ir problémas ar programma ietverto pakalpojumu
budzeta poziciju elastigu izmantoSanu konkrétos gadijumos, nav atrisinats art jautajums
par pilnigas konfidencialitates nodroSinajumu.

Darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem tieSi sabiedriskas organizacijas vairak attistijusas
starpinstitucionalo sadarbibu, censoties izmantot gan valsts, gan pasvaldibu, gan citu
sabiedrisko organizaciju cilvéku un institucionalos resursus. Pa8valdibu socialo die-
nestu pieredzes analize rada, ka starpinstitucionalas sadarbibas modeli ir izveidoti tikai
atseviSkas pa8valdibas, ko liela méra nosaka I1dz Sim retie cilvéku tirdzniecibas upuru
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gadijumi. Tiesibsargajosas institlcijas iek&&jo starpinstitucionalo sadarbibu gan vietéja,
gan starptautiska méroga ir attistijuSas vairak, tacu darba ar cilvéku tirdzniecibas upu-
riem sadarbiba ar socialo pakalpojumu sniedz&ju organizacijam ne vienmér veidojas
veiksmigi.

Nozimigaka starpinstitucionalas sadarbibas probléma ir iesaistito socialo partneru —
socialo darbinieku un policijas darbinieku — atskiriga pieeja upuriem, kas izriet no katras
institlicijas darba specifikas. Socialo pakalpojumu sniedzéju darba mérkis ir sniegt efektivu
socialo pakalpojumu kopumu, lai péc iespéjas veicinatu upura socialo rehabilitaciju un
reintegraciju, tadéjadi socialajam darbiniekam upuris ir mérkis. Savukart policijas darba
uzdevums ir cilvéku tirdzniecibas apkaroSana un novérSana, kura Tsteno$ana upuris ir
drizak Iidzeklis.

AtseviSkas Latvijas paSvaldibas (Liepaja, Daugavpill) ir izveidotas darba grupas —
apmacttas starpprofesionalu komandas — cilvéku tirdzniecibas apkaroSanai, ka art
upuru rehabiliticijas un reintegracijas Tsteno$anai. STm starpprofesionalu komandam
ir nepiecieSamie cilvéku resursi, ir izstradatas finansu un institucionalo resursu
piesaistiSanas stratégijas, ka arT izveidoti savstarpéjas sadarbibas mehanismi.

Efektivas palidzibas nodro$inaSanai nav nepiecieSams, lai katram pakalpojumu
sniedzéjam bitu izveidota sava pastaviga starpprofesionalu komanda. Ta ka noteicéjs
starpinstitucionalaja darba ir konkréta upura rehabilitaciju koordingjo3ais socialais dar-
binieks, tad svarigi ir, lai $im gadijuma vaditajam batu pietiekamas zinasanas, prasmes
un izstradati stratégiskie modeli nepiecieSamo specialistu piesaisti$anai atbilstosi klienta
vajadzibam.

Savas zinaSanas un prasmes, kas ir nepiecieSamas darba ar cilvéku tirdzniecibas
upuriem, gan socialo pakalpojumu sniedzgji, gan tiestbsargajoso institlciju darbinieki
kopuma verté pozitivi. Tomér socialad darba specialisti un policijas darbinieki atzist, ka
trikst sveSvalodu zinasanu, lai pilnvértigi sazinatos ar arvalstu kolégiem un institicijam,
ka arT nepilnigas ir vinu zinaSanas par starptautisko likumdoSanu cilvéku tirdzniecibas
joma. Neviennozimigi tiek vértéta sava prasme identificét cilvéku tirdzniecibas upuri — ja
teorétiskas zinaSanas gan policijas darbinieki, gan sociala darba specialisti vérté ka pi-
etiekamas, tad praktiskas prasmes pilnveidoSanai nepiecieSama lielaka realu cilvéku
tirdzniecibas upuru gadijumu pieredze.

Finansu resursu, ka socialo pakalpojumu efektivitati ietekméjosa raditaja, analize atkl3ja,
ka gan pakalpojumu sniedzéju, gan policijas darbinieku vertéjuma nozimigs sasniegums
ir valsts finanséjuma pieskirSana cilvéku tirdzniecibas upuriem socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem.

Ja pasvaldibu socidlie dienesti socialos pakalpojumus finansé no pasSvaldibu
pieskirtajiem finansu Iidzekliem, atbilstoSi spéka eso$ajam likumu normam, tad sa-
biedrisko organizaciju prakse liecina par izmantoto finansu avotu daudzveidibu: valsts
un pasvaldibu finanséjums, projektu ietvaros piesaistitie Iidzekli, ka arT arvalstu institiciju
un fondu finansu resursi. Socialo pakalpojumu sniedzéju viedok|u izvértéjums par fi-
nansu resursu nodroSinasanas vélamo modeli, |auj secinat, ka, pirmkart, ir atbalstama
tus, otrkart, ir japilnveido valsts finansu instrumenta lietoSanas iespéjas, padarot to
elastigaku un draudzigaku klientam.
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Integrétas pétijuma ieguto datu analizes gaita ir izstradata krité€riju sistéma, kas lauj
novértét cilvéku tirdzniecibas upuriem sniegto pakalpojumu kvalitati, vadoties gan péc
klienta vajadzibam, gan starptautiskajiem standartiem. Izstradataja socialo pakalpoju-
mu novértéSanas kritériju matrica ietilpst pakalpojumu raksturojums, kas ietver droSu
patvérumu, visparéjo un fizisko droSibu, visparéjo veselibas stavokli, garigo veselibu,
psihosocialos pakalpojumus un vielu izraisito atkaribu arstéSanu.
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IETEIKUMI CILVEKU TIRDZNIECIBAS UPURU
SOCIALAS REHABILITACIJAS PILNVEIDOSANAI

Cilveku tirdzniecibas upuru identificeSana

Ka liecina pétijuma rezultati, cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacijas nozimigaka
probléma ir upuru identifice8ana un apzinasana. Sis problémas risina$anai ir
nepiecieSams komplekss pasakumu kopums, kas batu vérsts, pirmkart, uz sabiedribu
kopuma, oftrkart, uz cilvéku tirdzniecibas riska grupam (potencialajiem upuriem)®,
treSkart, uz jau eso$ajiem upuriem. So pasakumu Tsteno$ana bitu japiedalas dazadam
politikas veidotaju un Tstenotaju grupam.

Nozimigakas aktivitates, kas varétu sekmét cilvéku tirdzniecibas upuru apzinasanu, ir
saistitas ar preventivo darbu. Tas var tikt izvérsts divos galvenajos virzienos: (1) ar mérki
sekmeét cilvéku tirdzniecibas potencialo upuru skaita samazinasanu (cilvéku tirdzniecibas
apkaro$anas konteksta), (2) ar mérki veicinat esoSo cilvéku tirdzniecibas upuru
apzinasanu. Ta ka tas institlcijas, kas strada ar cilvéku tirdzniecibas apkaro$anu un tas
upuru rehabilitaciju, nonak saskarsmé gan ar potencialajiem, gan ar eso$ajiem upuriem,
tad bdtu vélams, lai STs institlicijas organizétu preventivas informacijas izplatiSanu abos
minétajos virzienos. Preventiva darba organizé$anas ieteikumi:

- neraugoties uz to, ka sabiedriskas organizacijas un atsevisku pasvaldibu institlcijas
jau Tsteno regularas preventivas informacijas izplatiSanas aktivitates, ir nepiecieSams
turpinat un pilnveidot preventivo darbu, taja aktivi iesaistoties ne tikai sabiedriskajam
organizacijam, bet arT pasvaldibu un valsts institicijam, 1pasi Izglitibas un zinatnes mi-
nistrijai;

- jaturpina rikot sabiedribas informativas kampanas' ar mérki izplatit zinaSanas par
cilvéku tirdzniecibu, tas formam, riska grupam un pieejamo palidzibu cilvéku tirdzniecibas
upuriem;

- nemot véra, ka upuru apzinaSanu negativi ietekmé sabiedribas vaja informétiba par
cilvéku tirdzniecibu un tas riskiem, ka ari priekSstats par cilvéku tirdzniecibu tikai ka
prostitdciju, ir nepiecieSams turpinat Tstenot informativas un izglitojoSas aktivitates,
attistot sabiedribas izpratni un mazinot negativos stereotipus par cilvéku tirdzniecibas
upuriem;

- padzilinati izpétit esoSos un atrast jaunus informacijas kanalus un preventiva darba
formas, kas sasniegtu gan sabiedribu kopuma, gan cilvéku tirdzniecibas riska grupas,
gan esoSos upurus, tadejadi palielinot preventiva darba efektivitati;

- izplatitinformaciju par droSu darbu arzemés un cilvéku tirdzniecibas riskiem tajas vietas
un institlcijas, kuras sistematiski uzturas vai regulari nonak potencialie upuri (pieméram,
vidéjas un profesionalas izglitibas iestades, augstskolas, ar nodarbinatibas jautajumiem

12 Skat. Pétijumu: Cilvéku tirdznieciba Latvija: stereotipi un situacijas raksturojums (2005) Baltic Institute of Social Sciences,
Riga: Eiropas Kopienas iniciativas EQUAL projekts ,Atvértu darba tirgu sievietem®.

13 Baltic Institute of Social Sciences pétljums Eiropas Kopienas iniciativas EQUAL projekta ,Atvértu darba tirgu sievietem*
ietvaros Cilvéku tirdznieciba Latvija: stereotipi un situacijas raksturojums (2005) atklaja tas témas, par kurdm batu javeic
sabiedribas informéSanas kampanas: informacija par cilvéku tirdzniecibas risku, informacija par to, ka rikoties gadijuma, ja klast
par cilvéku tirdzniecibas upuri, informaciju par legalam droSa darba iesp&jam arzemés (stkak skat. pétljuma secingjumus).
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saistitas institlcijas (Nodarbinatibas Valsts agentdra), pasvaldibu socialie dienesti);

- sniegt pamata zinaSanas par cilvéku tirdzniecibu, upuru identificéSanu un palidzibas
iespéjam gan valsts, gan pasvaldibas, gan sabiedriska sektora institliciju specialistiem,
kuri varétu bat potencialie cilvéku tirdzniecibas upuru identificétaji: mediki, sociala darba
specialisti, psihologi, tiesibsargajoSo institlciju darbinieki, nodarbinatibas specialisti;
tadéjadi paplasinot cilvéku tirdzniecibas joma izglitoto specialistu loku, bet lieki nepalieli-
notto specialistu skaitu, kas ir padzilinati specializéjusies $aja joma (nemot véra pasreizéjo
identificéto upuru skaitu, $adi specialisti ir sagatavoti pietiekama daudzuma);

- turpinat pilnveidot starpinstitucionalo sadarbibu upuru identificéSanas joma, nodrosinot,
lai informacija par atklatu upuri nonak pie sociala darbinieka, kas talak nodroSina upurim
rehabilitacijas iespéjas;

- nepiecieSams nodroSinat vienas, centralizétas ,karsta” talruna Inijas (iespéjams, uz
kadas esosas ,karstd” talruna linijas bazes) finanséjumu no valsts lidzekliem, jo esoSo
.karstd” talruna Iiniju, kas piedava palidzibu krizes situacijas nonakusam personam,
darbibas efektivitdti mazina to darbibas nepastavigums, kuru nosaka galvenokart
finansialie ierobezojumi;

- nemot verad ,karstd” talruna darbibas intensitates pieaugumu péc sabiedribas
informéSanas aktivitatém, ir nepiecieSams organizét regularas ,karsta” talruna
informativas kampanas ar mérki sasniegt gan sabiedribu kopuma, gan cilvéku
tirdzniecibas riska grupas, gan upurus;

- lai veicinatu upuru vérSanos péc palidzibas, popularizét Sai socialajai grupai pieejamos
socialos pakalpojumus un palidzibu, ko var sanemt gan sabiedriskajas organizacijas,
gan pasvaldibu socialajos dienestos; to darot, nepiecieSams izmantot tadus informacijas
pasniegSanas Iidzek|us, kas ir saprotami eso$ajiem, bet neidentificétajiem upuriem;

- vajadzigs izplatit informaciju par palidzibas iesp&jam cilvéku tirdzniecibas upuriem
vietas un institlcijas, kuras visbiezak nonak neidentificétie upuri (medicinas iestades,
pasvaldibu socialie dienesti un to struktlrvienibas, tiesibsargajosas institlcijas, die-
nas un krizu centri personam, kuras nonakuSas krizes situacijas vai ir cietuSas no
vardarbibas);

- ta k& viens no butiskiem faktoriem, kas negativi ietekmé& upuru motivaciju vérsties
péc palidzibas tiesibsargajosas institicijas un pie socialo pakalpojumu sniedzéjiem, ir
upuru bailes tikt atpazitiem sava socialaja kopiena, ka arT bailes no varmaku iesp&jamas
atriebibas, ir nepiecieSams pilnveidot cilvéku tirdzniecibas upuru atbalsta iesaistito
specialistu prasmi nodrosinat upuru konfidencialitati gan identificéSanas posma, gan
krizes novérSanas laika, gan rehabilitdcijas posma, gan pécrehabilitacijas perioda, gan
arT kriminalprocesa laika;

- neraugoties uz cilvéku tirdzniecibas apkaro$ana un upuru rehabilitacija iesaistitajiem
partneriem labizinamo Latvijas Kriminallikuma 154 .2 panta iestradato cilvéku tirdzniecibas
definiciju, daudziem no viniem tomeér ir atSkiriga tas interpretacija, tapéc ir nepiecie$ams
izveidot vienotu izpratni par to, kas uzskatams par cilvéku tirdzniecibas gadijumu;

- viens no nozimigiem faktoriem, kas Sobrid palielina cilvéku tirdzniecibas izplatiSanos
un potencialo upuru pieaugumu, ir vietéja darbaspéka emigracija; lai mazinatu $1
faktora nozimi, bitu nepiecieSams veikt pétijumus par darbaspéka legalajiem un
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nelegalajiem migracijas kanaliem un socialajiem tikliem, tadéjadi atklajot art jaunus upu-
ru identificéSanas veidus.

Cilveku tirdzniecibas upuru rehabilitacija

Pétijuma noteiktas cilvéku tirdzniecibas rehabilitacijas problémas ir saistitas galvenokart
ar sarezgijumiem valsts finanséto socialas rehabilitacijas pakalpojumu izmanto$ana, ka
an ar starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidoSanu, pirmkart, starp valsts / pasvaldibas
institdcijam un sabiedriskajam organizacijam, otrkart, ir gratibas regionalaja Iimen.
Konkrétie ieteikumi So problému mazinasanai un novérsanai:

- padarit valsts apmaksato socialas rehabilitacijas sistému elastigaku un vienkardaku
pakalpojumu lietoSana, tuvinot to pakalpojumu sanémeéjam;

- parvéertét valsts apmaksatas socialas rehabilitacijas cilvéku tirdzniecibas upuriem
ilgumu (paSlaik seSi ménesi), nosakot to atbilstoSaku upuru socialas rehabilitacijas
vajadzibam un realajam rehabilitacijas ilgumam;

- lai risinatu problému par valsts apmaksatas rehabilitacijas ilguma ierobeZojumiem, ir
ieteicams noSkirt krizes intervences TstenoSanai nepiecieSamos Tstermina pakalpoju-
mus un ilgtermina rehabilitacijas pakalpojumus;

- radit iespéju konkrétos cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacijas gadijumos pagarinat
valsts apmaksatas socialas rehabilitacijas ilgumu, nemot véra katra upura sociala
gadijuma individualas pazimes; viena termina noteikS8ana visiem gadijumiem mazina
shiegto pakalpojumu efektivitati kopuma3;

- izvertet valsts pieSkirto finansu lidzek|u izmantoSanas un kontroles mehanismus,
sekméjot sniegto pakalpojumu efektivitati;

- izvértét valsts apmaksatas socialas rehabilitacijas pakalpojumu budZeta pozicijas,
lai tas butu iespéjams piemérot konkrétajam cilvéku tirdzniecibas upura socialajam
gadijumam, sekméjot efektivaku finansu lldzek|u izmantoSanu;

- noteikt tadus valsts pieskirto finansu Iidzek|u izmantosanas kontroles mehanismus,
kas nodrosinatu pilnigu upuru konfidencialitati;

- attistit starpinstitucionalo sadarbibu to pakalpojumu nodrosinasana, kas veicina cilvéku
tirdzniecibas upuru reintegraciju — ieklausanos darba tirgl un sabiedrib3a, jo So pakalpo-
jumu sniegSanai pasreizéjie socialo pakalpojumu sniedzé&ji galvenokart piesaista citas
sadarbibas organizacijas vai specialistus;

- veidot regionalas starpprofesionalu komandas, iesaistot gan valsts, gan pasvaldibu,
gan sabiedrisko instituciju specialistus, kuri izstradatu starpinstitucionalas sadarbibas
modeli regiona, ricibas stratégiju cilvéku tirdzniecibas upuru gadijumiem, veiktu krizes
situacijas novérdanu un novirzitu upuri pie teritoriali un administrativi tuvakas institicijas,
kas parnemtu gadijumu, izstradatu upura socialajam vajadzibam atbilsto$u stratégiju un
uzsaktu planveida rehabilitaciju;

- izmantot paSvaldibu socialo dienestu institucionalos un cilvéku resursus, lai sekmétu
cilvéku tirdzniecibas upuru identificéSanu, nekavéjoSu krizes situacijas novérsSanu un
upura nosatisanu pie specializéta socialo pakalpojumu cilvéku tirdzniecibas upuriem
sniedzéja;
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- nodro$inat, lai pasvaldibu socialo dienestu un to struktdrvienibas stradajosie sociala
darba specialisti un psihologi varétu pildit starpnieka funkciju starp upuri un specializéto
cilvéku tirdzniecibas upuru socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéju;

- nodroSinat konsultativo atbalstu (superviziju) sociala darba specialistiem, kas strada
ar cilvéku tirdzniecibas upuriem;

- socialaja darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem lielaku uzsvaru likt uz individualo,
uz klientu orientéto sociala darba prakses pieeju, kas ir vérsta uz klienta pasa resursu
attistiSanu un izmantoSanu, veicinot vina aktivu lidzdalibu rehabilitacijas posma, attistot
tas psihologiskas, kognitivas un praktiskas iemanas, kas ir nepiecieSamas dzivei arpus
socialas palidzibas institcijam un sekmigai integracijai darba tirgl, mazajas socialajas
grupas un sabiedrib3;

- cilvéku tirdzniecibas upuru socialas rehabilitacijas pakalpojumu izveidoSanas,
sniegSanas un novértéSanas mérkiem ieteicams izmantot pétijuma rezultata izstradato
socialo pakalpojumu kvalitates novéertéjuma kritériju sisteému.
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PETIJUMA REZULTATI

KAIMINVALSTU PIEREDZE CILVEKU TIRDZNIECIBAS
NOVERSANAS UN TAS UPURU REHABILITACIJAS JOMA

Kaiminvalstu pieredzes apskats ietver Igauniju, Lietuvu, Krieviju un Ukrainu un ir
balstits uz dazadu avotu — likumu, politikas dokumentu, statistikas, pétijumu par cilvéku
tirdzniecibas problematiku — sekundaro datu analzi.

Katras valsts pieredzes raksturojums ir strukturéts atbilstoSi sekojoSiem aspektiem:
(1) situacijas raksturojums; (2) likumu apskats un valsts institliciju noteiktas atbildibas
sféras; (3) cilvéku tirdzniecibas upuru socialas rehabilitacijas un reintegracijas iespéju
novertéjums.

Apskata veido$anu sarezgija tas, ka katras valsts gadijuma pastdv gan at$kiriga
situacija attieciba uz cilvéku tirdzniecibu, gan atskirigs pieejamas informacijas (1pasi
anglu valoda) apjoms un saturs, radot gratibas veikt valstu salidzinajumu.

Bitiskakais informacijas avots, kas sniedz valstu darbibas novértéjumu cilvéku
tirdzniecibas apkaro8anad un aridzan paver salidzingjuma iespéjas, ir 2006. gada
Amerikas Savienoto Valstu Valsts departamenta Cilvéku tirdzniecibas parraudzibas un
apkaroSanas biroja ikgadé&jais zinojums.' Departaments zinojumus izdod kop$ 2000.
gada un tie ir strukturéti atbilstoSi trim novértéjamajiem aspektiem: kriminalvajasana
(prosecution), aizsardziba (protection) un prevencija (prevention). Blakus Siem aspek-
tiem tiek akcentéti vél tris, kas saistiti ar upuri: izglabSana (rescue), rehabilitacija (reha-
bilitation), reintegracija (reintegration).

Zinojuma visas apskatitas valstis ir sadalitas tris [Tmenos, atbilstosi tam, cik liela méra to
valdibas ir izpildijusas Cilvéku tirdzniecibas upuru aizsardzibas akta (Trafficking Victims
Protection Act) noteiktos minimalos standartus's;

1. T'menis — valstis, kuru valdibas paveiktais pilniba atbilst akta noteiktajiem minimalajiem
standartiem;

2. i'menis — valstis, kuru valdibas paveiktais pilntba neatbilst minimalajiem standartiem,
bet valst veic nopietnu darbu, lai sasniegtu standartos noteikto limeni;

3. Tmenis — valstis, kuru valdibas paveiktais pilntba neatbilst minimalajiem standartiem
un netiek veikts nopietns darbs, lai tos sasniegtu.

Igaunija un Ukraina, tapat ka Latvija, atbilst otrajam limenim un So statusu laika posma,
kop$ zinojumi tiek izdoti, nav mainijusas. Savukart Lietuva 2002. gada sasniedza pirmo
[Tmeni, bet Krievija, kura 3obrid ir otraja lTment, Iidz 2003. gadam bija ierindota treSaja
[Tmen.

14 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report.

15 Minimalie standarti attiecas uz cilvéku tirdzniecibas aizliegumu likumdo$ana un sodi$anu par tas veikSanu, turklat sodiem
ir jaatbilst smagu noziegumu sodiem (pieméram, sodiem par seksualu vardarbibu) un jabat gana stingriem, lai atturétu no
§ada veida noziegumu izdari$anas. Papildus tam valsts valdibai ir japieliek ilgstoSas un nopietnas pules cilvéku tirdzniecibas
iznidésanai (to novérté ar papildus indikatoriem).
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Otrs nozimigs informacijas avots par visam apskatitajam valstim ir Starptautiskas
Migracijas organizacijas (International Organization for Migration — IOM) vietéjo nodalu
sniegtie statistikas dati un veiktie pétijumi par cilvéku tirdzniecibas tematiku. IOM ir
vadosa 120 dalibvalstu starp-valdibu organizacija migracijas joma, kas cieSi sadarbojas
gan ar valstiskam, gan nevalstiskam organizacijam.'® Viena no IOM darbibas jomam ir
saistita ar cilvéku tirdzniecibu, veicot aktivitates Cetras jomas'”: (1) informacijas kampanu
veidoSana; (2) pétijumu veikSana par cilvéku tirdzniecibu migracijas konteksta; (3)
palidziba cilvéku tirdzniecibas upuru droSai repatriacijai un reintegracijai; (4) palidziba
valdibam likumdoSanas sakarto$ana cinai ar cilvéku tirdzniecibu. Kopuma no IOM
ieglstama informacija katras valsts gadijuma ir atSkiriga. To nosaka katras valsts biroja
Istenotas aktivitates un darbibas virzienu prioritates. Ta, pieméram, Ukraina un Krievija
IOM ir arT vertigs statistikas datu avots par cilvéku tirdzniecibas jautajumiem.

Informaciju sniedz arT valstis darbojosas sabiedriskas organizacijas (NVO), kas I1dzigi
IOM nodarbojas ar preventivajiem pasakumiem, ka art strada ar cilvéku tirdzniecibas
upuriem. Turklat 8Ts organizacijas nereti veic arT pétijumus par cilvéku tirdzniecibas
problematiku. NVO veiktie pétijumi ir vél viens nozimigs informacijas avots, kas ir iz-
mantots pétljuma iek|auto valstu raksturojuma.

Igaunijas apskata ir izmantots IOM veiktais pétijums par cilvéku tirdzniecibu seksualas
ekspluatacijas noluka (“Trafficking in Human Beings for Sexual Exploitation. An Analysis
of the Situation in Estonia”, 2005)'8.

Krievijas apskata batiska informacija iegita no IOM pétijuma par Kaliningradas apgaba-
lu, kur novertétas veiktas aktivitates pret cilveku tirdzniecibu un doti ieteikumi situacijas
uzlaboSanai (,M3yyeHue cumyauuu u rpeorIoXeHUs1 M0 YKPEereHuUo nomeHyuana
npomueodelicmausi mopeosrne modbmu 8 KanuHuHepadckoli obrnacmu”, 2006)'°.

Ukrainas apskata sagatavo$ana pamata tika izmantots sabiedriskas organizacijas ,La
Strada-Ukraine” pétijums par valsts noteikto kartibu Ukrainas cilvéku tirdzniecibas upu-
ru nosutidanai socialajai palidzibai (National Refferal Mechanism of Social Assistance to
Trafficked Persons in Ukraine, 2004)%.

Lietuva batiskas aktivitates saistamas ar organizaciju ,Vaiko Namas”, kuras pétijumi
ir vérsti uz bérnu tirdzniecibu, galvenokart seksualas ekspluatacijas nolukos. Lietu-
vas apskata sagatavodana izmantots 8is organizacijas pétijums ,Palidziba bérniem
— seksualas vardarbibas vai cilvéku tirdzniecibas upuriem, un vinu tuvakajiem radi-
niekiem: pasreizéjas situacijas izpéte” (Assistance to children — victims of sexual abuse
or trafficking, and their close relatives: evaluation of current situation, 2006)?'.

16 International Organization for Migration. About IOM.

17 International Organization for Migration. Counter-trafficking.

18 Saar, J. (et.al.) (2005). Trafficking in Human Beings for Sexual Exploitation. An Analysis of the Situation in Estonia. Tallinn:
International Organization for Migration.

19 MexpayHapoaHas opraHu3aums no murpaumu (2006) MsyyeHue cumyayuu u npednoxeHuUs noyKpernneHuro nomeHyuana
npomueodelicmausi mopzoere modbmu 8 KanuHuHepadckoli obnacmu

20 National Referral Mechanisms of Social Assistance to Trafficked Persons in Ukraine (the results of the research) (2004)
Kiev: State Institute for Family and Youth, The International Women’s Rights Center ,La Strada-Ukraine”.

21 \Valiukeviciaté, J., Lina, B. (2006) Assistance to Children — Victims of Sexual Abuse or Trafficking, and their Close
Relatives: Evaluation of Current Situation. Vilnuis: Vaiko Namas.
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LIETUVA

Situacijas raksturojums

Lietuva ir gan cilvéku tirdzniecibas izcelsmes, gan tranzita un mérka valsts. Kop$ valsts
iestaSanas Eiropas Savieniba galvenas cilvéku tirdzniecibas mérka valstis ir mainijusas:
ja 90.tajos gados tas bija Izraéla, Griekija, Apvienotie Arabu Emirati un Turcija, tagad
galvenas plismas ved uz Lielbritaniju, Vaciju, Spaniju, Niderlandi u.c. Eiropas valstim.??
Lietuva savukart ir tranzita un mérka valsts upuriem no Ukrainas, Kaliningradas un Balt-
krievijas?, lai arT Sis skaits samazinas seksualo pakalpojumu cenu krituma un augstaku
sodiSanas iespéju dée|.?

Lietuvas gadijuma ir iespéjams minét tikai aptuvenus cilvéku tirdzniecibas situaciju
raksturojoSus datus. Ik gadus no Baltijas valstim cilvéku tirdznieciba pardod no 2000
[Tdz 3000 sievietem; péc aptuveniem aprékiniem puse no S§im sievietém ir no Lietuvas.?®
Lidzigus aprékinus sniedz art Eiropols, kas zino par aptuveni 1 200 sievietém, kuras no
Lietuvas ik gadu tiek pardotas uz arzemém, tacu vietéjas sabiedriskas organizacijas Sos
aprékinus noraida, uzsverot, ka patiesais upuru skaits ir vél lielaks.?

Starptautiskas Migracijas organizacijas (IOM) Lietuvas biroja apkopotad informacija
liecina, ka vairums upuru nak no riska grupam: 37% upuru nak no nepilnam gimeném,
23% augusas bez vecakiem, 13% ir no pilndm gimeném.?” Dati, par sniegto palidzibu
aptuveni 200 sievietém, kas laika no 2004. gada 1. maija I'"dz 2005. gada 20. oktobrim
savakti no plaSa organizaciju loka, liecina, ka lielaka dala upuru (64%) ir vecuma no
18 I'dz 23 gadiem, 16% ir nepilngadigi.?® Upuru izglitibas [Tmenis ir zemaks par vidéjo
attiecigo vecumgrupu sieviesu izglitibas lTmeni Lietuva. Galvenais izbrauk$anas mérkis
bija darba un lielaka atalgojuma meklgjumi, tikai 24% upuru pirms brauciena zin3ja, ka
bds janodarbojas ar prostiticiju.?®

ASV Valsts departaments Lietuvu novérté kad pirmajam limenim atbilstoSu valsti,
atzistot tas sekmes cilvéku tirdzniecibas problému risinasana. Lietuvai Sis statuss ir jau
kops 2002. gada un ta turpina pilnveidot dazadus cilvéku tirdzniecibas problematikas
risinaSanas mehanismus, pieméram, 2006. gada laikd valdiba ievérojami uzlabo-
jusi noziedznieku tiesaSanu, pieSkirusi vairak [[dzek|u sabiedriskajam organizacijam,
pastiprindjusi Kriminalkodeksu un izveidojusi 1pasu policijas vienibu cinai ar cilvéku
tirdzniecibu.3°

Lietuva cilvéku tirdzniecibas preventivajos pasakumos ir iesaistitas dazadas institicijas —
policijas nodalas, garigas veselibas apripes centri, nevalstiskas organizacijas,

22 Bruzaite-Jordan (2004) The Project in Lithuania. In: Project Sensitization for Prevention: Final Report (N.JAI/2004/
AGIS/161), EC, AGIS, p.257

23 Aptuveni 15 % prostitatu Lietuva nak no Krievijas (Kaliningradas apgabala), Baltkrievijas un Ukrainas.

24 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Lithuania

25 Bruzaite-Jordan (2004) The Project in Lithuania. In: Project Sensitization for Prevention: Final Report (N.JAI/2004/
AGIS/161), EC, AGIS, p.256

26 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Lithuania

27 Bruzaite-Jordan (2004) The Project in Lithuania. In: Project Sensitization for Prevention: Final Report (N.JAI/2004/
AGIS/161), EC, AGIS, p.257

28 Nepublicéti IOM Lietuvas biroja pétijuma dari ( 01.05.2004.-20.05.2005.)

29 \Valiukeviciaté, J., Lina, B. (2006) Assistance to Children — Victims of Sexual Abuse or Trafficking, and their Close
Relatives: Evaluation of Current Situation Vilnuis:Vaiko Namas, p.3-6.

30 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Lithuania
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pedagogiski-psihologiskie dienesti, skolas un bérnu tiestbu aizsardzibas centri.*' No
2002. I1dz 2004. gadam Lietuvas Socialas droSibas un nodarbinatibas ministrija finanséja
28 projektus cilvéku tirdzniecibas prevencijas sféra. Saja laika posma Lietuva notikuas
pavisam 22 informativas un 18 izglitojoSas kampanas, lielako dalu no tam (attiecigi 12
un 11) ir Tstenojusas nevalstiskas organizacijas.*

Likumdosanas raksturojums

Lietuva ir ratificéjusi visus nozimigakos ANO un Eiropas Savienibas dokumentus, kas
attiecas uz cinu ar cilvéku tirdzniecibu. ANO Konvencijas pret transnacionalo organizéto
noziedzibu Protokols par cilvéku tirdzniecibas, jo seviSki tirdzniecibas ar sievietém
un bérniem, novérSanu, apkaro$anu un sodiSanu (t.s. Palermo protokols) Lietuva ir
ratificets 2003. gada. Tapat valsts ir ratificéjusi arT 81s konvencijas Protokolu par mig-
rantu nelikumigu ieve8anu pa zemes, juras un gaisa celiem.

2002. gada Lietuva sagatavoja un saka Tstenot programmu ,Cilvéku tirdzniecibas pre-
vencija un kontrole 2002.-2004.”. 2005. gada, nemot véra Sis programmas ievieSanas
izvertejumu, rékinoties ar cilveku tirdzniecibas patieso apjomu tika sagatavota program-
ma ,Cilvéku tirdzniecibas prevencija un kontrole 2005.-2008.”, pievérSoties jaunam
problémam, izmantojot arvalstu un starptautisko organizaciju labas prakses piemeérus.
Galvenie jaunas programmas mérki ir novérst cilvéku tirdzniecibu un prostiticiju
sekméjosos apstak|us, izveidot preventivo pasakumu sistému un saraut prostitiicijas
organizé$ana un cilvéku tirdznieciba iesaistito kriminalo grup&jumu tiklus.

Lietuvas Kriminalkodeksa 1998. gada tika definéta ,cilvéku tirdznieciba” un ieviests
pants par kriminalatbildibu cilvéku tirdzniecibas gadijuma. Kodekss ir papildinats 2003.
gada, noradot, ka ,jebkura persona, kas pardod, pérk vai jebkura cita veida tirgo cilvéku
labuma ga$anai, ir vainiga cilvéku tirdznieciba”. Sie papildindjumi tomér neparedz
iesp€ju nedz atbrivot upurus no personigas atbildibas cilvéku tirdzniecibas noziegu-
mos, nedz nodrosinat upuriem drosu patvérumu, kameér vini nav pienémusi IEmumu par
sadarbibu ar likuma sargiem.** Kriminalkodeksa normas paredz kriminalatbildibu art par
citiem parkapumiem, kas saistiti ar cilvéku tirdzniecibu, ietverot sodus par nepilngadigo
nolaupi$anu, pirk§anu vai pardo$anu, sutenerismu un iesaisti§8anu prostitacija.*

Laika no 1998. gada lidz 2004. gadam ir ierosinatas 86 kriminallietas, turklat lietu skaits
ar katru gadu pieaug: ja 1999. gada tika ierosinatas tris kriminallietas, tad 2004. gada
jau 24 kriminallietas®®; savukart 2005. gada tika ierosinatas 32 cilvéku tirdzniecibas
izmekléSanas lietas un celtas 18 apsudzibas pret 43 personam, bet notiesaja 20 perso-
nas®¥. Lidz 2006. gada jdnijam bija ierosinatas 10 kriminallietas par cilvéku tirdzniecibu,
septinas no tam tika uzsakta tiesvediba.®

31 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Lithuania

32 Bruzaite-Jordan (2004) The Project in Lithuania. In: Project Sensitization for Prevention: Final Report (N.JAI/2004/
AGIS/161), EC, AGIS: p.265

33 Donilaite, J. (2005) The Present Situation of Trafficking in People in Lithuania.

34 Ibid.

35 Marcinkevicius, A. (2004) Reintegration Problems of Trafficking Victims in Lithuania: International Conference Reports.
Vilnius, p. 68-69

36 Bruzaite-Jordan (2004) The Project in Lithuania. In: Project Sensitization for Prevention: Final Report (N.JAI/2004/
AGIS/161), EC, AGIS, p.256

37 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Lithuania

38 Bureau of Democracy, Human Rights and Labor (2006) Country Reports on Human Rights Practices: Lithuania.
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Par likumu ievéroSanu atbildigas institlicijas ir lekslietu, Tieslietu, Socialas droSibas
un nodarbinatibas, Izglittbas un zinatnes ministrijas, Policijas parvalde, Valsts
robezapsardzes dienests, Generalprokuratira un Nacionala tiesu administracija.
Savukart par cilvéku tirdzniecibas kontroli atbild vairaki policijas departamenti: Policijas
Parvaldes KriminalizmekléSanas nodala, Policijas Parvaldes Noziegumu novérSanas
nodala, Kriminalpolicijas noziegumu izmekléSanas nodalas iedzivotaju mekléSanas
apaksnodala, ka art Interpola nacionalais birojs Lietuva.*® Lietuva policija ir pienémusi
Iémumu sakt sagatavodanas darbus cilvéku tirdzniecibas upuru aizsardzibas centru iz-
veidei lielakajas pilsétas.*°

Sobrid cilvéku tirdzniecibas upuru tiesiska aizsardziba notiek saskana ar 1994. gada
Iémumu par Liecinieku un upuru programmas aizsardzibai no kriminalas iebaidiSanas
ievieSanu, kas paredz aizsardzibu gan upurim, gan ta ipasumam. 1998. gada lekslietu
ministrija izveidoja Liecinieku un upuru aizsardzibas dienestu, kas sadarbojas ar arvalstu
Tpasajiem dienestiem.*’

Sociala rehabilitacija un reintegracija

Lietuvas likumos par socialo pakalpojumu nodrosinaSanu, cilvéku tirdzniecibas upuri
nav atseviski izdaltta sociala grupa, Iidz ar to 3ai grupai palidziba tiek sniegta Ilidzigi
citu socialo grupu locekliem, kuriem likums paredz socialas palidzibas nodrosinasanu.*
Lidziga situacija ir arT Latvija — cilvéku tirdzniecibas upuri var sanemt socialo palidzibu
un pakalpojumus ka sociali mazaizsargatas vai maznodroSinatas personas. Lietu-
vas gadijuma likums nosaka visparéjos socialos pakalpojumus un specialos socialos
pakalpojumus, kas jasniedz individiem gadijumos, kad visparéjie socialie pakalpoju-
mi nav bijusi efektivi. Sie specialie pakalpojumi ietver ari iespéjas sanemt palidzibu
rehabilitacijas centros un ieglt pagaidu dzivesvietas.

Atbildigas valsts instittcijas, kas nodroSina socialo pakalpojumu sanem$anu cilvéku
tirdzniecibas upuriem Lietuva, ir Socialo pakalpojumu un nodarbinatibas ministrija,
Izglttibas un zinatnes ministrija un Veselibas ministrija. Padvaldibas ir atbildigas par
pakalpojumu snieg3anu tas teritorijas pastavigajiem iedzivotajiem. Turklat likums
par socialajiem pakalpojumiem paredz pasvaldibas institlciju sadarbibu ar NVO un
religiskajam organizacijam, ka art ar citdm fiziskajam un juridiskajam personam, kas
sniedz socialos pakalpojumus. Sadarbibas forma ir abpuséjs ligums, kas nosaka
sniedzamo pakalpojumu apstak]us, kontroli un finansgjumu.

Lidzigi ka citas valstis armt Lietuva cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacijas un
reintegracijas sistéma ir balstita galvenokart uz NVO projektiem. PriekSroka finanséjuma
sanems$ana ir tam organizacijam, kas nodrosina nepiecieSamo arkartas palidzibu upu-
riem — pagaidu patversmi, partiku, majsaimniecibas preces, psihologisko un medicinisko
palidzibu. Tapat finansiali tiek vairak atbalstiti projekti, kuru mérkis ir upuru reintegracija

39 Bureau of Democracy, Human Rights and Labor (2006) Country Reports on Human Rights Practices: Lithuania, pp.259.
40 Ibid, pp.94

41 Ibid, pp. 90-92

42 Likums paredz atbalstu nabadzigajiem, bareniem un bez vecaku apripes palikusajiem, bezdarbniekiem, cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam, slimibas izraisttu Tslaicigu bezdarbu, vecakiem, kas vieni audzina bérnus un daudzbé&rnu gimeném ar
gratibam izaudzinat bérnus, alkohola un narkotiku atkarigajiem, cilvékiem péc atgrieSanas no cietuma, pirmstiesas ieslodzijuma
iestadém, socialas un psihologiskas rehabilitacijas instittcijam, ka arT palidzibu citos likuma vai citu tiesisko normu gadijumos,
kad nepiecieSams valsts atbalsts (4. pants).
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darba tirgQ, nodroSinot iespéjas iegiit izglitibu, izvéléties profesiju un atrast atbilstoSu
darba vietu.*®

Nozimigakas Lietuvas NVO, kas sniedz palidzibu cilvéku tirdzniecibas upuriem, ir:
.Pazuduso cilvéku gimenu atbalsta centrs”, Lietuvas ,Caritas”, ,Sociala un psihologiska
atbalsta centrs” Klaipéda, ,SievieSu Krizes centrs” Alita, Kaunas rajona sievieSu krizes
centrs, Vilnas arhidiecézes ,Caritas” bérnunams matém un bérniem*4, ,Vaiko Namas”.

Organizacijas ,Vaiko Namas” mérkis ir panakt, lai bérnu audzind8ana nebdtu
vardarbibas un citu tiesibu parkapumu, ta ir iesaistita cilvéku tirdzniecibas preventivajos
un informativajos pasakumos, nodro$ina iespéjas sniegt cietuSajiem bérniem arT
psihologisko, socialo un tiesisko atbalstu*®; organizacija ir veikusi dazadus pétijumus,
pieméram, noveértéjot bérniem — upuriem pieejamo palidzibu“é. Citi $1s organizacijas
pétijumi novérté dazadu institciju un art pasu bérnu informétibu par cilvéku tirdzniecibas
jautdjumiem, ka art organizaciju pieredzi, saskaroties ar upuriem.

~Pazuduso cilvéku gimenu atbalsta centra” galvenie darbibas virzieni ir pazuduso per-
sonu mekléSanas veicinasana, izglitojoSo un preventivo pasakumu organizéSana, liku-
mu papildinaSana, kas atvieglotu cilvéku tirdzniecibas prevenciju un upuru reintegraciju,
sabiedriska viedokla ietekmé&Sana, I[idzcietibas pret upuriem veicinaSana, veidojot
neiecietibu pret cilvéku tirgoniem, ka arT cilvéku tirdzniecibas upuru reintegracija.*’
Centrs piedalas nacionalas politikas veido$Sana un sadarbojas gan ar valdibu, gan
vietéjam, gan arvalstu sabiedriskajam organizacijam.*® Savas pastavéSanas laika $1
organizacija ir kluvusi par aktivu cilvéku tirdzniecibas c€lonu un seku apkarotaju, kas kop$
1996. gada ir realizéjusi aptuveni 60 projektus, no kuriem pédégjie veltiti starpinstitlciju
sadarbibas veido$anai un cilvéku tirdzniecibas upuru reintegracijai.*

2005. gada valsts publiskaja konkursa tika finanséti un talak Tstenoti 11 NVO projekti
cilvékutirdzniecibas upuru socialajam atbalstam, aizsardzibai un reintegracijai sabiedriba.
Projektu TstenoSanas vietas bija Kaunas, Vilnas, Klaipédas un Alitas pasvaldibas.

Sada valsts finanséta projekta ietvaros 2005. gada NVO ,Vilnas Bérnu un masu pat-
versme” sniedza palidzibu 287 upuriem®, kas cietusi no vardarbibas gimené, piespiedu
prostitlicijas vai cilvéku tirdzniecibas®. Gandriz pusei no sievietém, kam sniegts at-
balsts, bija vajadziga sociala un psihologiska palidziba, tre$daja Itdza tiesisko palidzibu
un pagaidu dzivesvietu, 61 (no aptuveni 200) bija nepiecieSama mediciniska palidziba.
No 287 upuriem, 107 tika sniegta palidziba reintegracijai sabiedriba, 76 guva iespé&ju
iegt visparéjo vai arodizglitibu un 63 cietuSie tika integréti darba tirgld. 73 cilvéku
tirdzniecibas upuri tika izmitinati patversmé, kur sievietes nodrodinaja ar regularam

43 Murauskaite, V. (2004) Reintegration Problems of Trafficking Victims in Lithuania: International Conference Reports.
Vilnius, pp. 44.

44 Ibid, pp. 44.

45 Vaiko Namas. About us.

46 Valiukeviciate J., Lina, B. (2006) Assistance to Children — Victims of Sexual Abuse or Trafficking, and their Close Relatives:
Evaluation of Current Situation VVaiko Namas. p.3-6.

47 Bruzaite-Jordan (2004) The Project in Lithuania. In: Project Sensitization for Prevention: Final Report (N.JAI/2004/
AGIS/161), EC, AGIS

48 Ibid.

49 Transnational Networking: Cooperation Among Judicial and Police Authorities, NGOs and Civil Society for Prevention and
Fight Agaisnt Trafficking (2004) EQUAL: Integration and Reintegration of Victims of Human Trafficking into Working society
(2003-2007).

50 Visas bija sievietes, tuvu 70% no tam bija jaunakas par 26 gadiem

51 Bureau of Democracy, Human Rights and Labor (2006) Country Reports on Human Rights Practices.
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maltitém, pirmas nepiecieSamibas precém, tapat vinam bija iespé&ja sanemt socialo dar-
binieku konsultacijas.® 1. tabula ir apkopota informacija par ST projekta ietvaros sniegta-
jiem pakalpojumiem cilvéku tirdzniecibas upuriem.

1. tabula
Piedavatie pakalpojumi cilvéku tirdzniecibas upuriem, kuriem nodrosinata
patversme (2006. gads).

. Cilveku tirdzniecibas Cilveku tirdzniecibas
Pakalpojums . .
upuru skaits upuru skaits procentos
Patvérums (patversme) 73 100
Edinasana 73 100
Socialais darbs 72 98
Informacija un konsultacijas
(neieskaitot pa telefonu sniegtas) 71 97
Pirmas nepiecieSamibas precu
nodros$inasana (apgérbs, apavi u.c.) 63 86
Nodarbinatibas un darba terapija 58 79
Mediciniska palidziba 53 73
Psihologiska palidziba 51 70
Palidziba integracijai darba tirgd 37 51
Konsultacijas par darba iesp&jam un
talakizglitiba 35 48
Citi pakalpojumi un palidziba 33 45
Juridiska palidziba 29 40
Liecinieku aizsardziba 28 38

Avots: Republic of Lithuania. The Ministry of Social Security and Labour (2006) The Social Report, p.126.

Starptautiskds migracijas organizacijas (IOM) dati par nepilngadigiem upuriem snieg-
to palidzibu liecina, ka péc Lietuvas pievienoSanas ES 2004. gada ir pieaugusi bérnu
tirdznieciba.%® 2006. gada Lietuva darbojas 86 organizacijas, kas piedavaja palidzibu
bérniem — seksualas varmacibas vai cilvéku tirdzniecibas upuriem un vinu piederigajiem.
Tas piedava psihologu, socialo darbinieku un socialo pedagogu atbalstu, vizites majas,
pasaizsardzibas prasmju veidoSanu, vizites uz skolam, medicinisko palidzibu, tiesisko
atbalstu, aizbildniectbu un citus pakalpojumus. NVO ,Vaiko Namas” pétijuma noradtts, ka
sadarbiba starp organizacijam ir salidzinosi labi attistita, atseviskos regionos ir iespéjams
runat par organizaciju tikliem, kas palidzibu sniedz, savstarpéji kooperéjoties.>* Turklat
lielako dalu upuru identifice NVO, nevis valsts institlcijas.

Tomér palidzibas un socialo pakalpojumu piedavajuma pasvértéjums ir drizak kri-
tisks, ko nosaka tadi faktori k& profesionalu trikums, tas, ka ne visas institlcijas spéj
nodros$inat tik nepiecieS$amo gimenes klatbatni bérna rehabilitacija; tiek uzsvérts art

52 Republic of Lithuania. The Ministry of Social Security and Labour (2006) The Social Report, p.125-127.

53 Ibid.

54 Valiukeviciaté J., Lina, B. (2006) Assistance to Children — Victims of Sexual Abuse or Trafficking, and their Close Relatives:
Evaluation of Current Situation VVaiko Namas. p.3-6.
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darbinieku kompetences un kvalifikacijas trikums, klientu bailes par konfidencialitates
un anonimitates nodrodinasanu, vaja upuru motivacija palidzibas sanems$anai, ka art
atbilstoSas infrastruktdras trikums.%

Kopuma Lietuva cilvéku tirdzniecibas problematika ir cieSi saistita ar bérnu tirdzniecibas
tému, kas tiek aktualizéta un kuras risinaSanu parstav aktivas NVO. Lai gan pastav
zinamas nepilnibas likumos, Lietuva ir ratificgjusi galvenos starptautiskos likumus cinai
ar cilvéku tirdzniecibu, izveidoti arT atbilstoSi Kriminalkodeksa panti un ir izstradats
nacionalais plans. Valsts institlcijas cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija dara maz,
tacu valsts finansé plasa loka nevalstiska sektora projektus, kas tieSi vérsti uz palidzibu
Sai mérka grupai un spéj nodrosinat atbilstoSu rehabilitaciju ne tikai galvaspilséta, bet
art arpus tas.

IGAUNIJA

Situacijas raksturojums

Igaunija cilvéku tirdzniecibas problematika gan rundjot par pétniecibu, gan likumiem,
visvairak saistita ar prostitlciju un seksualo ekspluataciju, pamata fokuséjoties uz
sievietém un bérniem, maz uzmanibas pievérsot virieSiem ka potencialiem upuriem.
Janorada, ka prostiticijas un cilvéku tirdzniecibas cie$a sasaiste, kas pastav art liku-
mos, rada gratibas cilvéku tirdzniecibas upuru identificé$ana.

Lidzigi ka citas postpadomju valstis, Igaunijas seksa industrija saka strauji attistities
péc neatkaribas atgiSanas. 20.gs. 90. gadu vidi palielindjas borde|u un prostiticija
iesaistito skaits. Igaunija pastav gan iek$€ja, gan aréja cilvéku tirdznieciba. Starptautiska
méroga Sobrid Igaunija ir gan izcelsmes, gan tranzita un art galamérka valsts cilvéku
tirdzniecibai galvenokart seksualas ekspluatacijas nolikos. Biezakie galamérki no
Igaunijas nakusajiem upuriem ir Skandinavijas valstis — Somija, Zviedrija un Norvégija.
Péc starptautiskajiem likumiem jebkura lieta, kas ir saistita ar nepilngadigo prostitciju
vai pornografiju, tiek klasificéta ka cilvéku tirdznieciba, tacu Igaunijas pétnieki izsaka
pienémumu, ka liela dala no aizbrauco$ajam sievietém labi apzinas to, kas vinam bas
jadara mérka valsti. Lidz ar to $adi gadijumi obligati neietver sevi cilvéku tirdzniecibas
faktu.%

Igaunijas situacija, attieciba uz statistiku par cilvéku tirdzniecibas apjomiem, ir tipiska —
pastav vairakas problémas ar iesaistito cilvéku skaita aprékinadanu. Valsts policija fiksé
lietas, kas ir saistitas ar cilvéku tirdzniecibu, tacu ir gratibas ar pieejamibu kriminallietu
materidliem un oficialaja statistika ne vienmér paradas pilniga informacija par katru
gadijumu. Otra iespéja informacijas iegusanai ir NVO, bet tdda gadijuma rodas cita rak-
stura problémas. NVO parasti aprékina cilvéku tirdzniecibas upuru skaitu no fiksétajiem
kontaktéSanas gadijumiem, un, klientu aizsardzibas dé|, nepiedava detalizétaku oficialu
statistiku. Nereti NVO arT tiek kritizétas par to, ka tas cenSas uzsvért un pat parspilét
problémas mérogu un nopietnibu.5”

55 Valiukeviciateé J., Lina, B. (2006) Assistance to Children — Victims of Sexual Abuse or Trafficking, and their Close Relatives:
Evaluation of Current Situation Vaiko Namas. p.3-6.

56 Saar, J. (et.al.) (2005). Trafficking in Human Beings for Sexual Exploitation. An Analysis of the Situation in Estonia. Tallinn:
International Organization for Migration, pp. 35-37.

57 Ibid, pp. 32-33.
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Kopuma pieejama skaitliska informacija ir loti atSkiriga. Saskana ar IOM 2001. gada
zinojumu®, katru gadu vairak neka 500 sievieSu un meitenu no lgaunijas tiek aizvestas
uz arzemém, kur tiek piespiestas stradat ka prostitiitas vai ekspluatétas ka stradnieces.
2005. gada IOM veiktaja pétijuma, kurad piedalijas vairak neka 160 Igaunijas un
starptautiskas institdcijas, vértéts, ka laika posma no 2001. Iidz 2004. gadam sievieSu
un bérnu skaits, kas tirgoti no, caur un uz Igauniju, ir zem 100 personam.®® Savukart
Igaunijas policija ir aprékinajusi, ka prostiticijas nolikos ik gadu starp Somiju un Igauniju
parvietojas 500 — 1000 lgaunijas pilsonu, tomér nav zinadms, cik daudz no prostiticijas
nolika braucoSajiem ir uzskatami par cilvéku tirdzniecibas upuriem, jo lielaka dala no
§Tm sievietém ir bijusas iesaistitas prostitlcija arT pirms aizbraukSanas.®

Igaunijas pétnieki cilvéku tirdzniecibas problému saista ar dazadiem faktoriem, — to
liela méra ietekmé postkomunisma parejas periods un tam raksturiga iedzivotaju
socialekonomiskad noslanosanas, pakalpojumu komercializacija, Rietumu iespéju un
dzives standartu idealizacija u.c. faktori. Vinuprat, augstakais risks k|t par cilvéku
tirdzniecibas upuriem Igaunija ir krieviski runajo$am nepilsoném, kuras valodas zinaSanu
trikuma dé| nespégj atrast labi apmaksatu darbu. Turklat bezdarba raditiji ir augstaki
visu sievieSu vidd un vinu atalgojums ir vidéji zemaks neka virieSiem.

Nopietna pretdarbiba cilvéku tirdzniecibai valstt uzsakta 90. gadu beigas, un kopuma
ir vérojama pozitiva attistiba. Igaunijas NVO aktivu darbibu pret cilvéku tirdzniecibu
uzsaka ap 1999. gadu, visvairak aktivitasu, tostarp valsts institlciju iniciéto, ir noticis
laika posma no 2001. gada.

Valsts darbiba cina pret cilvéku tirdzniecibu galvenokart ir saistita gan ar ES programmam,
gan lIgaunijas valdibas sadarbibu ar Ziemelu ministru padomi un IOM sabiedribas
izglitoSanas kampanu veido3ana. Par cinu pret cilveku tirdzniecibu ir atbildigas lekslietu,
Socialo lietu, Arlietu un Tieslietu ministrijas. NVO Juridiskais Cilvéktiestbu Informacijas
centrs 2003. gada noradija, ka $o ministriju iesaistiSanas darba pret cilvéku tirdzniecibu
pagaidam ir nepietiekama.®!

Neraugoties uz to, ka valsts darbiba cina pret cilvéku tirdzniecibu vairdkos aspek-
tos joprojam tiek vértéta kd& nepilniga, tomér pédéjos gados ir vérojama situacijas
uzlabo$anas.®? Uzlabojumi ir saistiti gan ar likumu un rehabilitacijas procediru izstradi,
gan sabiedribas informésanu par cilvéku tirdzniecibas problematiku. Kops 2001. gada
Igaunija ir veikti vairaki pétfjumi cilvéku tirdzniecibas problematikas apzinasanai, pilnvei-
dota karsto telefonu darbiba, Tstenoti starptautiski projekti, kas veltiti cilvéku tirdzniecibas
tematikai, ka arT notikuSas apmacibas, seminari un diskusijas dazadam ar cilvéku
tirdzniecibas apkaroSanu saistitajam specialistu grupam. Pédéjas aktivitates lielakoties
attiecas tieSi uz valsts institlciju darbibu, pieméram, 2005. gada Socialo lietu ministrija
rikoja lekciju sériju dazadu valsts, tiesibsargajoSo iestazu, arodbiedribu, socialo dar-
binieku, NVO parstavju, Zurnalistu u.c. grupam, savukart Arlietu ministrija organizéja
konsulu apmacibu par palidzibu cilvéku tirdzniecibas upuriem.

58 Ivanchenko, L. (2003) Trafficking in Women: Monitoring of Situation in Estonia. Presented in The Third Baltic Sea
Women’s Conference on WoMen and Democracy, Estonia.

59 Bureau of Democracy, Human Rights, and Labor (2005) Country Reports on Human Rights Practices: Estonia.

60 Saar, J. (et.al.) (2005). Trafficking in Human Beings for Sexual Exploitation. An Analysis of the Situation in Estonia. Tallinn:
International Organization for Migration, pp. 37-40.

61 Ivanchenko, L. (2003) Trafficking in Women: Monitoring of Situation in Estonia. Presented in The Third Baltic Sea
Women’s Conference on WoMen and Democracy, Estonia.

62 Bureau of Democracy, Human Rights, and Labor (2005) Country Reports on Human Rights Practices: Estonia.

© Baltic Institute of Social Sciences, 2007 31



Socialo pakalpojumu efektivitate cilvéku tirdzniecibas upuru reintegracijai 2007

Likumdosana

Igaunijas likumi, attieciba uz cilvéku tirdzniecibu un seksualo ekspluataciju, lield méra ir
balstiti uz 1926. gada visparéjo konvenciju par verdzibu (Slavery) un 1949. gada kon-
venciju par cilvéku tirdzniecibas un citu cilvéku ekspluatacijas prostitlcija izskauSanu.

Igaunija ir parakstiti un ratificéti visi svarigakie starptautiskie ligumi attieciba uz cilvéku
tirdzniecibu. P&déjais no tiem ir ANO Protokols par cilvéku tirdzniecibas, jo seviski
tirdzniecibas ar sievietém un bérniem, novérdanu, apkarodanu un sodiSanu (t.s. Paler-
mo protokols), kas Igaunija ratificéts 2004. gada 10. marta. Izvéles protokols par bérnu
tirdzniecibu, bérnu prostitdciju un bérnu pornografiju tika ratificéts 2004. gada 2. jdnija.®
Igaunija ir pienemts arT liecinieku aizsardzibas likums, tacu, nemot véra to, ka Igaunija
ir maza valsts, tam ir ierobeZotas iespé€jas pilnvertigi realizéties. Japiebilst, ka attieciba
uz cilvéku tirdzniecibas liecinieku aizsardzibu notiek sadarbiba starp visam Baltijas juras
regiona valstim.

Lidz 2006. gadam Igaunija nebija specialu pret cilvéku tirdzniecibu vérstu likumu vai
Valsts programmu, ka tas ir Lietuva un Latvija. 2006. gada lgaunija ir pienemts Nacionalais
ricibas plans pret cilvéku tirdzniecibu, kas definé katras ministrijas pienakumus un paredz
pieskirt 13 000 ASV dolaru valsts un NVO aktivitatém cilvéku tirdzniecibas apkaro$anai
2006. gada. Plans paredz art izveidot nacionalo datu bazi, kas nodroSinatu droSu un
ticamu statistiku un palidzétu valdibas darba efektivakai cinai ar cilvéku tirdzniecibu.

Lidz Nacionala ricibas plana izstradei lgaunija vienigais tiesibu reguléjoSais doku-
ments, ko vargja attiecinat uz cilvéku tirdzniecibu, bija Kriminalkodekss, neskatoties uz
to, ka taja vél arvien nav atsevisSku pantu, kas tieSi batu vérsti pret cilvéku tirdzniecibu.
2002. gada 1. septembrT Igaunijas Kriminalkodekss tika nomainits ar lgaunijas Soda
kodeksu. Tomér abu kodeksu nepilniba ir ta, ka tajos trikst nozieguma batisko elementu
definicijas, kas lautu uztvert cilvéku tirdzniecibu ka noziegumu.

Taka péc Igaunijas likumiem prostitticija nav noziegums, lielako dalu cilvéku tirdzniecibas
gadijumu ar seksualas ekspluatacijas mérki joprojam var klasificét tikai ar citu, netieSu
elementu palidzibu, izmantojot citus pantus. Kriminalkodeksa un Soda kodeksa panti, uz
kuru pamata cilveku tirgotaji tikusi apstudzeéti, galvenokart saistiti ar seksualo vardarbibu,
nepilngadigo iesaistiS8anu vai izmanto$anu prostiticija un citiem tiesibu parkapumiem.%®
Laika posma no 2002. Iidz 2004. gada oktobrim péc astoniem dazadiem Soda kodeksa
pantiem® un Kriminalkodeksa 202. panta ir noteikti 128 parkapumi, kuri varétu bat
saistiti ar cilvéku tirdzniecibu®”. ASV valdibas 2006. gada zinojuma noradits, ka lgaunija
2004. gada cilveku tirdznieciba izvirzitas devinas apsudzibas, bet 2005. gada — 22
apsudzibas.

63 Network against Trafficking in Human Beings. Legislation in Estonia.

64 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Estonia.

65 Sie panti ir: 133. Paverdzina$ana; 134. Nolaupidana; 141. Izvaro$ana; 142. Seksualas iekares apmierinaana ar
vardarbibu; 143. Personas piespieSana staties dzimumsakaros; 172. Bérnu nozag$ana; 173. Bérnu iegade vai pardosana;
175. Nepilngadigo iesaistiSana prostitdcija; 176. Prostiticijas veicinasana, kur ir iesaistiti nepilngadigie; 177. Nepilngadigo
izmanto$ana pornografisku darbu razo$ana; 178. Bérnu pornografijas darbu razo$ana vai bérnu pornogréafijas izplatisana;
268. Apstak|u nodrosinasana, lai iesaistitos pretlikumigas aktivitatés vai sutenerisms.

66 133.,134.,173,175.,176., 177, 178., 268.

67 Saar, J. (et.al.) (2005). Trafficking in Human Beings for Sexual Exploitation. An Analysis of the Situation in Estonia. Tallinn:
International Organization for Migration, p. 27.
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Igaunijas cilvéku tirdzniecibas problematikas pétnieki atzist, ka nepiecieSams izdalit
atseviSku nozieguma sastavu (corpus delicti), kas aizliegtu cilvéku tirdzniecibu un to
bdtu jadefiné saskana ar starptautiski atzitiem standartiem $aja joma. Vinuprat, Igauni-
jas Soda kodekss, kura cilvéku tirdznieciba ir tikai viena no citu noziegumu sastavdalam,
ir diezgan nepiemérots cinai pret So paradibu. Nedaudz $o trikumu mazina 2004. gada
maija Igaunijas policijas parvaldes, Valsts prokuroru biroja un RobeZsardzes parvaldes
panakta neoficidla vieno$anas par vienotu jédziena cilvéku tirdznieciba izpratni un
lietoSanu. Tika nolemts, ka par cilvéku tirdzniecibu tiek uzskatita jebkura aktivitate, kas ir
saistita ar personu rekrutéSanu, nozag$anu, parvadasanu, parvietodanu, pardodanu vai
pienemsanu valsts ietvaros vai arpus valsts ar vardarbibu, spaidiem, viltu vai maldiem,
ar mérki paklaut personu pret tas gribu.% Liela méra ST definicija sasaucas ar 2000. gada
Palermo protokolu, uz kura bazes ir veidota ar Latvijas Kriminallikuma ietverta cilvéku
tirdzniecibas definicija.

Sociala rehabilitacija un reintegracija

Ka jau minéts iepriek$, lgaunija Iidz 2006. gadam nebija plana cinai pret cilvéku
tirdzniecibu, Iidz ar to arT cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija parasti notikusi
visparéjas valsts likumdosanas ietvaros. 2005. gada ASV valdibas zinojuma noradits, ka
Igaunijas likumdo$ana nodroSina aizsardzibu; juridiskas un mediciniskas kompensacijas
tiesibas visu noziegumu upuriem, ieskaitot cilvéku tirdzniecibas upurus. Lai gan nav zinu
par to, ka $ada palidziba praktiski batu sniegta®, Igaunija cilvéku tirdzniecibas upuriem ir
iespéja sanemt medicinisko, psihologisko, juridisko, policijas un socialo palidzibu. Valstt
nav specialu patversmiju cilvéku tirdzniecibas upuriem, bet tos ir iesp&jams izmitinat
kada no tris patversmém, kas paredzétas no vardarbibas gimené cietusajiem.”

Organizacijas, kas Igaunija nodarbojas ar cilvéku tirdzniecibas jautajumiem, pamata
orientéjas uz visparéjiem informativiem un preventiviem pasakumiem. Retakos
gadijumos organizacijas veic kadus pétijjumus par $o tému. Kopuma janorada, ka ir maz
informacijas par lgaunija notiekoSo cilvéku tirdzniecibas upuru socialo rehabilitaciju un
reintegraciju.

Upuru rehabilitacijas nodroSind8ana visvairak iesaistita lgaunijas valsts institdcija ir
Socialo lietu ministrija, kas sadarbojas gan ar pasvaldibam, gan NVO. Lidz §im cilvéku
tirdzniecibas upuri galvenokart tikusi nosatiti uz NVO, kas ar valdibu noslégusas ligumu
par socialo pakalpojumu nodrosinasanu.” Sobrid valdiba ciesi sadarbojas ar NVO, kas,
tapat ka Lietuva un Latvija, ir galvenas palidzibas sniedzéjas upuriem. 2005. gada dar-
bu uzsaka pirmie 35 socialie darbinieki, kas izgaja Socialo lietu ministrijas organizéto
apmacibu kursu darbam ar cilvéku tirdzniecibas upuriem un tagad strada 16 valsts
pilsétas. Socialo lietu ministrija ir vienojusies ar policiju par atbalsta sniegSanu upu-
riem.”2 Apmacitie brivpratigie socidlie darbinieki cieSi sadarbojas ar policiju: dazi no
viniem ieguvusi darba vietu policijas iecirknos, lai atvieglotu cilvéku tirdzniecibas upuru
identificeéSanu un palidzibas sniegSanu tiem.

68 Saar, J. (et.al.) (2005). Trafficking in Human Beings for Sexual Exploitation. An Analysis of the Situation in Estonia. Tallinn:
International Organization for Migration, pp. 30.

69 Bureau of Democracy, Human Rights, and Labor (2005) Country Reports on Human Rights Practices: Estonia.

70 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Estonia.

71 Ivanchenko, L. (2003) Trafficking in Women: Monitoring of Situation in Estonia. Presented in The Third Baltic Sea
Women’s Conference on WoMen and Democracy, Estonia.

72 Network against Trafficking in Human Beings. Legislation in Estonia.
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Lidzigi ka citas valstis, galvena starptautiskd organizacija, kas lidzdarbojas cilvéku
tirdzniecibas novérsana un strada ar upuriem, ir Starptautiska migracijas organizacija
(IOM). Ta sadarbojas arT ar Igaunijas valdibu, tostarp valsts ir finanséjusi IOM izdotu
upuru palidzibas rokasgramatu socialajiem darbiniekiem.” Darb3a, kas saistits ar cilvéku
tirdzniecibu, ir iesaistijusas ari vairakas lgaunijas vietéjas NVO, kuras lielakoties darbo-
jas ar citu valstu, pieméram, ASV, atbalstu.

Juridiskais Cilvéktiesibu Informéacijas centrs (Legal Information Centre for Human
Rights — LICHR) kop$ 1999. gada péta un analizé cilvéku tirdzniecibas situaciju
Igaunija.™

Ar cilvéku tirdzniecibas upuru atbalstu lgaunija nodarbojas AIDS novérSanas centrs,
kas sadarbiba ar NVO ,DzivoSana ritdienai” un Somijas Feministu Iigu ir izstradajis pro-
grammu “Sievie8u tirdzniecibas uzticibas telefona serviss”. To atbalsta ASV véstniecibas
Sabiedrisko lietu nodala Tallina. Sis karstais telefons galvenokart darbojas ka cilvéku
tirdzniecibas prevencijas mehanisms, tacu ar ta starpniecibu organizacijai ir iespéja
sniegt palidzibu upuriem, tos informéjot par pieejamo socialo rehabilitaciju.”

NVO “DzivoSana ritdienai” mérkis ir efektiva jaunieSu seksuala izglitoSana. Organizacijas
darbinieki jaunieSiem pasniedz interaktivas lekcijas un seminarus par seksualitates,
dzimtes, HIV/AIDS un STS jautajumiem. Lidzigi darbojas arT AIDS Informacijas un at-
balsta centrs. Aktualiz€joties cilvéku tirdzniecibas jautajumiem, centrs ir sacis stradat art
ar cilvéku tirdzniecibas upuriem.” ,Dzivo$ana ritdienai” un AIDS Informacijas un atbal-
sta centrs ir dokumentéjusi Igaunija pastavoSo situaciju attieciba uz cilvéku tirdzniecibu,
ka arT organizéjusi NVO tiklu STs tirdzniecibas apkaro$anai, un piedavajusi no cilvéku
tirdzniecibas cietusajam sievietém psihologisko atbalstu, juridisko un medicinisko
palidzibu.”

Vél viens centrs, kas strada ar cilvéku tirdzniecibas jautajumiem arpus Tallinas, ir Tar-
tu bérnu atbalsta centrs. Tas ir izveidots 1995. gada ar mérki palidzét pamestajiem
un launpratigi izmantotajiem bérniem vai vinu gimenes locekliem. Projekta “Igaunu
jaunieSi — lelles cilvéku tirdznieciba?” ietvaros Sis centrs Igaunija veic izglitoSanu par
Siem jautajumiem, kd ari nodarbojas ar preventiviem pasakumiem, apmacot Tartu
pilsétas un regiona 9. un 12. klasu skolénus un skolotajus. Tadéjadi centrs censas
palielinat skolénu un visas sabiedribas zinadSanas par cilvéku tirdzniecibas problémam,
[Tdz ar to samazinot jaunieSiem risku k|Gt par tirdzniecibas upuriem.

Kopuma jasecina, ka Igaunija, attieciba uz cilvéku tirdzniecibu, vairak notiek pieverSanas
cilvéku tirdzniecibas preventivajiem pasakumiem. Galvenas mérka grupas te ir sievietes
un bérni, fokuséjot uzmanibu seksualajai ekspluatacijai, tadéjadi otraja plana atstajot
virieSus ka cilvéku tirdzniecibas riska grupu. Igaunija ir ratificéjusi visus svarigakos starp-
tautiskos ligumus attieciba uz cilvéku tirdzniecibu, tau pasas valsts likumi par cilvéku
tirdzniecibu ir nepilnigi. Tomér Nacionala ricibas plana izveide nordda uz pozitivam
attistibas tendencém $aja joma. Igaunija cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija ir liela
méra atkariga no NVO aktivitatem, valsts darbiba $aja joma vél ir attistibas procesa.

73 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Estonia.

74 Ivanchenko, L. (2003) Trafficking in Women: Monitoring of Situation in Estonia. Presented in The Third Baltic Sea
Women’s Conference on WoMen and Democracy, Estonia.

75 Project for the Prevention of Adolescent Trafficking.

76 Ibid.
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78 Tartu Child Support Center. Projects.
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KRIEVIJA

Situacijas raksturojums

Krievija ir gan cilvéku tirdzniecibas upuru izcelsmes, gan tranzita un mérka valsts — upuri
ir ka viriesi, ta sievietes un ar1 bérni. Komercialai seksualai ekspluatacijai sievietes tiek
parvietotas uz vairak neka 50 valstim. Piespiedu darba un seksualas ekspluatacijas
noldkos no Talo Austrumu apgabaliem viriedi un sievietes tiek vesti uz Kinu, Japanu un
Dienvidkoreju. Krievija ir tranzita un mérka valsts sievietém un virieSiem no Centralas
Azijas, Austrumeiropas, ari Ukrainas un Ziemelkorejas; talakais cel$ ved uz Rietumeiro-
pu un Tuvajiem Austrumiem gan piespiedu darbam, gan seksualai izmantoSanai.

Cilvéku tirdznieciba Krievija notiek art valsts robezas, veidojoties sievieSu plismai no lau-
ku apvidiem uz pilsétam seksualajai ekspluatacijai. Talajos Austrumos pastav piespiedu
darbs ar jiru saistitajas rpniecibas nozarés. Celtniecibas un lauksaimniecibas nozarés
strada gan federacijas ietvaros parvietotie, gan no Centralas Azijas ievestie viriesi.”

L1dz1gi, ka citas valstis, Krievijas Federacija pastav datu triikums par cilvéku tirdzniecibu.
Oficialu datu trakums par cilvéku tirdzniecibas apmériem Krievija atspogulo uzskaites
problémas ne vien nacionalaja, bet art starptautiskaja I[imen1. Publiski pieejami vienigi
dazadi pielavumi un aprékini, ko dod dazadas organizacijas un institlcijas. Cilvéku
tirdzniecibas statistika Krievijas gadijuma ir cieSi saistita ar aplésém par starptautiskas
migracijas, tostarp nelegalas migracijas, apmériem.

Saskana ar IOM publicétajiem lekSlietu ministrijas datiem, Krievija gada ierodas 12-15
miljoni imigrantu, kuru galvenais ieraSanas iemesils ir pagaidu darba mekléjumi. Savukart
no 500 000 Iidz 1,5 miljoniem Krievijas pilsonu, iesp&jams, strada aiz robezam.8°

Starptautiskd darba organizacija (International Labour Organization) norada, ka
nelegalo imigrantu skaits Krievija ir ap 5 miljoniem, no kuriem 20% ir piespiedu darba
upuri, visbiezak paradsaistibu dé|.8' 2005. gada valdiba amnestéja vairak neka 7300
nelegalos Krievija nodarbinatos migrantus, preventivi ierobezojot iespéju, ka vini tiks
paklauti ekspluatacijai, kas ir galvena cilvéku tirdzniecibas forma Krievija.??

Péc UNICEF novertéjuma, Krievijas un Baltkrievijas starptautisko cilvéku tirdzniecibas
upuru skaits ir robezas no 600 000 Itdz 800 000.% Biezi cilvéku tirdznieciba ir saistita
ar seksualo ekspluataciju. Péc Maskavas milicijas informacijas, Maskava ir vairak neka
70 000 ievestu upuru, kas spiesti nodarboties ar prostitciju. 90 % no tiem ir sievie-
tes, no kuram savukart 80% nav sasniegusas 18 gadu vecumu®, kas norada uz bérnu
tirdzniecibas ievérojamo apjomu. 2005. gada pirmajos seSos ménesos Krievija tika
ierosinatas vismaz septinas seksualas un darba cilvéku tirdzniecibas lietas®.

Cilvéku tirdzniecibas apkaroSana Krievijas Federacija ir cieSi saistita ar paSreizéjam
migracijas politikas prioritatém, kas paredz migracijas kontroles nostiprinaSanu, robezu un

79 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Russia
80 International Organization for Migration. Russian Federation.

81 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Russia
82 Ibid

83 UNICEF (2006) Russia, CIS World’s Second Biggest Human Trafficking Market

84 The Angel Coalition. Trafficking from Russia & the CIS: History & Trends

85 Human Trafficking & Modern-day Slavery. Russian Federation.
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imigracijas kontroles uzlabo3anu, darbaspéka migracijas parvaldes darba optimizé€Sanu,
uz cilvéktiestbam balstitu pieeju darba ar patvéruma meklétajiem un neregularajiem
migrantiem, institucionalizaciju, béglu centru izveidi un atgrie§anas programmu izstradi,
un, visbeidzot, parrobeZu noziegumu, it seviski cilvéku tirdzniecibas un kontrabandas,
ierobezoSanu.®

Cilveku tirdzniecibas prevencijas un apkaroSanas aktivitatés, ka art upuru rehabilitacija
Krievijas valsts institlicijas sadarbojas ar arvalstu tiesibsargajosajam struktiram, krievu
un starptautiskajam NVO un IOM. Saskana ar IOM Kaliningradas apgabala veikta
pétljuma® informaciju darba pret cilvéku tirdzniecibu ir iesaistitas vairdkas valsts
institGcijas: milicija (t.sk. vairakas milicijas paklautiba eso$as parvaldes), prokuratira,
robeZdienests, tiesas, migracijas un pasu — vizu dienesti, nodok|u parvaldes, Arlietu
ministrija, Nodarbinatibas dienests, Valsts Darba inspekcija.

Likumdosana®®

Krievija ir parakstijusi un 2004. gada ratificgéjusi ANO Konvencijas pret transnacionalo
organizéto noziedzibu, Protokolu par cilvéku tirdzniecibas, jo seviski tirdzniecibas ar
sievietém un bérniem, novérSanu, apkaro$anu un sodisanu.®® Taja pasa gada ir ratificéts
arT konvencijas otrs Protokols pret migrantu nelikumigu ieveSanu pa zemes, jlras un
gaisa celiem.

Krievija likums pret cilvéku tirdzniecibu nav pienemts, ta izstrade norit jau kop$ 2002.
gada, kad Krievijas Federacijas Valsts Domes LikumdoSanas komiteja tika izveidota dar-
ba grupa (MexsedomcmeeHHas paboyas epynna), kuras sastavu veido deputati, saistito
ministriju parstavji un specialisti, ka ari NVO parstaviji. ST darba grupa izstradajusi li-
kumprojektu ,Par pretdarbibu cilvéku tirdzniecibar’, kura noteikti pretdarbibas cilvéku
tirdzniecibai tiesiskie pamati, federalo institlciju, tiesibsargajoSo iestazu un sabiedris-
ko apvienibu un organizaciju savstarpéjas koordinacijas kartiba. Likumprojekts ir plasi
apspriests konferencés un seminaros, kuras piedalijas arT Valsts Domes, republiku un
apgabalu deputati, ministriju parstavji, NVO parstavji, ka art ANO un Eiropas Padomes
eksperti. 2003. gada februari un 2006. gada maija likumprojektu apsprieda parlaments.
Sobrid minéta darba grupa papildina eso$o likumprojektu ar komentariem un ministriju,
resoru un politisko partiju pieprasito informaciju.

2004. gada janvarl notika Pirma Viskrievijas asambleja par pretdarbibu cilvéku
tirdzniecibai, kura piedalijas dazadu institlciju parstavji, to skaita vairak neka 80 NVO
parstavji no visiem Krievijas regioniem, kas pédéjo 10 gadu laika bija nodarbojusies ar
cilvéku tirdzniecibas problému. Asamblejas pamatmeérkis bija plasas stratégijas izstrade
cilvéku tirdzniecibas un vergu darba upuru profilakses programmas iedzivinasanai
Krievijas teritorija un koordingjoSas institlcijas izveide, kurai bltu jauztur saikne starp
NVO un valsts varas organiem. Otraja visparéja asambleja, kas notika 2006. gada

86 Bureau of Democracy, Human Rights, and Labor (2005) Country Reports on Human Rights Practices: Russia

87 MexayHapogHas opraHusaumus no murpaumum (2006) M3yyeHue cumyayuu u pednoxXeHuUst MoyKpenaeHur nomeHyuana
npomueodelicmausi mopzoere modbmu 8 KanuHuHepadckoli obrnacmu.

88 LikumdoSanas apskats sagatavots, pamatojoties uz IOM informaciju: MexayHapogHas opraHusauus No MUrpaumu.
HokymeHmbI u chakmbi

89 United Nations Office on Drugs and Crime (2003) Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons,
Especially Women and Children, supplementing the United Nations Convention against Transnational Organized Crime
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26. marta, tika apspriests Darba grupas sagatavotais zinojums par situaciju cina pret
cilvéku tirdzniecibu un verdzibu Krievija.

Pirmas nozimigas ar cilvéku tirdzniecibas problematiku saistitds izmainas Krievijas
Kriminalkodeksa notikusas 2003. gada decembrt, kad pienemts federalais likums ,Par
grozijumiem un papildinajumiem Krievijas Federacijas Kriminalkodeksa”. Jauna likuma
versija kriminalatbildibu paredz par tirgoSanos ar cilvékiem, vergu darba izmantoSanu,
nepilngadigo iesaistiSanu prostitlcija, prostiticijas organiz€Sanu, materialu un
priekSmetu ar pornografiskiem attéliem izgatavoSanu un apriti, materialu un priekSmetu
ar pornografiskiem nepilngadigo attéliem izgatavo$anu un apriti.® Sis likums cilvéku
tirdzniecibu interpreté ka personas pirkSanu un pardoSanu, vervéSanu, parveSanu,
slépsanu vai sanemsanu, kas Tstenota ar noldku ekspluatét.®!

Batisku ieguldijumu cina ar cilvéku tirdzniecibas organizétajiem sniedzis federalais li-
kums ,Par valsts aizsardzibu cietuSajiem, lieciniekiem un citiem kriminalas tiesvedibas
dalibniekiem™®, kas stajas speka 2005. gada 1. janvari, un paredz kompleksu risindjumu
aizsargajamo personu un vinu piederigo droSibas garantéSanai (t.sk. dzivesvietas, do-
kumentu, arienes mainas, personigas vai ipaSuma apsardzes nodrosinaSanu utt.).

Ar mérki nodrosSinat sistematisku noziegumu prevencijas, noskaidroSanas, atklasanas
un izmekléSanas darbu nelegalas migracijas, cilvéku tirdzniecibas un vergu darba
izmanto$anas joma, lekslietu ministrijas IzmekléSanas komiteja ir izveidota specializéta
apakSstruktdra. Starp citiem Kirievijas veiktajiem pasdakumiem jamin metodisko
rekomendaciju izstrade cilvéku tirdzniecibas izmekléSanai, sniedzot kriminaltiesiskas
pazimes cilvéku tirdzniecibai, tas gadijumu atkladanas un izmekléSanas metodes un
panémienus, savstarpéjas komunikacijas jautajumu izvertéjumu u.c.

Sociala rehabilitacija un reintegracija

Krievija valsts atbalstu cilvéku tirdzniecibas upuriem var nodroSinat Veselibas un socialas
attistibas ministrijas Galvena darbaunsocialas attistibas parvalde, ka art Galvena socialas
palidzibas un darba parvalde. Krievijas socialas palidzibas sistéma ir vérsta pamata uz
sociali neaizsargatajam grupam un pédéjos gados art uz cilvékiem, kuri nonakusi grita
dzives situacija”. Viniem ar pasvaldibu socialo dienestu starpniecibu pieejami naudas
pabalsti, dzivesvietas izmaksu segSana, dazadi atvieglojumi, nomitinasana socialajas
iestades u.c. veida palidziba. Tapat pastav iespéja cilveku tirdzniecibas upurus iesaistit
sistéma, kas domata no vardarbibas gimené cietu$ajam sievietém.®

Krievijas regionos ir tikai atseviski pieméri, kad valsts varas iestades ir sniegu$as
upuriem palidzibu (un arT tad pateicoties NVO aktivitatém). Ka viena no galvenajam
problémam tiek minéta dalitas infrastruktiiras nepiecieSamiba sievietém, kuras cietusas
no seksualas ekspluatacijas un no vardarbibas gimené.** ES un IOM projekta ietvaros,

90 Likums Nr. 162- ®3. Attiecigi panti 127.1; 127.2.; 240.p, 3. dala; 241.; 242.; 242.1.

91 MexayHapogHasi opraHusaums no murpauuu. JokymeHmsi u ¢ghakmel

92 Nr.119-03 ,0 eocydapcmeeHHol 3awume nomepneswux, ceudemeneli U UHbIX y4aCMHUKO8 Yy20/l08HO20
cydonpoussodcmea”

93 MexpyHapogHas opraHusaumsi no murpaumm (2006) M3yyeHue cumyayuu u rpednoXeHuUs MoyKpenaeHur nomeHyuana
npomusodelicmausi mopeosre modbMu 8 KanuHuHepadckoli obnacmu.

94 MexpyHapogHas opraHusaums no murpaumm (2006) M3yyeHue cumyayuu u NpeoIox)eHUsI Mo yKpernneHuto nomeHyuana
npomusodelicmeusi mopeoere odbmu 8 KanuHuHepadckoli obnacmu, c. 77.
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kas uzsakts 2006. gada marta, ir paredzéta specializétu centru attistiba.

Kopuma Krievija cilvéku tirdzniecibas upuriem sniegtais atbalsts vértéjams ka nepie-
tiekams, pat nesamérigi mazs. Valdiba galvenokart palaujas uz NVO ka tiesiska,
mediciniskd un psihologiska atbalsta nodrosinatajam.® Saskana ar IOM datiem 2001.
gada palidzibu upuriem vai dalibu sabiedribas informéSanas kampanas spé&ja nodrosinat
aptuveni 30 organizacijas. Sis skaits 2006. gada ir palielinajies ITdz 100, kas norada
uz pozitivam attistibas tendencém. Varas iestades ir uzlabojuSas sadarbibu ar NVO,
atseviskas pasvaldibas starp NVO un miliciju pastav formalas vai neformalas vienoSanas
par upuru nositiSanu pie socialas palidzibas un pakalpojumu sniedz€&jiem, ka arT otradi
— sociala darba specialisti motivé upurus vérsties milicija.*® Tomér ASV sava 2006. gada
zinojuma iesaka talak attistit pasvaldibu sadarbibu ar NVO patversmju un krizes centru
izveidé. L1dz 2006. gada pirmajai pusei visa Krievijas teritorija bija tikai tris krizes centri
ar stacionaras uznemsanas iespé&jam.®’

ASV Valsts departamenta zinojuma noradits, ka Krievija Sobrid upuru aizsardzibu un
atbalstu nodroSina ad hoc, proti, sniegta palidziba ir vienreizéjs pasakumu kopums
konkréta sociala gadijuma, tapéc liela méra ta ir atkariga no vietéjam un regionalajam
varas iestadém. Rehabilitacijas sniegSana nav valstiski formalizéta un ir atkariga no
attiecibam starp NVO un vietéjas parvaldes ierédniem. Tapéc Krievijai palidzibas
sniegSanai upuriem nepiecieSams pienemt un ieviest miusdienigus likumus. Federala
likuma pienem3sana garantétu nepiecieSamo atbalstu upuriem visa Krievijas teritorija un
mazinatu finansialo slogu, kas paslaik delegéts pasvaldibam.®

L1dzigi ka citas valstis, arT Krievijas Federacija batiski pasakumi pret cilveku tirdzniecibu
ir saistiti ar starptautiskas organizacijas IOM aktivitatém. Kops 2006. gada marta IOM
ir projekta ,Cilvéku tirdzniecibas prevencija Krievijas Federacija®®” Tstenotaja. Saja
projekta ir ieklautas dazadas aktivitates: rekomendacijas likumdoSanas un valsts poli-
tikas uzlaboSanai, preventivo pasakumu veikSana (vérsti uz tiesibsargajoSo iestazu
potenciala stiprinasanu, sabiedribas informétibas limena celSanu, valsts un nevalstis-
ko organizaciju kompetences celSanu, apala galda séZu sasaukSanu starpinstittciju
sadarbibas veido3anai. Attieciba uz palidzibas sniegSanu upuriem, ST projekta ietva-
ros tiek mekléti risindjumi, ka nostiprinat valsts institliciju un pasvaldibu Tmena NVO
potencialu, kas |autu upuriem sniegt pilnvértigaku rehabilitaciju un nodro$inatu vinu
reintegraciju. Tapat upuriem tiek piedavata standartiz€ta palidziba un pakalpoju-
mi, ko nodroSina IOM Maskavas birojs, projekta partneri — valsts struktiras, NVO un
starptautiskas organizacijas.'®

IOM ir arT galvenais socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéjs cilvéku tirdzniecibas
upuriem Krievija. 2007. gada marta darbu saka IOM vadits specializéts Rehabilitacijas
centrs cilvéku tirdzniecibas upuriem, kura viniem ir iespéjas iegut medicinisko,

95 Ir iznémumi, kad viena pasvaldiba nodrosinajusi medicinisko atbalstu arvalstu izcelsmes upuriem, kamér cita sniegusi
psihologisko atbalstu.

96 Ibid.

97 MexayHapogHas opraHusaums no murpaumm (2006) M3yyeHue cumyayuu u Npeonox)eHuUst o yKpenaeHuro nomeHyuana
npomuseodelicmeausi mopaoerie modbmu 8 KanuHuHepadckoli obnacmu. c. 77.

98 Ibid.

99 Prevention of Human Trafficking in the Russian Federation (PHTRU) — Eiropas Komisijas finanséts projekts

100 MexayHapogHas opraHusaumsi no murpaumn (2006) Omyem 06 OCHOBHbIX HarnpasneHusix desimensHocmu bropo
MexdyHapooHoli opaaHusayuu rno muepayuu 8 Poccutickol ®edepayuu 8 2006 200y.; International Organization for Migration.
(2007) IOM Moscow Times, Issue 8. May 2007.
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psihologisko un socialo palidzibu, tadéjadi sekméjot vinu iek|]ausanos sabiedriba un dar-
ba tirgt. L1dz 2007. gada maijam palidziba ir sniegta 63 upuriem, kuri centra nokluvusi
galvenokart caur citu valstu IOM nodajam.

Kopuma ir paredzéts, ka medicinisko un psihologisko palidzibu, ka arT reintegracijas
pakalpojumus $aja centra varés iegit 350 cilvéku. IOM Krievijas biroja palidzibas
pasakumu kopums paredz sekojo$us pakalpojumus©':

- tik8anas lidosta vai ieceloSanas viet3;
- Tslaiciga naktsmitne IOM Maskavas biroja Rehabilitacijas centr3;

- augsti kvalificeétas mediciniskds un psihologiskas palidzibas snieg$ana
Rehabilitacijas centra;

socialas un tiesiskas konsultacijas Rehabilitacijas centra;

pavadisana Iidz Krievijas Federacijas pilsonu galamérkim;

pavadiSana Itdz NVS valsts pilsona mérka valstij;

- medicinas darbinieka klatbatne to cietu$o, kuriem veselibas apstaklu dé|
nepiecieSama specialista uzraudziba un palidziba, parbrauciena laika;

- iekartoSanas un reintegracijas pabalstu pieskirSana;

- doSanas uz vietéjam nevalstiskajam organizacijam talako konsultaciju,
psihologiskas vai mediciniskas palidzibas snieg$anai vajadzibas gadijuma;

- apmaciba un konsultéSana reintegracijas jautajumos; individualo reintegracijas
planu sastadisana.

IOM norada ari uz problematiskajam jomam, kuras Krievija cilvéku tirdzniecibas
konteksta nepiecieSami pilnveidojumi: institucionala sadarbiba valsts un starptautiskaja
[TmenT; specialistu — socialo darbinieku, psihologu, tiestbsargajoso institlciju darbinieku
apmaciba; krizes centru infrastruktiras izveide; tiklu veidoSana starp valsts socialajiem
dienestiem, NVO un tiesibsargajo$ajam iestadém.%?

Kopsavilkuma jasecina, ka Krievija cilvéku tirdzniecibas jautajumi cieSi saistiti ar
nelegalas migracijas problému. Valsts ir ratificgjusi galvenos starptautiskos likumus. Lai
ari tas pasas iek3€ja likumdo3ana attieciba uz cilvéku tirdzniecibu vél nav [ldz galam
izstradata, taCu Sis noziegums kriminalaja likumdosana ir definéts. Cilvéku tirdzniecibas
upuru rehabilitacija visbatiskaka loma ir NVO, jo speciala valsts palidziba Sai grupai
nav paredzéta. Tomér NVO dominéSana rehabilitacija rada zinamas problémas, kas
saistitas ar pakalpojumu snieg$anas regionalajam atskirtbam un koordinétas sadarbibas
trdkumu.

101 MexayHapogHas opraHu3aumsi no murpaumn (2006) Omyem 06 OCHOBHbIX HanpasneHusix desmenbHocmu bropo
MexdyHapodHol opeaHu3ayuu no muspayuu 8 Poccutickoli @edepayuu 8 2006 200y.

102 MexayHapoaHas opraHuaaumsi no murpauum (2006) M3yyeHue cumyayuu u npednnoxeHuUst Mo yKpenaeHuro nomeHyuana
npomusodelicmeusi mopeosre todbMu 8 KanuHuHepadckoli obnacmu. c. 8-9.
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UKRAINA

Situacijas raksturojums

Lidzigi citam 3eit apskatitajam valstim, arT Ukraina pieskaitama izcelsmes valstim
cilvéku tirdzniecibai seksualas ekspluatacijas un piespiedu darba nolikos. To valstu
skaits, kuras Ukrainas pilsoni nonak, ir ap 50.1%

Ukrainas likumos un pétijumos, ka galvenas cilvéku tirdzniecibas formas paradas
seksuala ekspluatacija un piespiedu darbs, turklat tiek nemta véra gan sievieSu, gan
virieSu, gan bérnu tirdznieciba. Definétas riska grupa ir jaunas (18 — 26 gadi), pamata
neprecétas sievietes no mazpilsétam un laukiem ar zemiem ienakumiem un vidéjo vai
vidéjo specialo izglitibu. Apdraudéti ir art viriedi vecuma no 31 — 60 gadiem, ar vidé&jo
vai vidéjo specialo izglitibu, kuri 1slaicigi dodas pelnit naudu uz arzemém. Bérni — upuri
lielakoties ir jaunas meitenes vecuma no 13 [1dz 18 gadiem, kuras parasti nak no Skirtam
gimeném un ir piedzivojusas vardarbibu no savu patévu puses. "%

2005. gada Ukrainas valdiba izveidoja 1pasu departamentu cinai pret cilvéku tirdzniecibu,
kura strada vairak neka 500 ierédnu visa valsti. Darbibai pret cilvéku tirdzniecibu ir iz-
veidota valsts programma, ka arT veiktas izmainas Ukrainas likumdo3ana, tostarp
Kriminalkodeksa. Cilvéku tirdzniecibas preventivajos un apkaro$anas pasakumos ir
iesaistitas vairakas valsts institdcijas.

Ukraina ir plaSs NVO tikls visa valsts teritorija, kuru darbiba ir saistita ar palidzibas
sniegSanu cilvéku tirdzniecibas upuriem. 2006. gada IOM apkopota informacija liecina,
ka darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem ir iesaistijusas vairak kd 60 NVO un brivpratigo
organizacijas (2001. gada bija 20 $adas organizacijas).'® L1dz 2006. gadam Ukraina bija
izveidota viena nacionala méroga karsta talruna linija, ko vada nevalstiska organizacija
.La Strada-Ukraine” "¢, un 19 regionalas “karsta” talruna linijas. “Karstie” talruni sniedz
konsultacijas cilvékiem, kuri vélas doties uz arzemém; pa tiem iegust informaciju no
personam, kas meklé uz arzemém aizbraukusos, ka ari tie palidz veidot kontaktu ar
upuriem, kam nepiecieSama palidziba.

Ukraina 1pasi labi ir izstradats arzemés pazuduso pilsonu mekléSanas mehanisms, kura
piedalas gan valsts institicijas, gan Ukrainas un starptautiskds NVO. Saja procesa Tpasa
nozime ir jau minétajiem “karstajiem” talruniem, jo 70% gadijumu arzemés pazuduso
pilsonu meklésana ir uzsakta tieSi péc zvana uz kadu no Siem talruniem.'"” legata
informacija talak tiek nodota valsts iestadém (tiesibsargajo$ajam agentiiram, Gimenes
un jauniedu lietu komitejai, Ukrainas Arlietu ministrijai u.c.), ka arT véstniecibam vai
NVO valstl, uz kuru pazudusais braucis. Veiksmigas mekléSanas gadijuma upuris tiek
nogadats atpakal majas, kur sanem nepiecieSamo rehabilitaciju.

103 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Ukraine

104 Network against trafficking in human beings. Ukraine

105 International Organization for Migration (2006), Combating Trafficking in Human Beings in Ukraine. Mission in Ukraine
106 Karsto telefonu finansé Eiropas Dro$ibas un sadarbibas organizacija (Organization for Security and Co-operation in
Europe — OSCE)

107 National Referral Mechanisms of Social Assisstance to Trafficked Persons in Ukraine (the results of the research) (2004)
Kiev: State Institute for Family and Youth, The International Women’s Rights Center ,La Strada-Ukraine”, pp. 30.
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2. tabula, pamatojoties uz ,La Strada — Ukraine” cilvéku tirdzniecibas upuru aptauju, ir
apkopotas tas organizacijas, kuras ir visaktivakas upuru atgrieSana majas.

2. tabula.
Organizacijas, kuras palidzéjusas upuriem atgriezties Ukraina
Organizacija Skaits %
Starptautiskad Migracijas organizacija 66
Ukrainas véstniecibas arzemés 29
Galamérka valsts policija 25
Nevalstiskas organizacijas 12
Gimene/draugi 7
Eiropas DroSibas un sadarbibas organizacija 4
Klienti 2
Cits 9

Avots: National Referral Mechanisms of Social Assisstance to Trafficked Persons in Ukraine (the results of the
research) (2004) // State Institute for Family and Youth, The International Women’s Rights Center ,La Strada-
Ukraine”, Kiev., pp. 49.

Tomeér ,La Strada-Ukraine” 2004. gada veiktaja pétljuma'® noradits, ka ne visi no $adi
repatriétajiem pilsoniem identificEjami ka cilvéku tirdzniecibas upuri un vadoties no to
cilvéku, kuriem sniegta palidziba, talakas ricibas izdala divas grupas: (1) ,apzinigie”
(conscientious) upuri, kuri ir patieSam nokluvusi gratibas un péc atradanas un atgrieSanas
majas vairs nedodas uz arzemém; (2) ,neapzinigie” (non-conscientious) upuri, kuri
parasti ir zindjusi, ka dodas stradat prostiticija, bet situacija, kad darba apstakli nav
atbildusi gaidttajam, tie izmanto starptautisko un nevalstisko organizaciju palidzibu, lai
bez maksas atgrieztos majas. Sie upuri sanem visu finansialo un socialo palidzibu, tadu
diezgan atri atkal dodas uz arzemém. '

Sis dalljums norada uz cilvéku tirdzniecibas upuru identificé$anas problému, kas pastav
visas valstls, kuras saskaras ar cilvéku tirdzniecibu. 2006. gada ASV valdibas zinojuma
minéts vél cits Ukrainas vajais punkts, kas ari kavé cilvéku tirdzniecibas apkarosanu.
Tas ir gratibas izveidot uzticamas liecinieku programmas, kas nodroSinatu upuru
konfidencialitati, jo pretéja gadijuma upuri nevélas liecinat tiesa. Ka liecina zinojums,
gada laika (2006. gads), Arlietu ministrija ir repatrigjusi 498 cilvéku tirdzniecibas upurus,
valdiba zinojusi par 446 upuriem, tai pasa laika perioda ierosinatas 95 lietas par cilveku
tirdzniecibu un atrisinatas 78 lietas."°

108 National Referral Mechanisms of Social Assisstance to Trafficked Persons in Ukraine (the results of the research) (2004)
Kiev: State Institute for Family and Youth, The International Women’s Rights Center ,La Strada-Ukraine”, pp. 30.

109 Ibid, pp. 13.

110 Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons (2006) Trafficking in Persons Report: Ukraine

© Baltic Institute of Social Sciences, 2007 41



Socialo pakalpojumu efektivitate cilvéku tirdzniecibas upuru reintegracijai 2007

Likumdosana

Ukraina ir ratificéjusi vairakus starptautiskos pret cilvéku tirdzniecibu vérstos likumus
un konvencijas. Svarigakais no tiem ir 2000. gada ANO Generalas Asamblejas laika
pienemtais Konvencijas pret transnacionalo organizéto noziedzibu Protokols par cilvéku
tirdzniecibas, jo seviski tirdzniecibas ar sievietém un bérniem, novérSanu, apkaroSanu
un sodisanu. Ukraina ratificétie starptautiskie likumi un konvencijas ir ieklauti valsts liku-
mu normas, turklat pretrunu gadijuma starptautiskie likumi ir stipraki par valsts méroga
likumiem, tadéjadi valstt nodrosinot starptautisko cilvéktiesibu normu ievérosanu.™

Ukrainas likumos cilvéku tirdznieciba ir definéta kop$ 1998. gada, 3obrid uz to at-
tiecas pants jaunaja Kriminalkodeksa, kas ir spéka no 2001. gada, tas vérSas gan
pret tirdzniecibu ar pieaugusajiem, gan bérniem. Likuma cilvéku tirdznieciba definéta
ka seksuala ekspluatacija, izmantoSana pornogréafijas biznesa, iesaistiSana kriminali
sodamas darbibas, parddu verdziba, adopcija komercialos noltkos, izmantoSana
brunotd konflikta, vai personas darba ekspluatacija. No 1998. Iidz 2005. gadam péc
Siem likuma pantiem bija ierosinatas vairak neka 1 300 lietas, turklat ierosinato lietu
skaits ar katru gadu aug (no divam 1998. gada Iidz 262 lietdm 2004.gada). "2

Pirmais batiskais politikas dokuments, kas saistits ar cilvéku tirdzniecibas problematiku,
Ukraina izdots 1999. gada ar nosaukumu ,,Programma par sievieSu un bérnu tirdzniecibas
novérsanu 1999. — 2001. gadam”. Tas galvenais uzsvars likts uz preventivo pasakumu
veik§anu, sadarbibas veidoSanu starp valsti un NVO, ka ar1 valsts institiciju darbibas
koordinéSanu. 2002. gada Ukrainas valdiba pienéma ,Komplekso programmu pret
cilvéku tirdzniecibu 2002-2005. gadam”. Sis programmas galvenie virzieni ir cilvéku
tirdzniecibas preventivie pasakumi, cilveku tirgotaju vajasana, upuru atgrieSana majas,
rehabilitacija un reintegracija sabiedriba.'™ Atskirtba no pirmas programmas, Seit ka
cilvéku tirdzniecibas upuri ir definéti art viriesi, daudz vairak uzmanibas pievérsts cinas
pret cilvéku tirdzniecibu organizacijai, tostarp paredzot institucionalas izmainas, t.i., ipasu
valsts iestazu struktdrvienibu dibinasanu tiesi Sim mérkim. Vairak uzmanibas pievérsts
art socialajai palidzibai cilveku tirdzniecibas upuriem, ietverot specializétu krizes un
rehabilitacijas centru izveidi. STs programmas galvenie Tstenotaji ir valsts institdcijas,
NVO un starptautiskas organizacijas.

Kompleksas programmas ievieSanas koordinaciju veic Ukrainas Ministru kabineta Starp-
departamentu koordinacijas padome cinai ar cilvéku tirdzniecibu. Kopuma jasecina, ka
programma valsts atbildiba ir galvenokart noteikta attiecibd uz cilvéku tirdzniecibas
prevenciju, informacijas ieguvi par potencialajiem upuriem un to atgrieSanas Ukraina
nodrosinasanu, ka art cilvéku tirdzniecibas apkaroS$anu. Savukart, lai nodroSinatu
upuriem nepiecieSamo rehabilitaciju, valsts iestades veido sadarbibu ar NVO un
starptautiskajam organizacijam.

111 National Referral Mechanisms of Social Assisstance to Trafficked Persons in Ukraine (the results of the research) (2004)
Kiev: State Institute for Family and Youth, The International Women’s Rights Center ,La Strada-Ukraine”, pp. 8.

112 Ibid.

113 Network against trafficking in human beings. Ukraine
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Sociala rehabilitacija un reintegracija

Cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija ir pédéjais posms procesa, kas sakas ar
preventivo pasakumu veikSanu, informacijas iegliSanu par arzemeés pazudusajiem valsts
pilsoniem, to mekléSanu un atraSanu, nogadasanu atpakal Ukraina, kam seko upura
rehabilitacija un reintegracija sabiedriba. Visos Sajos posmos norit sadarbiba starp valsts
iestadém un nevalstisko sektoru, tacu tiesi attieciba uz pédéjo posmu — rehabilitaciju un
reintegraciju — NVO loma ir visnozimigaka.

Ukraina cilvéku tirdzniecibas upura statusu pieskir tiesas cela, tadéjadi valsts paredzéto
socialo palidzibu cilvéku tirdzniecibas upuriem ir iesp&jams sanemt tikai tad, ja tie izvélas
liecinat tiesa. Savukart NVO var nodro8inat rehabilitaciju art tiem upuriem, kas nevélas
liecinat pret cilvéku tirdzniecibas organizétajiem."* Seit gan japiebilst, ka, pieméram,
IOM vaditaja Rehabilitacijas centra priek8roka tiek dota upuriem, kuri sadarbojas ar
policiju un liecina tiesa, vini sanem art papildus finansialo palidzibu un apmaksatu
advokatu. Organizacijas ,La Strada-Ukraine” veiktaja pétijuma $ads modelis tiek kritizéts
un ieteikts upura statusu pieskirt jau pirmstiesas izmekléSanas laika."®

Ukraina cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija organizéta péc regionala principa. Upuri
no citam valstim parasti ierodas galvaspilséta Kijeva, kur sanem primari nepiecieSamo
palidzibu, tad péc upura prasibas vins/-a tiek nosttits uz partnerorganizaciju atbilsto$aja
rajona, kur sanem socialo atbalstu un turpina reintegraciju. Ukraina ir izveidots aptu-
veni 1200 organizaciju tikls, kas ietver gan valsts, gan nevalstiskas un regionalas
organizacijas visos valsts apgabalos, tadéjadi laujot piemérot $ada veida rehabilitacijas
modeli."®

Attieciba uz cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitaciju Ukraina ka galvenas NVO jamin,
pirmkart, Starptautiskd Migracijas organizacija (IOM) un, otrkart, ,La Strada-Ukraine”.

1OM aktivitates pret cilvéku tirdzniecibu Ukraina tika uzsaktas 1998. gada. Tas tika un
joprojam tiek Tstenotas tris virzienos'”: (1) preventivais darbs, (2) lietu ierosinasana,
atbalstot izpildvaras, tiesibsargajo$o un tiesas institlciju darbibu, (3) upuru aizsardziba
un reintegracija, sniedzot palidzibu un atbalstu cilvéku tirdzniecibas upuriem, kas ir
atgriezuSies sava dzimtené. IOM cilvéku tirdzniecibas upuriem finansé atgrieSanos
Ukraina, pieskir finansialo palidzibu tris ménesSu ilga rehabilitacijas kursa izieSanai, ka
art palidz ar kursiem darba uzsakSanai nepiecieSamo prasmju apguvei.

Nozimigakas IOM Tstenotas aktivitates ir sekojosas: Cilvéku tirdzniecibas nodalas
izveido$ana lekslietu ministrija 2000. gada; Ukrainas starpministriju koordinacijas gru-
pas pret cilvéku tirdzniecibu izveidoSana 2001. gada; dokumentalas filmas ,Klusuma
ldgSana” uznemsSana 2001. gada; NVO tikla izveidoSana un to darbinieku apmaciba
reintegracijas palidzibas sniegSana, ka art cilvéku tirdzniecibas upuru Rehabilitacijas
Centra izveido$ana Kijeva 2002. gada."® Blakus $Tm aktivitatém IOM ir arT lielakais
statistisko datu avots'® par cilvéku tirdzniecibas upuriem sniegto rehabilitaciju un to

114  National Referral Mechanisms of Social Assisstance to Trafficked Persons in Ukraine (the results of the research) (2004)
Kiev: State Institute for Family and Youth, The International Women’s Rights Center ,La Strada-Ukraine”, pp. 13.

115  Ibid, pp. 13.

116 Ibid, pp. 15.

117 International Organization for Migration (2006) Combating Trafficking in Human Beings in Ukraine. Mission in Ukraine
118 1OM Ukraine, Counter-Trafficking Program Fact Sheet

119 International Organization for Migration (2006) Combating Trafficking in Human Beings in Ukraine. Mission in Ukraine
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reintegraciju darba tirgd un sabiedriba. Péc IOM Ukraina datiem, kopuma socialas
rehabilitacijas pakalpojumus laika posma no 2000. Iidz 2006. gadam ir sanémusi 3544
cilvéku tirdzniecibas upuri. 2006. gada IOM Ukraina organizacija palidzibu sanéma 761
sieviete un 176 virieSi (kopa 937 cilvéku tirdzniecibas upuri).

3. tabula.

Organizacijas tips, kuras nosutijusas upurus péc palidzibas uz IOM Ukraina
Organizacijas 2001 2002 2003 2004 2005 2006
IOM biroji arpus Ukrainas 95 108 42 45 86 66
Nevalstiskas organizacijas 129 205 440 552 727 824
Tiesibsargajo$as institucijas
Ukraina 30 15 28 9 9 16
Citas institlcijas un
organizacijas - 4 15 20 6 31
Kopa 254 332 525 626 828 937

Avots: IOM Ukraine, Combating Trafficking in Human Beings in Ukraine// http://www.iom.org.ua

IOM dati liecina, ka visvairak upuru uz IOM Ukraina nosiita NVO. Ka redzams 3. tabul3,
2006. gada dazadas NVO uz IOM nositijusas 824 upurus, kamér tiesibsargajosas
institlcijas péc palidzibas uz IOM nositijuSas tikai 16 upurus. Japiebilst gan, ka dazi
upuri sakotnéji ir nosatiti uz NVO tieSi no tiesibsargajoSajam institicijam. IOM dati rada,
ka laika no 1998. gada Ilidz 2006. gadam Ukrainas lekS$lietu ministrija ir ierosinajusi 1664
cilvéku tirdzniecibas lietas.

Ukrainas IOM cilvéku tirdzniecibas upuriem pirmam kartdm palidz atgriezties majas,
ka art sniedz konsultacijas, medicinisko un psihologisko palidzibu, un palidz atrisinat
nodarbinatibas un izglitibas jautdjumus.

IOM Ukraina sniegta palidziba cilvéku tirdzniecibas upuriem sadarbiba ar citam N4\.l(l;a§(%z:
gada.
Palidzibas veids sagzz:wlligjzt:bsaksaits
Palidziba lidosta 28
Palidziba osta 81
Patvéruma (pajumtes) nodrosinasana 33
Transports 537
Konsultaciju/ informacijas sniegsana 937
Arodapmaciba, profesionala apmaciba/ izgltiba 403
Mediciniska palidziba 787
Psihologiskais atbalsts 658
Juridiskie pakalpojumi 327
Majoklis 436
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Pases atjauno$ana 26
Gimenes atbalsts 595
Rehabilitacijas centra pakalpojumi 204

Avots: IOM Ukraine, Combating Trafficking in Human Beings in Ukraine// http://www.iom.org.ua

Ka liecina Ukrainas IOM publiskota informacija, 75% upuru ir ieklavuSies darba tirgl un
ir nodarbinati, 9% ir atsakusi macibas izglitibas iestadés, 2% ir atgriezusies arzemés.'?°
Ukrainas IOM apkopotie dati par upuru nodarbinatibas statusu péc palidzibas
sanems$anas 2006. gada liecina, ka visvairak cilvéku tirdzniecibas upuru sakusi stradat
privatas uznéméjdarbibas joma (345 upuri), valsts uznémumos un institlcijas (268 upu-
ri). 110 upuri ir studenti, 6 skoléni, 18 upuri ir bezdarbnieki, 4 cilvéki strada seksualo pa-
kalpojumu industrija Ukraina, 17 ir atgriezuSies arzemés.'?' 98 no 2006. gada Ukrainas
IOM registrétajiem upuriem joprojam sanem palidzibu.

Otra organizacija ir ,La Strada-Ukraine”??, kas dibinata 1997. gada. Tas darbiba
ir vérsta pret cilvéku tirdzniecibu, tadu Tpasa uzmaniba pievérsta tiesi sievieSu un
bérnu tirdzniecibas problematikai. ,La Strada-Ukraine” ir vairaki darbibas virzieni?3:
starptautiskas kampanas, preventivie un izglitojosie pasakumi, socialas palidzibas
shiegSana un “karstd” talruna linijas nodroSinasana.

Socialas palidzibas nodro$inasana cilvéku tirdzniecibas upuriem ,La Strada-Ukraine”
gadijuma ietver mediciniskds, psihologiskas, juridiskds palidzibas snieg$anu,
Tstermina izmitinaSanu u.c. upuriem nepiecieSamos pakalpojumus. Sadarbiba ar citam
organizacijam, ir izstradata upuru parraudzibas programma, kas veicina nepiecieSamas
palidzibas sanem$anu, ta norit seSus ménesus, tadu, ja nepiecieSams, ta var tikt
pagarinata. ST programma nodro$ina ari, ka upuri, kas sakotngji ir atteikusies no
piedavatas palidzibas un rehabilitacijas, dotaja laika perioda var pardomat un to tomér
sanemt.

Laika posma no 1997 - 2005. gadam ,La Strada-Ukraine” ir sniegusi socialo palidzibu
vairak neka 800 cilvékiem, noturgjusi 749 lekcijas riska grupu parstavjiem, sniegu-
si gandriz 29 000 ,karsta talruna” un Interneta konsultaciju, veikusi 10 pétijumus par
cilvéku tirdzniecibas problematiku un cilvéktiesibu jautajumiem, ka art 1stenojusi citas
aktivitates.'?*

Starp ,La Strada-Ukraine” veiktajiem pétijjumiem 1pasi japiemin socialas rehabilitacijas
novértéjums, kastapis, aptaujajot 68 parstavjus no socialos pakalpojumus piedavajosajam
valsts, NVO un starptautiskajam organizacijam.’?® Apméram divas treSdalas aptaujato
organizaciju bija praksé saskaruSas ar socialas palidzibas nodroSinaSanu cilvéku
tirdzniecibas upuriem. Lielaka dala 3o organizaciju nodroSinajusas upuriem tikai

120 IOM Ukraine, Counter-Trafficking Program Fact Sheet

121 International Organization for Migration (2006) Combating Trafficking in Human Beings in Ukraine. Mission in Ukraine
122 Veidota p&c Fonda pret sieviedu tirdzniecibu (Foundation against trafficking in women) iniciativas. Sis fonds ir dibinats
Niderlandé 1980. gadu beigas, sadarbiba ar Polijas un Cehijas NVO 1990. gadu beigas fonds aizsaka ,La Strada” programmu,
kas vérsta uz sieviesu tirdzniecibas novérSanu Centralas un Austrumeiropas valstis.

123 Network against trafficking in human beings. Ukraine.

124  Ibid.

125 National Referral Mechanisms of Social Assisstance to Trafficked Persons in Ukraine (the results of the research) (2004)
/I Kiev: State Institute for Family and Youth, The International Women’s Rights Center ,La Strada-Ukraine”, pp. 47-50.
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psihologisko un juridisko palidzibu, visretak tas varéjusas piedavat finansialo palidzibu
un patversmi. Tikai 16% no aptaujatajam organizacijam uzskatija, ka spé&j pilniba
apmierinat cilvéku tirdzniecibas upuru vajadzibas. Galvena efektivas socialas palidzibas
nodrosinaSanas probléma ir finansialo resursu trikums; piektajai dalai no responden-
tiem pietricis nepiecieS8amo zinaSanu; batiska probléma ir art nevéléSanas sadarboties
no upuru puses. Lai gan Ukraina ar palidzibas snieg8anu nodarbojas plass institlciju
tikls, vairakdm organizacijam gratibas sagadajis arT atbilstodas partnerorganizacijas
trikums regiona.

Organizacija ,La Strada-Ukraine” 2004. gada veiktaja pétijjuma kritizé atseviskus valsts
Istenotos cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacijas pasakumus. Tostarp noradits,
ka, lai gan mediciniska apripe upuriem ir valsts nodroSinata, adekvatas palidzibas
sanemsSanu kavé upuru finansu resursu trikums, jo valsts finanséta veselibas apripe ne
vienmér nodrosina atbilstoSas kvalitates mediciniskos pakalpojumus. Problémas rada
arm medicinas sistéma pastavosa korupcija, tadé| NVO izvélas pasas algot medikus.
Ar probléemam nakas saskarties arT centienos nodroSinat cilvéku tirdzniecibas upuru
nodarbinatibu. Lai gan valsts institlcijas upuriem piedava palidzibu darba atrasana,
§ada cela darbu iegust tikai nedaudzi, jo upuru zema izglitibas [Tmena dé| Nodarbinatibas
centri tiem var piedavat galvenokart zemu kvalificeétu un maz apmaksatu darbu, kuru tie
stradat nevélas.'®

Kopsavilkuma jakonstaté, ka Ukraina ir izstradati atbilstoSi likumi, izveidots upuru
mekléSanas mehanisms un labi attistits NVO un valsts sadarbibas tikls. Lai gan cilvéku
tirdzniecibas upuri galvenokart ir sievietes, valsti uzmaniba tiek pievérsta art bérnu un
virieSu tirdzniecibai dazados nolukos. Joprojam pastav zinamas problémas ar upura sta-
tusa definéSanu, kas nosaka, ka valsts nozime cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija
ir neliela. Galvena loma ir NVO, kas no valsts sanem loti niecigu atbalstu.

126 National Referral Mechanisms of Social Assisstance to Trafficked Persons in Ukraine (the results of the research) (2004)
/I Kiev: State Institute for Family and Youth, The International Women’s Rights Center ,La Strada-Ukraine”, pp. 42-43.
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SOCIALIE PAKALPOJUMI CILVEKU
TIRDZNIECIBAS UPURIEM LATVIJA

PAKALPOJUMU PIEDAVAJUMS

Socialo pakalpojumu sniedzgji

2004. gada izstradata un apstiprinata Valsts programma cilvéku tirdzniecibas novérsanai
2004. — 2008. gadam ir pirmais politikas dokuments, kas valsts lTmen1 paredz ne ti-
kai cilvéku tirdzniecibas novér$anu, apkaroSanu un preventivo pasakumu TstenoSanu,
bet arT cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitaciju un ieklausanos sabiedriba, ,snied-
zot starpinstitucionali koordinétus sociala atbalsta pakalpojumus”?’. Pamatojoties uz
programmas mérkiem un no tiem izrietoSajiem ricibas virzieniem, 2004. gada Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma tika veikti papildinajumi, ieklaujot valsts
pienakumos socialo pakalpojumu sniegSanu cilvéku tirdzniecibas upuriem ka atseviskai
grupai, nosakot, ka ,valsts nodrosina cilvéku tirdzniecibas upuru socialo rehabilitaciju”'?.
Savukart, socialas rehabilitacijas sanemsanas kartibu un kritérijus personas atziSanai
par cilvéku tirdzniecibas upuri nosaka Ministru kabinets.

Pasvaldibu sociadlo dienestu darbiba palidzibas sniegSana cilvéku tirdzniecibas upu-
riem balstds uz likumu ,Par pasvaldibam” (spéka no 09.06.1994.), kur 15. panta par
pasvaldibu pastavigajam funkcijam un TpasSajiem pienakumiem 7. punkta ir noteikts
pasvaldibam nodro$inat socialo palidzibu maznodro$inatajam gimeném un sociali
neaizsargatajam personam. Saja grupa, stajoties speka MK noteikumiem Nr.32 ,Notei-
kumi par sociali mazaizsargato personu grupam® (spéka no 11.01.2005.), ir arT cilveku
tirdzniecibas upuri.

Likumu normas politikas veidoSanas limenT teorétiski paredz atbildibas sadali socialo
pakalpojumu nodroSinasana starp valsts, pasvaldibu un sabiedriskajam institacijam.

Politikas TstenoSanas ITmenTt pétijuma iegatie dati par socialo pakalpojumu nodroSinajumu
un pakalpojumu sniedz&ju pieredzi darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem liecina,
ka Latvija socialos pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem pamata nodroSina
sabiedriskas organizacijas. Pétljuma tika ieklauti to sabiedrisko organizaciju sociala dar-
ba un psihologijas specialisti, kuriem ir pieredze darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem:
RCS ,Marta” (¢etri respondenti), Starptautiskd Migracijas organizacija'?® (IOM Rigas bi-
rojs) (divi respondenti), centrs pret vardarbibu ,Dardedze” (divi respondenti), Latvijas
dzimtes problému centrs ,Genders”(viens respondents), Talsu sievieSu un bérnu krizu
centrs (viens respondents). Japiebilst, ka minéto organizaciju darbiba nav saistita ti-
kai ar cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitaciju. STs organizacijas strada galvenokart ar
cilvékiem (pamata ar sievietém un bérniem), kuri ir nonakusi dazadas krizes situacijas
vai cietusi no vardarbibas, t.sk. arT ar cilvéku tirdzniecibas upuriem.

127 Valsts programma cilvéku tirdzniecibas novér§anai 2004. — 2008. gadam (MK rikojums Nr. 132, 03.03.2004.)

128 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (spéka no 01.01.2003.), 13. panta 1. dalas 7. punkts (17.06.2004.
grozijumi)

129 Starptautiska migracijas organizacija (IOM) ir starpvalstu valdibu struktdra. Ta ka $is organizacijas darbibas principi
attiectba uz cilvéku tirdzniecibas novérSanu un palidzibas sniegSanu balstds uz Iidzigiem principiem ka sabiedrisko
organizaciju darbiba, tad §T pétfjuma ietvaros ta ir ieklauta sabiedrisko organizaciju mérka grupa.
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Otrs nozimigs socialais partneris cilvéku tirdzniecibas upuru socialas rehabilitacijas
darba ir pasvaldibu socialie dienesti. Ja Riga palidzibu upuriem nodroSina pamata
sabiedriskas organizacijas, tad citos Latvijas regionos $ada tipa organizaciju tikpat ka
nav. Tapéc pétijuma ieklautie pasvaldibu socialo dienestu darbinieki pamata bija no So
regionu pilsétdm — Liepajas, Daugavpils, Rézeknes, Valmieras, Jirmalas, Ventspils un
Jelgavas.

Lielo pasvaldibu socialie dienesti arpus Rigas I1dz Sim ir Joti maz saskarusies ar cilvéku
tirdzniecibas problému. So dienestu parstavji noradija, ka nenoliedzami probléma
ka tada pastav, taCu tad nebltu uzskatama par aktualu. Socialo dienestu darbinieku
vértéjumi un viedokli tapéc drizak pamatojas vinu teorétiskajas zinaSanas. Diemzél
vairaki pétijuma intervétie socialo dienestu darbinieki nav arT pietiekami informéti par
iespéjam cilvéku tirdzniecibas upuriem sanemt valsts apmaksato socialo palidzibu.
Tapat vairakas pasvaldibas nav izveidots sadarbibas tikls ar citdm institGcijam vai
organizacijam palidzibas sniegSana. Galvenais iemesls tam ir prakses trikums, kas
l[dz ar to nerada nepiecieSamibu izstradat stratégiskos ricibas mode|us eventualajam
darbam ar upuri. Gadijumu skaits pasvaldibu socialajos dienestos un to struktirvienibas
neparsniedz Cetrus cilvékus, atseviskas pasvaldibas nav bijis identificéts vél neviens
cilvéku tirdzniecibas upuris. Vienlaikus, socialajiem dienestiem ir uzkrata pieredze darba
ar dazada veida vardarbibas upuriem. Ta ir labs pamats darbam ar cilvéku tirdzniecibas
upuriem, kas parasti ir cietusi gan no seksualas, gan fiziskas, gan psihologiskas
vardarbibas.

- Kamér nav saskare ar konkrétiem cilvékiem, més nemakam neko konkrétu pateikt. Ja
bitu saskare, tad més to kaut kada veida izzinatu un ietu talak. Pasreiz, kamér nav, més
bez ta vairak neko nezinam. (socialas aprapes parvaldes struktdrvienibas vaditaja)

- Mdsu pa$valdiba ST probléma nav aktuala sava zina, to més varam spriest péc klien-
tiem, kas ir vérsusies pie mums. Vina ir diezgan pasiva forma, ir arf aktuala, bet nenonak
Iidz masu centram. (..) Visi pakalpojumi ir jebkurai personu grupai izmantojami. (socialas
aprlpes parvaldes vaditaja)

Pasvaldibu socialas palidzibas un pakalpojumu struktirvientbu parstavju sniegta
informacija par iespéjam stradat ar cilvéku tirdzniecibas upuriem liecina, ka S§is
institlcijas savu darbibu organizé atbilstosi rikojumiem un Iémumiem ,no augsas”. Proti,
ja hierarhiski augstaka institlicija atzls, ka, pieméram, socialajam dienestam ir jastrada
ar upuriem ka 1pasu socialo grupu, tad pakalpojumu sniedzéji to arT darts, bet Sobrid,
ka atzina kada pasvaldibas socialas apripes centra direktore, tas neietilpst sociala die-
nesta pienakumos.

Rigas socialajos dienestos skatijums uz cilvéku tirdzniecibas problému ir nedaudz
atskirigs. So dienestu darbinieki atzist problémas aktualitati, Tpasi vietéja darbaspéka
emigracijas konteksta.

Apkopota sociala darba specialistu pieredze, |auj izdalit divas socialo darbinieku gru-
pas: sociala darba specialisti ar un bez pieredzes darba ar cilvéku tirdzniecibas upu-
riem. Pirmo grupu pamata veido sabiedrisko organizaciju socialie darbinieki, bet otraja
grupa ieklaujas galvenokart pasvaldibu socialo dienestu darbinieki. L1dz ar to jasecina,
ka socialo pakalpojumu tieSais sniedzéjs cilvéku tirdzniecibas upuriem ir sabiedriskas
organizacijas, savukart pasvaldibu socialie dienesti ir drizak nevis patstavigi palidzibas
sniedzéji, bet sabiedrisko organizaciju sadarbibas partneri. Socialo dienestu darbiniekiem
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raksturiga nostaja, ka, sastopoties ar cilvéku tirdzniecibas upura gadijumu, vini batu
gatavi sniegt primaro palidzibu un nosutit klientu talak pie profesionaliem specialistiem.

Tajas pasvaldibas, kuru teritorijas ir sabiedrisko organizaciju un valsts vai pasvaldibu
institdciju tikls, kas iesaistas vai varétu iesaistities palidzibas snieg$ana, socialajiem
darbiniekiem ir konkrétaka vizija par iesp&jamajam ricibas stratégijam un modeliem.
Tomeér arT $o dienestu parstavjiem raksturiga palidzibas nodro$inaSanas delegésana
uz institdcijam, kuram ir pieredze darba ar cilvékiem, kas nonakusi krizes situacijas, vai
cietuSi no vardarbibas. Jasecina, ka savu funkciju socialie dienesti saskata vairak pirma
kontakta nodibinasana, upura identifice§ana un nositiSana pie Saja joma profesionala
pakalpojumu sniedzéja.

Ta ka Sobrid valsts finansétos socialas rehabilitacijas pakalpojumus sniegt ir tiesibas
RCS ,Marta”, tad visbiezdk paSvaldibu darbinieki noradija tieSi uz 3o sabiedrisko
organizaciju, kurai, péc respondentu domam, ir ne tikai pieejams valsts finans&jums, bet
kurai ir art vislielaka pieredze darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem un nepiecieSamie
cilvéku resursi $adu pakalpojumu snieg8ana. Sociadlo dienestu darbinieki uzskata, ka
RCS ,Marta” var nodro$inat ieverojami efektivaku palidzibu upuriem, neka socialais
dienests, un ieguvéjs 3aja situacija ir klients. Ar §adu argumentu atseviski socialo die-
nestu darbinieki Riga pamato savu viedokli, ka socialajiem dienestiem nemaz nav
nepiecieSams atsevidks specialists ka pastavigs darbinieks, kas stradatu ar cilveku
tirdzniecibas upuriem.

- Tie gadijumi ,Martas” centra (..) tiesam ir smagi. (..) Vinpiem [RCS ,Marta’] ir nauda,
viniem ir programma, viniem ir pieejami dzivokli, psihologi un psihoterapeiti. Kapéc mums
batu jastrada, ja més varam nodroSinat klientam labaku pa-kalpojumu caur viniem? Viss tur
ir. Nav mums daudz gadijumu, bet ja mums ir, tad més zinam, kur nosdtit. (sociala dienesta
darbiniece)

Liepaja un Daugavpill 2003. gada ar ASV véstniecibas finansialu atbalstu tika izvei-
dotas speciadlas darba grupas (starpprofesionalu komandas) darbam tiesSi ar cilvéku
tirdzniecibas upuriem. Intervijas iegitie dati liecina, ka $ajas pasvaldibas, salidzinajuma
ar citam pasvaldibam, dazadu jomu specialistu profesionala sagatavotiba ir augstaka,
turklat So darba grupu dalibnieki ir izveidojusi savstarpéjas sadarbibas mehanismus.
L1dz ar to So pasvaldibu kapacitates pasvértéjums darbam ar cilvéku tirdzniecibas upu-
riem ir saméra augsts.

- (..) més esam gatavi stradat ar tadiem klientiem, viss ir izveidots, un visi pakalpojumi ir
izveidoti. Mums ir ari izveidota komanda tadam darbam. (sociala die-nesta darbiniece)

IOM Rigas birojs ir atseviSki izdalama organizacija, jo péc bdtibas ta neieklaujas
divas lielakajas socialo pakalpojumu sniedz&ju grupas — paSvaldibu institlicijas un
sabiedriskajas organizacijas. IOM ir starptautiska starpvalstu valdibu struktdra, kas
ietver vairak neka 140 dalibvalstis un noveérotajvalstis, tai ir aptuveni 200 biroji visa
pasaulé.’® Sis organizacijas birojs Latvija [1dzas citiem darbibas virzieniem pamata
nodroSina upuru repatriaciju, sazinoties ar citu valstu IOM birojiem vai Latvijas
véstniecibadm un konsularajiem departamentiem arvalstis. Tapat tas biroji, atbilstosi
saviem resursiem, cilvéku tirdzniecibas upuriem sniedz palidzibu pasi (galvenokart
to palidzibu, kas ir sociala darbinieka — gadijuma vaditdja kompetencé) vai piesais-

130 Celmina, E., Garokalna-Bihela, G., Gromovs, J., Zalcmane, S., Bergmanis, A. (2006) Cilvéku tirdzniectba — izpratne,
problémas, risinajumi. Rokasgramata socialajiem darbiniekiem. Riga: Starptautiska migracijas organizacija, 142.Ipp.
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ta vajadzigos specialistus un pakalpojumus, veic krizes situacijas novérSanu (krizes
kupéSanu) un organizé konkrétas personas rehabilitacijas uzsakSanu, nereti to art turpi-
not. TaCu IOM parstaves uzsver, ka Sis organizacijas darbiba nav vérsta uz tieSo darbu
ar upuriem. Tas uzdevums cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija ir drizak palidzibas
organizé8ana, koordinéSana, sadarbibas attistiS8ana ar citiem socialajiem partneriem.
Ta ka &1s organizacijas darbibas principi palidzibas sniegSana cilvéku tirdzniecibas upu-
riem ir tuvaki sabiedrisko organizaciju darbibai, tad Saja pétijuma ta ir ieklauta sabiedris-
ko organizaciju mérka grupa.

Socialo pakalpojumu raksturojums

Socialas rehabilitacijas sanems$anas karttbu un kritérijus personas atziSanai par
cilvéku tirdzniectbas upuri $obrid nosaka MK noteikumi nr.889."%" Tacu tie, atSkirtba no
iepriek$éjiem MK noteikumiem nr.882'2, precizi nenosaka nodrosindmo pakalpojumu
klastu. Par konkrétu pakalpojumu nodroSinaSanu ir atbildiga Labklajibas ministrijas
Socialo pakalpojumu parvalde, kas konkursa kartiba slédz llgumu ar socialo pakalpojumu
sniedzéju. Saskana ar Socialo pakalpojumu parvaldes konkursa nolikumu ,Par tiestbam
sniegt socialas rehabilitacijas pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem” (14.05.2007.)
socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedz&jam ir janodroSina sekojoSi pakalpojumi:
neatliekama mediciniska palidziba, droSs patvérums, édinasana, psihosociala palidziba,
individualas specialistu (sociala darbinieka, psihologa, jurista, medika) konsultacijas,
atbalsts klientam kriminalprocesa laika, iespéjas apgut vai atjaunot paSapripes un
pasapkalpoSanas iemanas, iesp€jas iesaistities apmacibas un izglitibas programmas,
kas sekmé klienta reintegraciju sabiedriba, ka arT nepiecieSamibas gadijuma piecas
bezmaksas konsultacijas klientam péc rehabilitacijas kursa pabeigSanas. Tadéjadi
valsts paredz nodro$inat socialas rehabilitacijas pakalpojumus, sniedzot psihologisku,
socialu, juridisku un cita veida palidzibu un atbalstu cilvéku tirdzniecibas upuriem ar
meérki sekmét So cilveku iespéjas iek|auties sabiedriba.

Socialo pakalpojumu spektrs, ko upuriem var nodroSinat pakalpojumu sniedz&ji,
organizacijas ir veidots gan sekojot upuru vajadzibam, gan izmantojot spéku zaudéjusajos
MK noteikumos nr.882 konkréti nosauktos pakalpojumus, kas ir ieklauti armT minétaja
Socialo pakalpojumu parvaldes konkursa nolikuma. Sociala darba teorija tiek izdalttas
sekojosas cilvéku tirdzniecibas upuru vajadzibas, sarindotas nozimiguma seciba:

* fiziskas vajadzibas — drosa pajumte, édiens, apgérbs;
* mediciniska palidziba;

*® psihoemocionalas vajadzibas;

® emocionéalas vajadzibas;

* dokumentu atjaunoSana;

*® valodas prasme;

® nodarbinéatiba;

® izglitibas iegi8ana;

* materialie I1dzek|i.

131 MK noteikuminr.889,Noteikumi par kartibu, kada cilvéku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
un kritérijiem personas atziSanai par cilvéku tirdzniecibas upuri.” (stajas spéka 01.01.2007.)

132 MK noteikuminr.882 ,Noteikumi par kartibu, kada cilvéku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
un prasibam socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéjiem.” (stajas speka 01.01.2006.)
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AtbilstoSi nosauktajam vajadzibam pétijuma gaita tika izveidots cilvéku tirdzniecibas
upuru socialas rehabilitacijas 1steno8anai nepiecieSamo pakalpojumu grupu saraksts.
5. un 6. tabuld ir apkopota pétijuma iegita informaciju par cilvéku tirdzniecibas upu-
riem pieejamajiem pakalpojumiem sabiedriskajas organizacijas un socialajos dienes-
tos. Respondentiem pétnieku sastadita pakalpojumu saraksta bija janorada, kurus no
minétajiem pakalpojumiem vinu parstaveta institicija var sniegt pati, kurus pakalpo-
jumus ta piesaista, sadarbojoties ar citam institlicijam un partneriem, un kurus pakal-
pojumus nesniedz vispar. ST jautajuma mérkis bija noskaidrot eso$o socialo pakalpo-
jumu un palidzibas piedavajumu cilvéku tirdzniecibas upuriem. Kaut arT atseviSkas
organizacijas vai socialos dienestus parstavéja vairaki respondenti, apkopojosajas
tabulas ir atspogulotas visu uz jautajumu atbildéjuSo respondentu atbildes (Cetri no
desmit socialo dienestu vai to struktirvienibu parstavjiem nesniedza konkrétas atbil-
des uz So jautajumu, visparigi raksturojot pieejamos pakalpojumus). Kopuma pétijuma
tika ieklautas piecas sabiedriskas organizacijas (t.sk. arT IOM Rigas birojs) un astonu
pasvaldibu socialie dienesti vai to struktdrvienibas (skat. pielikuma Intervéto sociala
darba specialistu un tiesibaizsargajoso institiciju darbinieku sarakstu).

5. tabula.

Sabiedrisko organizaciju piedavatie un piesaistitie socialie pakalpojumi cilveku
tirdzniecibas upuriem (tabula izmantotie apziméjumi: 1 — organizacija pati nodroSina
pakalpojumu; 2 — organizacija piesaista pakalpojumu; 3 — organizacija gan pati nodrosina
pakalpojumu, gan piesaista to; 4 — organizacija nesniedz pakalpojumu).

Pakalpojuma veids Respondenti - organizacijas
Dro$s patvérums (pajumte, patversme) 111(1]3|1|3]|2|2|2]|3
Fiziska dros$iba 1111113132 ]|2]2
Pirma neatliekama palidziba 31211323 [(1(2]1

Fiziskas veselibas apripe (terapeits, ginekologs,
zobarsts, acu arsts)

Psihiskas veselibas apripe (psihologa un / vai psihotera-
peita palidziba)

Vielu izraistto atkaribu arstéSana 3|1412|3(2(3|2|2|2]|3
Iztikas ITdzek|i / materialais atbalsts 3/1213|3(1[3|2(|1|3]3
Valsts valodas apguve (valodu kursi) 41412|3(1|3|2|2|2|3
Izglitiba 112(1|3|2|3|2|2|2]|3
Nodarbinatiba 3/12(2|3|113|2|2|2]|3

Juridiskie pakalpojumi (sagatavo$ana nopratinasSanai
policija, liectbu sniegSanai tiesa)

N
N
N
w
-
w
-
N
N
w

Dokumentu atjaunoSana 4122|1323 (2|2|1]3
Sadzives prasmju un iemanu atjauno$ana un apguve 1111113 [1[3|1]2|1]3
Socialo kontaktu atjaunoSana 1111113131213
Darbs ar upura gimeni 1(1(1]1312[3[(1]2][3|3
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6. tabula.

Pasvaldibu socialo dienestu un to struktirvienibu piedavatie un piesaistitie socialie
pakalpojumi cilvéeku tirdzniecibas upuriem (tabula izmantotie apziméjumi: 1 — dienests
pats nodrosina pakalpojumu; 2 — dienests piesaista pakalpojumu; 3 — dienests gan pats
nodrosina pakalpojumu, gan piesaista to; 4 — dienests nesniedz pakalpojumu).

Pakalpojuma veids Respondenti — socialie

dienesti
Dro$s patvérums (pajumte, patversme) 11311112
Fiziska droSiba 112(1]12]|1 |4
Pirma neatliekama palidziba 2122|114

Fiziskas veselibas apripe
(terapeits, ginekologs, zobarsts, acu arsts)

Psihiskas veselibas apripe
(psihologa un / vai psihoterapeita palidziba)

Vielu izraistto atkaribu arstésana

Iztikas ITdzek|i / materialais atbalsts

Valsts valodas apguve (valodu kursi)

Izglitiba
Nodarbinatiba

Juridiskie pakalpojumi (sagatavoSana
nopratinasanai policija, liecibu sniegSanai tiesa)

NININ[=N
NININI=N
NININ[=N
WIN|IN[=~|N
NININI=N
WIN|W|[—=~|W

N
N
N
-
w
w

Dokumentu atjaunoSana

Sadzives prasmju un iemanu atjauno$ana un apguve

Socialo kontaktu atjauno$ana

_ = =W
W lw|=a|=a
Aalalalw
Aalalala
Aalalala

Darbs ar upura gimeni

Kaut arT katras institicijas resursi un iespé&jas ir at3kirigi, tomér, apkopojot ieglto
informaciju, iespéjams raksturot galvenas tendences abas socidlo pakalpojumu
sniedz&ju grupas. Pasvaldibu socialie dienesti pasi visbiezak var sniegt informaciju par
palidzibas iesp&jam, likumdoSanas ietvaros paredzéto materialo atbalstu, nodroSinat
droSu patvérumu, palidzet atjaunot dokumentus, cilvéku resursu robezas palidzét atjau-
not socialos kontaktus un sadzives prasmes, ka ari stradat ar upura gimeni. Sabiedriskas
organizacijas specializacija ir patvéruma nodroSind8ana, psihiskas veselibas
apripe, sadzives prasmju un iemanu apgu$ana, socialo kontaktu atjaunoSana un, ja
nepiecieSams un klients tam neiebilst, tas veic arT socialo darbu ar gimeni. Attieciba uz
iespéjam sniegt materialo atbalstu, sabiedriska sektora institlcijas biezi vien izmanto
socialo dienestu riciba esoSos resursus un iespéjas. Savukart piesaistito pakalpojumu
loku abas pakalpojumu sniedzé&ju grupas veido fiziskas veselibas apripe, vielu izraistto
atkaribu arstésana, izglitiba, valsts valodas apguve (valodu kursi), nodarbinatiba un ju-
ridiskie pakalpojumi.

Savas atbildés socialo dienestu parstaviji ir nekonkréti, biezak sniedz visparigas norades
par dienesta esoSajiem specialistiem, atseviskiem centriem, kas varétu nodrosinat kadu
atsevisku pakalpojumu — psihologa konsultaciju, Tslaicigu patversmi vai vietu socialaja
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maja. Socialajiem dienestiem ir raksturigi analizét savas iespéjas palidzét upuriem, at-
saucoties uz dienesta resursiem kopuma. legutie dati liecina, ka socialo dienestu dar-
binieki, mobilizéjot savus cilvéku, institucionalos un finansu resursus, spétu nodroSinat
nepiecieSamo palidzibu, tau ta visdrizak nebdtu planveida palidziba, ta nebutuilgtermina
rehabilitacija, bet pamata krizes intervence un pamatvajadzibu apmierinasana.

- [NodroSinam] to, kas cilvékiem ir pats bitiskdkais — informaciju, konsultacijas. Varétu
domat ari par kadu Tslaicigu izmitindSanu, patiesiba par dienas centru, ta batu iespéja
krizes situacija izmitinaties Tsu laiku. Bet es personigi to neatbalstu un Sie cilvéki pasi ari
negrib to sapnemt. Vini grib bat anonimi. (socialas apripes centra direktore)

PAKALPOJUMU ATBILSTIBA UPURU SOCIALAJAM
VAJADZIBAM

Upuru vértéjums

Lai novértétu pakalpojumu atbilstibu to sanéméju vajadzibam, nepiecieSams dot katra
pakalpojuma novértéjumu no to sanémeéju perspektivas. Nemot véra upuru, ka socialas
grupas, specifiku — tas intelektualo ITmeni (Sai socialajai grupai ir raksturigs zems
izglitibas ITmenis, protams, ar iznémumiem)'*3, psihologisko un emocionalo stavokli, upu-
riem paredzétie jautdjumi bija jaformulé péc iespéjas vienkar§aka forma. Pirmkart, upu-
riem lidza novértét katru no sanemtajiem pakalpojumiem, noradot, vai tas apmierinaja
vai neapmierindja vinu vajadzibas; otrkart, viniem lidza atklat, kas tieSi vinus nav
apmierindjis; treSkart, noradit, kada veida palidziba viniem visvairak palidzéjusi. Ta ka
izlasé iek|luvuso cilvéku tirdzniecibas upuru skaits ir mazs (astoni respondenti), nebatu
pamatoti izdarit kadus visparéja rakstura secinajumus, te iesp&jama vienigi pienémumu
izvirziSana.

Visvairak upuri sanémusi tadus pakalpojumus ka droSs patvérums, dazadu arstu
konsultacijas, psihologa un (vai) psihoterapeita palidziba, iztikas Iidzekli un materialais
atbalsts (édiens, apgérbs un tml.), jurista pakalpojumi, palidziba sadzives prasmju
atjauno$ana. Retak ir bijusi nepiecieSamiba péc specifiskakas mediciniskas palidzibas,
pieméram, atkaribu arstéSana, ka arT péc palidzibas sniegsanas gimenei. legitie dati
rada, ka visi pakalpojumu sanéméji ir apmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem. Divi no
respondentiem atzina, ka bijusi neapmierinati ar ,nepietiekamo materialo nodro$inajumu
iztikai” un ,macibu kvalitati’.

Apkopojot respondentu atbildes par pakalpojumiem, kas viniem ir visvairak palidz&jusi,
ir grati saskatit kadas kopigas tendences. Tas apstiprina atzinu par katra cilvéku
tirdzniecibas gadijuma atSkirigumu un nepiecieSamibu piemérot individualo sociala
darba prakses pieeju. Lai iegutu pilnigu priekSstatu par to, kurus pakalpojumus upuri ir
vértéjusi ka visnoderigakos (visatbilstosakos) savam vajadzibam, zemak ir nosauktas
visu astonu respondentu atbildes:

® moralais atbalsts;
® socialais darbinieks, psihoterapeits, pajumte, finansialais atbalsts dazadiem

133 Baltic Institute of Social Sciences (2005) Cilvéku tirdznieciba Latvija: stereotipi un situacijas raksturojums. Riga: Eiropas
Kopienas iniciativas EQUAL projekts ,Atvértu darba tirgu sievietém®.
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mérkiem, dokumentu atjauno$ana;

* finansialais atbalsts, psihologs, jurists, socialais darbinieks;
® dokumentu atjauno$ana, iztikas lidzekli, pajumte;

® pajumte, iztikas Iidzek]i;

* mediciniska palidziba, braukSanas kartina, izglitiba;

® mediciniska palidziba, izglitiba, atbalsts, stradajot ar policiju;
® dokumentu atjaunoSana.

Respondentu sniegtés atbildes liecina par pieejamo pakalpojumu daudzveidibu un
socialo darbinieku prasmi piesaistit dazadus specialistus — medicinas darbiniekus
mediciniskas palidzibas nodroSinasanai, juristus dokumentu atjaunosanai, psihologus
un psihoterapeitus. Tapat minétie pakalpojumi liecina par socialo darbinieku prasmi
piesaistit nepiecieSamos finansu lidzek|us un nodrosinat materialu atbalstu. Visbeidzot
jasecina, ka sanemtie pakalpojumi ir ne vien vérsti uz socialo rehabilitaciju, bet art uz
upuru reintegraciju, ko sekmé palidzibas sniegSana izglitibas ieguvé vai papildinasana.

Sanemto pakalpojumu efektivitate no upuru perspektivas viedokl|a netiesSi tika mérita ar
vairaku izteikumu palidzibu, par katru no kuriem respondentiem bija janorada, vai vini
tam piekrit vai nepiekrit. Analiz€jot attieksmi pret Siem izteikumiem var izdartt vairakus
secindjumus un pienémumus.

Izteikumi, kuriem piekrita visi respondenti — cilvéku tirdzniecibas upuri.

Es esmu upuris, nevis noziedzniece.

Tas, kas ar mani notika, bija slikti, un personai, kas to man nodarija, batu jaséz
cietuma.

Socialais darbinieks man var sniegt nepieciesamo palidzibu.

Es varu uzticéties socialajam darbiniekam.

Man ir tiestbas sanemt palidzibu.

Sis izteikumu grupa apliecina, ka ir novérsti vairaki nozimigi pakalpojumu snieg$anas
Skéers|i: cietusas personasiratzinusas seviparupuriem (atrisinataupuru pasidentificéSanas
probléma); upuri ir ieguvusi informaciju un zinaSanas par savam tiestbam un palidzibas
iespéjam (novérsts informacijas trikums); vini ir atguvusi savu pasvértéjumu (ir
mazinata bailu, vainas, kauna sajata); vini ir atvérti sadarbibai ar socialo darbinieku (ir
izveidota sadarbibas motivacija). Visi minétie aspekti raksturo ne vien sniegto pakalpo-
jumu rezultatus, bet netiedi sniedz pozitivu vértéjumu art upuru rehabilitacija iesaistito
specialistu zinaSanam un prasméem.

Izteikumi, kuriem atseviSki respondenti — upuri (divi ldz Cetri) nepiekrita.

Es jatos drosiba un pasargata.

Neviens man vairs nedaris pari.

Es gribu pati tikt gala ar sevi un kldt neatkariga.
Mana gimene man palidz sakt dzivi no jauna.

Otra izteikumu grupa, kuriem respondenti nepiekrita, iezZimé tos pakalpojumus, kuru
nodro$inajuma, vértéjot no respondentu perspektivas, ir lielakas vai mazakas gratibas.
Tie ir dro$Tibas nodrosinasana un gimenes iesaisti$8ana rehabilitacija. Abi Sie palidzibas
veidi ir tikai daléji atkarigi no specialistu profesionalitates. DroSibas nodroSinaSana
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parasti ir saistita, pirmkart, ar organizacijas finansu un institucionalajiem resursiem, pro-
ti, ar to, vai pakalpojumu sniedzé&jam ir iespéjas nodroSinat droSu patvérumu un droSu
upura parvietoSanos arpus rehabilitacijas vietas; otrkart, par savu droSibu atbildigs ir
ne tikai pakalpojumu sniedzéjs, bet arT pats upuris. Savukart gimenei upuri biezi vien
pat nevélas stastit par notikuso un socialie darbinieki min gadijumus, kad gimenei tiek
saceréta legenda, lai nebitu jaatklaj patiesiba un jasaskaras ar nosodosu, neiejtigu at-
tieksmi vai pat upura izslég$anu no gimenes. Tapéc, kaut art gimene ir nozimigs resurss
upura rehabilitacija, ta izmanto8ana nav viennozimigi vértéjama. To nosaka gan upura,
gan art gimenes psihosocialas Tpasibas un konkréta gadijuma konteksts.

- Reizém gimenei pat nevajag zinat, ka sievietei ir tada probléma. Skatoties, kada gimene.
Reizém, uzzinot, ka meitene bija prostitiita, vini paklaujas sabiedribas negativajam vie-
doklim, nesniedz atbalstu, izdara vél sliktak: ,Tu esi slikta! Ej projam!” Ja gimene var,
protams, vajag atbalstit. Reizém vienkarsi esam taisijusi gimenei legendu, jo sieviete
negribéja, lai vini zina, un pareizi. Ir lietas, kas nav publikai un gimenei. (sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece)

- BiezZi vien cilvéks vispar nevélas stastit gimenei par to, kas ar vipu ir noticis. Lidz ar
to més nevaram stastit, ka més dikti stradasim ar §7 upura gimeném. Vispar ar upuru
gimeném ir [oti grati stradat, jo izpratne par to, kas ir noticis ar to cilvéku... Vinam pasam
jau Tsti nav skaidrs, un katrs no gimenes locekliem to interpreté vél savadak. (sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece)

Izteikums ,Es gribu pati tikt gala ar sevi un kldt neatkariga” ietver sevi spécigu klienta
motivaciju aktivi piedaltties rehabilitacija ar méerki veiksmigi ieklauties sabiedriba un atgat
prasmi patstavigi, nevis ar specialistu palidzibu, risinat savas problémas. Sis izteikums
pilniba ieklaujas spéka perspektivas sociala darba prakses modelt, kur ,spéks” nozimé
individa zind8anas, prasmes un pieredzi. Sim izteikumam piekrita tris no astoniem res-
pondentiem.

Socialo pakalpojumu sniedzéju vértéjums

Noldka padzilinat izpratni aplikojamaja jautajuma, socialo pakalpojumu sniedzéji pasi
novertéja savas organizacijas sniegtas palidzibas atbilstibu cilvéku tirdzniecibas upuru
socialajam vajadzibam.

Socialos pakalpojumus nodroSina gan paSi pakalpojumu sniedzéji, gan arl tie
tiek piesaistiti no malas. Tie sociadlie pakalpojumi (patvérums, pamata vajadzibu
apmierina8ana, psihosociala palidziba), ko pamata nodroSina pasi pakalpojumu sniedzgji
vai kuru nodroSinajuma ir izveidojusies pastaviga un ilgstoSa sadarbiba ar konkrétiem
specialistiem (psihologiem, juristiem, medikiem), vairak ieklaujas rehabilitacijas posma,
bet tie pakalpojumi, kas tiek piesaistiti, galvenokart ir vérsti uz upuru reintegracijas
sekmésanu (valodu apguvi, nodarbinatibu un izgltibu). Pétljuma iegatie dati no upuru
pasaizpilddmajam anketam liecina, ka atzinigak tiek vértéta rehabilitacijas pakalpo-
jumu atbilstiba vinu vajadzibam. Jaatzist, ka izmantota kvalitativd metodologija nelauj
izdartt secinajumus par $1s sakaribas izplatibu un — attiecinat to uz visu pétamo jomu
kopuma.

Respondentu vértéjumu raksturo tendence — tos pakalpojumus un palidzibas veidus,
ko sabiedriska organizacija vai socialais dienests var nodroSinat pasi, vértét pamata ka
atbilstoSus klientu vajadzibam, savukart, piesaistitos pakalpojumus un palidzibu — ka
drizak neatbilstoSus.
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- Tie, kas nonak misu centra redzesloka, tur tiek darits viss iespéjamais un, paldies Die-
vam, Sie pakalpojumi ir organizéti diezgan augsta Iimeni, lai tam cilvékam tiktu sniegts
atbalsts. (socialas apripes parvaldes vaditaja)

- (..) mdsu socialaja dienesta mums nav savi resursi, (..) tapéc més pérkam $os te pakal-
pojumus. Tapéc to, kas attiecas uz mums, kas ir iztikas Iidzekli, materiali, valsts valodas
apguve, juridiskie — tas, kas ir atkarigs no mums, es varu teikt, ka pilniba atbilst [klientu -
upuru vajadzibam], ka més varam nodro8inat. Bet, tur, kur ir ST piesaiste, es gribétu domat,
ka ir ,drizak atbilst neka neatbilst”. (sociala dienesta darbiniece)

Turpinajuma par tiem pakalpojumiem, kuru atbilstibu klientu vajadzibam socialo pakal-
pojumu sniedz&ji vértéja neviennozimigi.

Iztikas lTdzek|u un materiala atbalsta (édiena, apgérba, higiénas un saimniecibas precu
iegade) atbilstibu klientu vajadzibam galvenokart ietekmé institlcijas riciba esosie Siem
mérkiem paredzétie finansu resursi. Ja pakalpojumu sniedzéjam ir atbilstoSs un elastigs
finanséjums, nav problému sniegt vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu. Ta ka pakalpo-
jumu sniedzéji izmanto dazadus finansu instrumentus, tad, salidzinot tos, vini secina, ka
valsts finanséjums (gan cilvéku tirdzniecibas upuriem, gan no vardarbibas cietusajiem
bérniem) rada vairak ierobezojumus, neka caur dazadiem projektiem piesaistitais
finanséjums.

- lIztikas lidzekli, materialais atbalsts — tiek nodroSinats gan no Equal projekta, gan no
valsts finanséjuma. Nauda ir paredzéta partikai, higi€nas, saimniecibas precém, transpor-
tam, kursiem, apgérbam un $is ir tas pamatpozicijas, kas ir valsts projekta. Equal projekta
ir iespéjas daudz vairdk skatities un palidzét. Nemot véra cenas, ir ta, ka ir, jo summa ir
diezgan neliela, valstij [valsts finanséjumaj viss ir ierobezots, tas ir, ka higi€nas precém
ménesi uz cilvéku ne vairdk par tik un tik. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

DroSs patvérums un fiziskd dro$iba ir tie divi pakalpojumi, kuru atbilstibu klientu
vajadzibam intervétie socialo pakalpojumu sniedzéji vérté atskirigi. Sie pakalpojumi ir
savstarpégji saistiti pakalpojumi, jo abi ietver klienta dro$1bu. Sabiedriskas organizacijas
lielakaja dala gadijumu spé&j padas nodroSinat droSu patvérumu, taCu anonimu majokli
var piedavat tikai viena organizacija, RCS ,Marta”. Tomér ST centra socialas darbinieces
atzina, ka viens majoklis nespé&j apmierinat visu klientu vajadzibas, turklat parasti tur uz-
turas vairaki klienti vienlaicigi. Padiem savs droSais patvérums ir art citiem pakalpojumu
sniedzejiem, bet to atbilstibu klientu vajadzibam ietekmé pirmkart, patvéruma Sauriba,
to, ka tas ir izvietots ka atsevidks korpuss organizacijas telpas, otrkart, o organizaciju
tieSas mérka grupas ir nevis cilvéku tirdzniecibas upuri, bet krizes situacijas nonakusas
vai no vardarbibas cietuSas personas. Lidz ar to cilveku tirdzniecibas upurus nav
iespéjams izmitinat atseviSki no citiem centra klientiem, bet tas var negativi ietekmét
gan upura, gan citu klientu rehabilitaciju.

Pétijuma ieklautajas organizacijas ierasta prakse ir sadarbiba ar citam institlicijam, lai
varétu piedavat upuriem droSu patvérumu. Piedavatos patvérumus respondenti vérté
ka droSus, jo tie parasti ir slégti un tieSa veida piek|at ta iemitniekiem nav iespéjams.
Vienlaikus sociala darba specialisti atzina, ka droSiba nav atkariga tikai no pakalpojumu
sniedzéja un piesaistita droSibas nodroSinataja — apsardzes uznémuma vai policijas —
darbibas, bet arT no upuriem, kas nereti pasi atjauno kontaktus ar saviem varmakam.

Savukart, socialo dienestu parstavji arpus Rigas noradijusi, ka patvérumu var nodrosinat
pasi, izmantojot socialo dienestu struktirvienibu resursus — nakts patversmes, socialas
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patversmes, dienas centrus, pasvaldibas krizes centrus gimeném vai sievietém
un bérniem, reizém art socialos dzivoklus. Kaut arT $ada pieeja atrisina patvéruma
problému, tomér ne vienmér Sie majokli atbilst droSa patvéruma principiem. To atbilstiba
klientu vajadzibam gadijumos, kad upuris nav fiziski apdraudéts, ir nodroSinata, bet
gadijumos, kad upuri patieSam apdraud varmaka, 8&ds patvérums nav pilnigi dros$s un
atbilsto$s klienta vajadzibam. Majoklis ir atrodams, taja ir iesp&jams iekltt un parasti tas
nav apsargats.

Fizisko droSibu vairaki pakalpojumu sniedzéji vértéja sadarbibas konteksta ar policiju.
Sociala darba specialisti uzskata, ka fiziska droSiba ir galvenokart policijas kompetence.
Tomeér, nemot véra to, ka So divu partneru — socialad darba specialistu un policijas dar-
binieku sadarbiba nav Tsti nostabilizéjusies un taja ir vairaki vajie posmi, tad socialo
pakalpojumu sniedzgji nereti neuzticas policijai, un cenSas droSibu nodroSinat pasi.

- (..) policiju interesé tikai tas, lai tiktu notverts noziedznieks un neinteresé tas, lai tiktu
pasargats upuris un bdtiba man ir jauznemas policistes loma sava darba, lai atbalstitu
klientu un ieteiktu vinai ka rikoties, jo sazinoties ar policiju, vini saka, ka man ir jasaruna
tik§anas ar vervétaju (..), tatad policijai interesé tikai tas, lai tiktu notverti noziedznieki, bet
tas vai upuris tiks paklauts briesmam, vai gadijums beigsies letali, tas vinus neinteresé.
Més (..) esam par visdm varitém par So fizisko dro8ibu. (sabiedriskas organizacijas sociala
darbiniece)

Neviennozimigi respondenti ir vértéjusi fiziskds veselibas apripes atbilstibu klien-
tu vajadzibam. ArT Sis pakalpojums ir saistits ar dazadu faktoru ietekmi — gan finan-
su resursiem, gan izmantota finansu instrumenta sniegtajam iespéjam, gan pieejama
medicinas personala profesionalo sagatavotibu stradat ar cilvéku tirdzniecibas upuriem,
galvenokart attieksmes un vértibu izpratné. Fiziskas veselibas apripes pakalpojuma
nodroSinasana tiek izmantoti gan pasas organizacijas institucionalie resursi (gadijumos,
kad organizacijai ir pastavigs sadarbibas ligums ar kadu arstu praksi vai konkrétu
specialistu), gan piesaistitie resursi.

Tos pakalpojumus — valodu apguve, izglitiba un nodarbinatiba, — kas ir vérsti jau uz
upuru ieklausanos darba tirga (reintegraciju), socialo pakalpojumu sniedzéji vérté ka
mazak atbilstoSus klientu socialajam vajadzibam. Parasti $os pakalpojumus respon-
denti vérteja kompleksi, jo upuriem nepiecieSama izglitiba ir cieSi saistita ar iesp&jam
ieklauties darba tirgh. Turklat valodu apmaciba un citu zinaSanu apguve parasti tiek
organizéta sadarbiba ar tam pasam institlcijam, kas risina nodarbinatibas jautajumus.

Tas, ko cen8as panakt socialais darbinieks, ir péc zindma rehabilitacijas posma stimulét
sava klienta motivaciju uzsakt vai turpinat izglitibas ieguvi, iesaistities darba tirga. Tas
ir socialo pakalpojumu sniedzéju darba mérkis — ,lai cilvéks integrétos atpakal masu
sabiedriba un lai vinam bdtu Sie lidzekli.” Tam seko nakamais posms — darba iemanu
apguve vai darba vietas atradana, — kura Tsteno3Sana ir nepiecieSams iesaistit citas
institdcijas. Lidz ar to tieSajam pakalpojumu sniedz&jam (gadijuma vaditajam) zdd tieSa
pakalpojumu nodroSina8anas kontrole.

Sociala darba specialistu pieredze nodarbinatibas veicinasana ir atSkiriga. Vairaku re-
spondentu atklata pieredze rada, ka veiksmigi notiek upura ieklauSanas darba tirgd tajos
gadijumos, kad pakalpojumu sniedzéjs var nodrosinat konkrétu palidzibu, pieméram,
iegadaties friziera darbam nepiecieSamos instrumentus, iegit autovaditaja tiesibas un
tml. Retak ir sastopami veiksmes stasti gadijumos, kad notiek sadarbiba ar piesaistito
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pakalpojumu sniedz&ju, pieméram, Nodarbinatibas Valsts agenttru (NVA) vai Valsts
profesionalas karjeras izvéles agentlru, lai gan pasu sadarbibu ar §Im institdcijam
socialo pakalpojumu sniedzé&ji vérté |oti augstu.

- (..) drizak neatbilst, jo es varu aizsdatit klientu uz turieni [NVA], bet man nekad nav bijusi
tada laba atgriezeniska saite, ka vips bitu atradis to darbu. Man ir, kur vipu aizsatit péc
tas palidzibas, bet ir [oti maz klientu, kas (..) péc laika bitu atradu$i darbu. (sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece)

Nozimigs faktors, kas ietekmé& nodarbinatibas pakalpojuma efektivitati, k& uzskata
intervétie specialisti, ir valsts kopé&ja sociali ekonomiska situacija —,$ie cilvéki nevar atrast
darbu, lai nodro$inatu savas pamatvajadzibas, un tas bremz€ visu rehabilitaciju.” Batiskus
Skerslus nodarbinatibas sekmésana rada ari valsts finansu instrumenta izmanto$anas
nosacijumi. LUk, intervijas fragments, kas uzskatami atspogulo izveidojusos problemu:

- Viena no galvenajam problémam ir ta, ka [valsts finansétajos pakalpojumos] ir paredzéti
bezmaksas NVA pakalpojumi, kurus teorétiski varétu izmantot, tai pat laika to efektivitate
un piemérotiba ne vienmeér ir atbilstosa. Pieméram, pirmkart, valsts finansétas program-
mas ietvaros més nevaram Sim cilvékam apmaksat kaut kadus kursus, (..) jo ne vienmér
NVA ir tieSi Sim cilvekam nodarbinatibas jautajumos atbilstosie kursi, otrkart, Riga Sie kursi
ir diezgan plasi, bet regionos kursi ir diezgan Sauri un neatbilstosi, jagaida rinda pusgads
uz Siem kursiem, bet cilvéekam So palidzibu vajag talit, uzreiz, vai ari ir [oti liels risks, ka
vin$ atkal var kit par cilvéku tirdzniecibas upuri. (sabiedriskas organizacijas sociala dar-
biniece)

Upuru ieklausanas darba tirgi

Efektivu socialo pakalpojumu mérkis ir nodrosinat cilvéku tirdzniecibas upuriem iespéju
atgriezties darba tirgl. Ta ka upuri ir oti grati sasniedzama mérka grupa vél rehabilitacijas
posma, tad ar tas sasniegSana vélak, kad batu lietderigi novértét, cik veiksmigi individs
ir reintegréjies, ir praktiski neiespéjama. Tacu, zinamu priekSstatu par to, ka norisinas
upuru ieklausanas darba tirgd, bija iespéjams iegit no pétijuma ietverto upuru stastiem
par savu nodarbinatibu péc rehabilitacijas.

To respondentu, kas nebija nodarbinati, atklatie iemesli, kapéc vini nestrada, bija dazadi:
atraSanas bérna kopSanas atvalinajuma, macibas, slimibas dé|, gratibas atrast savam
spéjam atbilstoSu darbu un nespé&ja drosi justies sabiedriskas vietas. Jasecina, ka
minétie iemesli ir saistiti ar katra upura individualajiem resursiem (sp&jam, prasmém,
pieredzi, zinaSanam), gadijuma kontekstu un rehabilitacijas posmu.

Tas respondentes, kuras tobrid bija nodarbinatas, stradaja par klientu apkalpo$anas
operatori valsts iestadé, apkopé&ju veikala, kasieri veikala un pildija darba pienakumus
robezsardzé. Gritibas upuru sasniegSand un ierobezotds iespéjas lietot tieSas
padzilinatas intervijas metodi 81s mérka grupas izpété, nelava pétniekiem iegut zinaSanas
par to, ka cilvéku tirdzniecibas upuriem ir izdevies atrast darbu, kadas vinu izpratné ir
bijuSas galvenas gratibas un kas viniem ir palidzéjis tas risinat.
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PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA

Upuru celi pie pakalpojumu sniedzéja

Cilvéku tirdzniecibas upuriem nav raksturigi pasiem vérsties péc palidzibas. Sadas
situacijas, kad cietuSie pasi atnak pie palidzibas sniedzgja, intervéto socialo darbinieku
praksé bija tikai dazi gadijumi. Apkopojot socidlo dienestu un sabiedrisko organizaciju
parstavju pieredzi, iespéjams izdalit vairakus celus un kanalus, pa kuriem cilvéku
tirdzniecibas upuri nonak pie socialo pakalpojumu sniedz€ja.

®* Policija — ja cilveks ir vérsies péc palidzibas policija, vai ka citadi nok|uvis
tiesibsargajoSo institliciju uzmanibas loka (pieméram, policija ir nonakusi I1dz kontak-
tiem ar arvalstis esoSu upuri), policijas darbinieki informé cietuso par iesp&jam sanemt
palidzibu, vai arT tieSa veida iesaista socialas palidzibas un pakalpojumu sniedz€jus.

® Socialie dienesti vai citi pasvaldibas dienesti un institlicijas (pieméram, Barintiesa) —
ir otra institdiciju grupa, kas novirza upurus pie konkréta socialo pakalpojuma sniedzéja.
Raksturigs §1 kanala darbibas mehanisms ir tads, ka upuris sakotnéji vérSas péc
palidzibas kada no pasvaldibas institGcijam ka no vardarbibas cietusi persona vai ka
maznodrosinata, vai sociali neaizsargata persona.

* Starptautiska migracijas organizacija (IOM) — &1 organizacija ir viens no aktivakajiem
socialajiem partneriem socialas palidzibas un pakalpojumu snieg3ana.

* |OM biroiji citas valstis — pa $o kanalu upuri parasti nonak IOM Rigas biroja pasparné,
kas organize talakas darbibas.

® Latvijas véstniecibas arvalstis — tipiskd prakse ir tada, ka Latvijas véstniecibas
vai konsularie departamenti sazinds ar IOM Rigas biroju, kas uznemas repatriacijas
nodroSinasanu.

* Citas Latvijas sabiedriskas organizacijas, kuras ir nonakusi cilvéku tirdzniecibas upuri
un kuras ir spéjusas tos identificét un nosutit pie kompetentiem palidzibas sniedzé&jiem,
kuri ir labak nodrosinati ar efektivu socialo pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamajiem
resursiem.

* Citu valstu sabiedriskas organizacijas, pie kuram nonak cilvéku tirdzniecibas upuri,
kuriem paSiem nav iespéju atgriezties Latvija. STs organizacijas parasti sazinas ar IOM
Rigas biroju, kas nodros$ina So cilvéku atgrieSanos dzimtené.

* Mediji ir netieSs kanals, ka upuri nonak pie pakalpojumu sniedzéja. Neraugoties uz
to gan sabiedrisko, gan pasvaldibas organizaciju parstavji noradija mediju lomu upuru
apzinaana, jo mediji ievérojami sekmé upuru pasiniciativu palidzibas meklésana.

* Gimenes locekli, radinieki —socialo darbinieku pieredzé ir gadijumi, kad péc palidzibas
saviem radiniekiem nak gimenes locekli, vai arT vini zino par problémam, kas radusas
kadam gimenes loceklim, kur$ devies stradat uz arzemém. Tas apstiprina informativo un
preventivo kampanu nozimi upuru apzinasanas sekmésana.

Socialo pakalpojumu sniedzéju raksturotie kanali liecina par dazadu organizaciju starpa
izveidojusos sadarbibu upuru novirziSana pie socialo pakalpojumu sniedzé&jiem.

Pasvaldibu socialajos dienestos ir |oti liela cilvéku aprite, kuriem ir nepiecieSama dazada

© Baltic Institute of Social Sciences, 2007 59



Socialo pakalpojumu efektivitate cilvéku tirdzniecibas upuru reintegracijai 2007

sociala palidziba un pakalpojumi, tapéc So dienestu darbinieki uzskata, ka, iespéjams,
to vida ir arT cilvéku tirdzniecibas upuri, tacu vini nevérsas pie socialajiem darbiniekiem
ka upuri, bet cita statusa — ka maznodro$inata vai sociali neaizsargata persona, kam
nepiecieSama materiala palidziba vai majoklis, k& bezdarbnieks, k& no vardarbibas
cietusT persona utml. Sadi cilvéki parasti priek&plana izvirza kadu citu problému.

- Paréjie naca péc kaut kadas socialas palidzibas, sociala pakalpojuma. Tad, kad notiek
sarunas, un sarunas protokola aizpildisana, tad socialie darbinieki jau var konstatét, kas
ir noticis, un vini tad sita $o klientu uz Socialo pakalpojumu nodalu, kura nodarbojas ar
tiem klientiem, ar upuriem. (..) tad vini sak veikt socialo darbu un sastada rehabilitacijas
planu, piesaista citus specialistus, lai palidzétu atrisinat So socialo problému. (socialo lietu
parvaldes vaditaja, sociala darbiniece)

Tapat art sabiedrisko organizaciju socialie darbinieki sava praksé ir parliecinajusies, ka
cilvéku tirdzniectbas upuri pie socialo pakalpojumu sniedz€ja |oti bieZi nonak pastarpinata
veida, netieSi. Tapéc loti svarigi upuru apzindSanas un identificéSanas konteksta ir
zina8anu un informéacijas izplatiSana to specialistu vida, kas potenciali sava darba varétu
saskarties ar cilveku tirdzniecibas upuriem — tie ir mediki, psihologi, tiesibsargajoso
institdciju darbinieki, juristi.
- Vinas visbieZak nonak tada pastarpinata veida, jo patiesiba tas notikums nevar palikt bez
sekam, un vinam izaug pilnigi kaut kada cita simptomatika. Ta var bt fiziska, emocionala,
kognitiva, ta var bdt sociala — attiecibu problémas, domasanas problémas, bérnu
audzinasanas vai uztveres problémas. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

Kaut arT cilvéku tirdzniecibas upuri reti pasi vérsas péc palidzibas, — pétijuma ieklautajos
pasvaldibu socialajos dienestos $adu gadijumu bija tikai divi ITdz septini visa dienesta
darbibas laika, tomér socialo dienestu tikls un iedzivotaju informétiba par tiem ka vie-
nu no pirmajam vietam, kur vérsties péc palidzibas vai informacijas par nepiecieSamo
palidzibu, ir loti nozimigs faktors cilvéku tirdzniecibas upuru socialas rehabilitacijas
nodroSinajuma konteksta. Turklat $ada perspektiva ir skaidri saskatamas galvenas So
dienestu funkcijas, kuru izpildei jau Sobrid ir vajadzigie resursi — informacijas banka,
zindSanas par palidzibas sanem$anas iespéjam, ka arT primaro upura vajadzibu
apmierinaSana. Attistot vél tadas prasmes ka upuru identificeS8ana un motivacijas
veido$ana sadarbibai ar socialo pakalpojumu sniedzéjiem, socialie dienesti varétu k|t
par vienu no nozimigakajiem kanaliem, pa kuriem upuri varétu nonakt organizacijas vai
institicijas, kas nodroSina kompleksu socialas rehabilitacijas pakalpojumu.

Pétijuma intervétie cilvéku tirdzniecibas upuri, kuri sanem socialas rehabilitacijas pakal-
pojumus, noradijusi, ka pie pakalpojumu sniedz&ja nonakusi ar gimenes, policijas vai
IOM starpniecibu. Viens no respondentiem ir nonacis RCS ,Marta” caur Imigracijas die-
nestu, un vél viena upura rehabilitaciju RCS ,Marta” parpémusi no citas sabiedriskas
organizacijas.

Policijas darbinieku raksturotie celi, pa kuriem pie viniem nonak cilvéku tirdzniecibas upu-
ri, art ir diezgan daudzveidigi. Apkopotie dati atklaja tipiskakos upuru sasniegSanas vei-
dus (policijas darbinieku pieredze rada, ka izplatitakie ir pirmie divi no zemak minétajiem
upuru sasniegSanas veidiem):

® operativas informacijas apstrades rezultata;
® socialo pakalpojumu sniedzéji — sabiedriskas organizacijas vai socialie dienes-
ti — ir motivéjusi upuri vérsties policija;

60 © Baltic Institute of Social Sciences, 2007

Socialo pakalpojumu efektivitate cilvéku tirdzniecibas upuru reintegracijai 2007

® upuri tiek nosutiti uz Latvijas tiesibsargajo$ajam institlcijam no arvalstim;
® upuri paSi vérsas policija;
® par upuriem zino gimenes locek|i vai radinieki.

Pé&dé&jais upuru sasniegSanas ce|$ vairak attiecas uz tam personam, kuras ir aizbraukusas
stradat uz arzemém un pazuduSas, vai pasas sniegusas zinas par to, ka ir nonakusas
arkartéjos apstak|os.

,»Karstais” talrunis

.Karstais” talrunis ir viens no upuru apzinasanas un identificéSanas instrumentiem, ar
kuru palidzibu var sekmét art upuru nonaksanu socialas palidzibas sniedzéju redzesloka.
Izvértéjot ,karsta” talruna nozimi upuru apzinasana, janem véra, ka ta potencialie lietotaji
var bat gan cilveku tirdzniecibas riska grupas, gan tadi upuri, kuri vél atrodas varmaku
vara, gan tadi, kuri ir atbrivojusies no tiem.

Socialajos dienestos nav izplatita ,karsta” talruna prakse, taéu parasti ir t.s. uzticibas
talrunis vai informacijas talrunis. Ka noradija dienestu parstaviji, cilvéki labprat izman-
to Sos talrunus, tacu tie nav bezmaksas un ir sasniedzami tikai dienesta darba laika.
Vienlaikus vini atzina, ka $adi talruni neatbilst cilvéku tirdzniecibas upuru mérka gru-
pas specifikai, jo tos grati izmantot krizes situacija. Ta ka socialajiem dienestiem nav
paredzéti speciali finansu I1dzekli $adu talrunu Iniju uzturésanai, tad vini mégina pasi
piesaistit finanséjumu Sim nolukam caur dazadiem projektiem.

Lidzigi strada arT sabiedriskas organizacijas. Sobrid RCS ,Marta” ,karstais” talrunis par
droSu darbu arzemés (8002012), kas ir paredzéts ar1 cilvéku tirdzniecibas upuriem,
tiek finanséts dazadu Eiropas Savienibas finanséto projektu ietvaros, bet tas ir sa-
shiedzams tikai darba dienas laika no pulksten 10.00 Iidz 18.00. Sads darbibas princips,
péc atseviSku sociala darba specialistu domam, pilniba neatbilst ,karsta” talruna specifi-
kai, jo tam ir jabat ne tikai viegli iegauméjamam un zinamam plasai sabiedribai, bet
ari sasniedzamam visu diennakti. P&tljuma intervéto sociala darba specialistu sniegta
informacija liecina, ka RCS ,Marta” ,karstais” talrunis klGst arvien atpazistamaks.
Vairaki socialie darbinieki atzina, ka $o talruni vini biezi vien norada saviem klientiem, lai
nepiecieSamibas gadijuma vini varétu to izmantot.

- (..) vajag izmantot to ,karsto” telefonu, kas ir ,Martas” centra. Més dodam ari tiem, kas

vardarbiba cietusi, So telefonu un vini, iespéjams, zvana. (sociala dienesta darbiniece)

Pétijuma apkopotie specialistu viedokli nav viennozimigi par ,karsta” talruna darbibas
efektivitati upuru apzinasana. Dala sociala darba specialistu atbalsta $adu talrunu
[Tniju nepiecieSamibu, dala gluZi otradi — to noliedz, ka vienu no argumentiem minot
informacijas avotu pieaugoso daudzveidibu.

- Pasaules prakse liecina, ka liela dala upuru netop zinama caur telefonu, vini izzondé
situaciju, bet pie palidzibas sniedzéja nokldst cita veida, ne caur telefonu. (sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece)

- Tagad man Skiet, ka uz to ,karsto” talruni ir diezgan maz zvanu. Es domaju, ka cilvéki jau
pasi vairak atrod, caur internetu ir pieejams vairak [informéacijas]. Bet nu gadas visadi. Labi,
ka daudz jaunie$u zvana un pat bérni zvana, un tatad tas telefons ir zinams, un tas ir
galvenais. (sociala dienesta darbiniece)
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.Karstad” talruna, ka cilvéku tirdzniecibas upuru apzinasanas instrumenta izmantosanu,
péc respondentu domam, negativi ietekmé cietuSo neveéléSanas vai nespésana atpazit
sevi ka upuri (arm atzit sevi par upuri), ka arT vaja motivacija vérsties péc jebkadas
palidzibas.
- Ir grati atbildét, vai tie cilvéki, kuri ir cietusi no cilvéku tirdzniecibas, vai vini zvanis uz $o
talruni. Vini drizak uzticésies kadam [oti tuvam cilvékam, un tad $is tuvais cilvéks varétu
griezties péc palidzibas, jo parasti pasi upuri — vini negrib par to runat, vini grib to atrak
aizmirst un vispar par to nedomaét. (sociala dienesta darbiniece)

.Karsta” talruna darbibas efektivitati vispirmam kartam nosaka sabiedribas, jo 1pasi
potencialo upuru — riska grupu, informétiba par Sada talruna, kas ir orientéts tiedi uz
cilvéku tirdzniecibas upuriem, esamibu. Dazu sociala darba specialistu pieredze rada,
ka jau Sobrid krizes situacijas cilvéki izmanto dazadus uzticibas un informativos talrunus.
Tas liecina, ka kopuma Sada sociala prakse cilvékiem nav svesa.

Ka liecina intervéto specialistu pieredze, ,karstd” talruna darbibas sekmigums ir |ofi
atkarigs no informativajam kampanam, parasti, tam aktiviz€joties, pieaug art ,karsta”
talruna izmantoSanas intensitate. Tas liecina par regularu informativo kampanu
organizéSanas nepiecieSamibu. Tapéc gan cilvéku tirdzniecibas preventiva darba
konteksta, gan esoSo upuru apzinasanas un rehabilitacijas veicinaSanas konteksta |oti
svarigi ir turpinat un attistit informativo darbu, aktivi reklaméjot palidzibas iespéjas, t.sk.
.karsta” talruna linijas. Turklat ,karstais” talrunis, ko veido noteiktu ciparu kombinacija, ir
atbilstoss preventivo aktivitasu TstenoSanai reklamas forma, kurai jabat |oti kompaktai,
vienkarsai un viegli uztveramai.

- ,Karstad” talruna aktivitate ir atkariga no tdm kampanam un informativiem pasakumiem,
kas notiek. Tad kad bija augusta busina kampana, kad busin$ stavéja Vecriga, un més
piecas dienas dalljam materialus, tad masu ,karsta” talruna ope-ratori teica, ka zvanitaji par
tému aktivizéjas. (..) tikko notiek kaut kadas akcijas, paradas vairak zvanu. (sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece)

Aktuals ir jautajums par to, vai ir nepiecieSams izveidot atseviSku ,karsta” talruna Iniju
tieSi cilvéku tirdzniecibas upuriem. Dominé&jo3a nostaja ir tada, ka $ada speciala Inija
nebdtu vajadziga, bet ir nepiecieSams uzturét esodas krizes un uzticibas talrunu linijas.
Parak daudzu 3adu liniju pastavéSana un uzturéSana varétu radit pretéju rezultatu — to
darbibas efektivitati negativiietekmétu tas, ka potencialie o talrunu lietotaji neiegaumétu
nevienu no numuriem. Ka viens no risindjumiem izskanéja ieteikums izveidot Sadas
.karsta” talruna ITnijas katra regiona. Tadéjadi batu iesp&jams nodrosinat gan $T talruna
atpazistamibu, gan atbilstoSas informacijas bazes, par regiona pieejamo palidzibu,
lietoSanu. Vél viens problémas risinajums nakotnes perspektiva bitu nodrosinat vienas,
centralizétas ,karsta” talruna Inijas (iespéjams, uz kadas esos$as ,karsta” talruna Iinijas
bazes) diennakts darbu. Turklat tas uzturéSanai vajadzétu izmantot valsts finanséjumu,
jo esodo ,karstd” talruna Iniju, kas piedava palidzibu krizes situacijas nonakudam
personam, darbibas efektivitati mazina to darbibas nepastavigums, kuru nosaka
galvenokart ilgtermina finansialo resursu trikums (talruna Iniju darbiba parasti tiek
finanséta dazadu projektu ietvaros).

Lai ,karstais” talrunis varétu efektivi pildit savas funkcijas — sniegt dazadu informaciju
krizes situacija, iespéjams, identificét upuri, sniegt pirmo psihologisko atbalstu, — ir |oti
svarigi, lai §1 talruna operatori bitu atbilstoSi apmaciti specialisti, kuriem ir zinaSanas
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un prasmes gan noteikt zvanitaja problémas, gan socialas grupas piederibu, gan
shiegt atbilstoSu konsultaciju. ,Karsto” talruni un talruna konsultacijas ka iespéju iegut
informaciju un psihologisko atbalstu specialisti kopuma vérté pozitivi. Tikpat svarigi ir
nodro8inat, lai $adu ,karsto” talruni varétu izmantot, zvanot ari no arvalstim.

Apkopojot visu informaciju par ,karsto” talruni, jasecina, ka tam ir jabat anonimam,
pastavigam, diennakts, bezmaksas, sasniedzamam plaSai auditorijai gan Latvija, gan
arvalstis, ta operatoriem ir jabat profesionali apmacitiem specialistiem, un pats galve-
nais — tam ir jabat plasi reklamétam un atpazistamam. Tas nozimé, ka efektivas ,karsta”
talruna Inijas izveidoSanai un funkcionéSanai ir nepiecieSami gan cilvéku resursi, gan
finansialie resursi.

Informacijas pieejamiba par socialajiem pakalpojumiem

Upuru pasidentificeéSanas problémas konteksta aktualizéjas jautdjums par informacijas
pieejamibu. Ir grati pozitivi novértét informacijas pieejamibu, ja mérka grupa (upuri) to
neatpazist un neattiecina uz sevi.

- Bet, vaitas cilvéks sapratis, ka tieSi centrs ,Dardedze” ir tas, kur vins var vérsties ka cilvéku
tirdzniecibas upuris. Bet, ja vin§ sevi noraksturo ka cilvéku, kas ir cietis no vardarbibas, tad
ja. Jo daudzi zvana, cen$as uzzinat informaciju informativajos talrunos, pieméram 1188,
un biezi vien tur operatori savieno ar ,Dardedzi”, jo mums tas nosaukums ir ,centrs pret
vardarbibu”. Loti bieZi pat pieaugusi cilvéki, kam ir konflikti, vini zvana uz ,Dardedzi”, kaut
gan més esam bérniem paredzéti. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

Ekspertes izteikums atkldj |oti nozimigu informacijas pieejamibas sekmésanas instru-
mentu — ieklaut informacija potencialajiem socialas palidzibas sanéméjiem saprota-
mus vardus, ko vini varétu attiecinat uz sevi. Socialas darbinieces pieredze liecina, ka
informaciju ir nepiecieSams veidot ta, lai upuri varétu sevi atpazit un identificét ka Sis
informacijas tieSo mérka grupu. Cilvéku tirdzniecibas gadijuma atpazistamaks ir vards
vardarbiba, nevis cilvéku tirdznieciba.

- (..) laikam mums vél vairak informécijas vajag sniegt par to, bet informaciju tada
saprotama veida cilvékiem. Ne tikai pazinot vinam: ,Ja jds esat upuris, varat griezties pie
mumes, socialo lietu parvaldé!” Bet identificét sevi, ja vin$ ir upuris, —tadu informéaciju. Pa-
skaidrot iedzivotgjiem, kas tas ir. (paSvaldibas socialo lietu parvaldes vaditaja)

- Gribas vairak informacijas iedzivotajiem sniegt, kas ir cilvéku tirdznieciba un ka var
identificét, ka vin$ ir upuris. Tadu cilvéku ir daudz miasu sabiedriba, bet pat specialisti ne
visi zina, ka tas ir upuris. (sociala dienesta gadijumu vaditaja)

Informacijas kanalu daudzveidibu nodroSina pasi socialo pakalpojumu sniedzéji —
reklamas kampanas (dazados medijos), informativo izdales materialu izplatiSana
sabiedriskds vietds un sadarbibas institlicijas (socidlie dienesti, pagasttiesas,
barintiesas), potencialo socialo pakalpojumu sanéméju uzturéSanas vietas (skolas,
kafejnicas, citas sabiedriskas vietas); izglitojoSas dokumentalas filmas; informacijas
ieklauSana organizaciju un projektu majas lapas. Gan socialo dienestu, gan sabiedrisko
organizaciju parstavju raksturota informacijas izplatiSanas prakse liecina gan par vinu
aktivitati, gan uzrada aptverto informacijas izplatiS8anas lauku.

- Més reqgulari izsdtam [pasvitrojumi — E. Klave] informaciju pasvaldibu dienestiem,
socialajiem dienestiem, dazadam NVO. Gada sakuma més izsatijam informaciju visam
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Latvijas paSvaldibam par So pieejamo pakalpojumu, ST informacija ir pieejama majas lapa,
més izplatdm zinu lapas ar $o informaciju, més izglitojam dazadus specialistus un neval-
stisko un sabiedrisko organizaciju parstavjus. Ir bukleti, kas tapusi ar valsts finanséjuma
atbalstu, tie tiek izplatiti. Nosdtam informaciju valsts agentiiram, Nodarbinatibas Valsts
agentarai, Barintiesam. Ir bijusi informé&cija arT presé par $o pakalpojumu, arf TV par to ir
runats. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

- Més regulari drukajam Sos bukletus un nesam uz tam vietadm, kur parasti [uzturas cilvéki],
un gan jau cilvéki zina un panem. Ir skolas informéacija. Ja, pieméram, slimnica vérsas ar
$adu vai kadu citu problému, tad vinus no slimnicas nosdta mums. (socialas parvaldes
struktdrvienibas sociala darbiniece)

Pasvaldibu socialo dienestu informativo darbu veic galvenokart dienestos stradajosie
konsultanti un informativa talruna operatori. Tapat Sajos dienestos sastopama prakse
ir informativo bukletu izplatidana dazadam mérka grupam par dazadiem socialajiem
pakalpojumiem un palidzibas sanemsanas iespéjam. AtseviSkos dienestos ir izveidotas
specialas nodalas, kuru uzdevums ir informacijas sniegSana dienesta darbibas teritorija
dzivojosajiem iedzivotajiem. ST nodala veido ari sadarbibu ar viet&jiem medijiem — radio,
televiziju un presi. Sada sadarbiba ar medijiem ir izveidota vairakas pasvaldibas, un, ka
liecina intervéto respondentu pieredze, $ada prakse sevi attaisno.

- (..) mums informacija notiek pietiekoSi regulari. Un cilvéki zina, ka ir socialais dienests,
zina $os pakalpojumus, un més ik pa pusgadam tomér liekam $o informaciju iek$a avizé un
cilvékus aicinam. (..) ari mums bija divi $ada veida Sie gadijumi, kad més lidzam cilvékus
[iespéjamos cilvéku tirdzniecibas upurus] atsaukties. (sociala dienesta darbiniece)

Sobrid, ka uzskata pasi socialo dienestu parstavji, lai veicinatu upuru vér$anos péc
palidzibas, socialajiem dienestiem ir jastrada ne tikai pie informacijas izplatiSanas un
pieejamibas nodrosinaSanas, bet art pie sava téla veidoSanas. Respondentu skatijjuma
sabiedriba valda priekSstats par socialo dienestu ka vietu, kur vérsties tikai péc materialas
palidzibas, proti, triikst zinaSanu par to, ka Sajos dienestos ir iespéjams sanemt gan psi-
hologa palidzibu, gan iesaistities atbalsta grupas, gan sanemt konsultacijas par izglitibas
un nodarbinatibas jautajumiem. L1dz ar to ,.cilvéku tirdzniecibas upuris, diez vai vin$ pats
iedomatos, ka vinam ir janak uz sejieni [socialo dienestu] un tiesi, pie ka janak.” (sociala
dienesta darbiniece). Tpasi svarigi batu celt sabiedribas informétibu un paplasinat taja
valdosos prieksstatus par socialajiem dienestiem arpus Rigas, jo regionos socialie die-
nesti Sobrid ir vieniga vieta (ar atsevidkiem iznémumiem), kur cilvéku tirdzniecibas upuri
varétu versties péc palidzibas.

Analizéjot célonus, kapéc cilvéku tirdzniecibas upuri pasi nevérSas péc palidzibas,
socialie darbinieki noradija vairakus iesp&jamos iemeslus, no kuriem lielaka dala ir
saistiti ar cietuSo nevéléSanos sevi identificét ka upuri (skat. sadalu Pakalpojumu
nodro8inasanas problémas).

Informacijas pieejamibas vértéjuma ir janem véra vairaki aspekti. Pirmkart, ir atseviski
javérté informacijas pieejamiba laukos un pilsétas. Otrkart, informacijas pieejamiba
dazadam vecuma un socialajam grupam. Socialo pakalpojumu sniedzéju pieredze darba
ar cilvéku tirdzniecibas upuriem liecina, ka regionos informacijas aprite ir mazaka, tacu
tiesi regionu iedzivotaji ir vairak pak|auti cilvéku tirdzniecibas riskam sakara ar augstaku
bezdarba limeni. Tapat specialisti uzskata, ka ir nepiecieSams pastiprinatu uzmanibu
pievérst pusaudzu un jaunieSu grupai, organizéjot gan informativos, gan preventivos
pasakumus. Japiebilst, ka atseviskas pasSvaldibas arpus Rigas $adi pasakumi tiek
planveidigi un regulari Tstenoti.
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Cilvéku tirdzniecibas upuru pasaizpildamajas anketas tika ieklauts jautajums, kur un ka
cilvéki, kas ir nonakusi l1dziga situacija, vislabak varétu vérsties péc palidzibas. Respon-
dentu sniegtas atbildes norada uz diviem nozimigakajiem agentiem: socialajiem dar-
biniekiem dzivesvieta un medijiem. leteikums vérsties pie socialas palidzibas sniedzé&ja
dzives vieta apstiprina, cik svarigi ir ievérot socialo pakalpojumu vienu no pamata prin-
cipiem — nodroSinat to pieejamibu péc iespéjas tuvak klienta dzives vietai. Savukart,
ieteikums vérsties pie medijiem lauj izvirzit divus pienémumus. Pirmkart, mediji ir
bagats informacijas avots, kas var sniegt ari zinas par palidzibas iespéjam, otrkart, tas
nozimé, ka ir vélams aktivak iesaistit medijus sabiedribas informésana un preventivajos
pasakumos.

PAKALPOJUMU NODROSINASANAS PROBLEMAS

(1) Upuru apzinaSana un identificéSana

- Pamatproblema ir tikt viniem klat, ta ir vislielaka pamatprobléma. (sociala dienesta dar-
biniece)

Intervétie specialisti visas mérka grupas piekrita viedoklim, ka cilvéku tirdzniecibas upuri
Latvija nav pietiekami apzinati un nesanem socialo palidzibu. Latvija tapat ka citas valstis
netiek veikta centralizéta cilvéku tirdzniecibas upuru uzskaite. Pasaules prakse liecina,
ka tas ir objektivi neiesp&jami gan atvérto robezu un darbaspéka migracijas dé|, gan upu-
ru konfidencialitates nodroSinasanas dél, gan upuru identificéSanas ierobezoto iespéju
dé]. Vienigie avoti, kas var sniegt jebkadu informaciju ir tiesibsargajosas institlicijas un
socialo pakalpojumu sniedzéji. Tacu art $is institlicijas var sniegt datus tikai par tiem
gadijumiem, kas ir nonakusi pie viniem.
- [Upuri] tiek apzinati minimali, un informacija par to, cik izcelojusi ir tada kuteliga, jo fak-
tiski ir ta, ka vini izcelo, atbrauc atpakal| un atkal izcelo, bet vini skaitas, ka ir izcelojis
cits, ta sistéma nav tik sakartota, lai vipus uzskaititu. (..) Grdti pateikt, kura dala ir ta, kas
lidz mums ir nonakusi, bet tie, kas ir nonakusi, tie ir tadi smagi gadijumi. (sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece)

Policijas darbinieki ka resursu cilvéku tirdzniecibas upuru apzind8ana saskata sabiedrisko
organizaciju aktivitates gan preventivo pasakumu, gan savu pakalpojumu reklaméSanas
joma. Savu skatijumu policijas darbinieki pamato ar to, ka upuri dazadu subjektivu un
objektivu iemeslu dé| nevélas doties uz policiju, lai zinotu par notiku$o. Lidzigi ir ar citam
valsts vai pasvaldibas institucijam. Vérsties péc palidzibas sabiedriskajas organizacijas
ir daudz izplatitaka prakse, turklat tieSi So organizaciju specialisti parasti ir tie, kas
pakapeniski motivé upurus sadarboties art ar tiesibsargajosajam institlcijam.

Sabiedrisko organizaciju socialie darbinieki uzskata, ka Sobrid jau ir sperts nozimigs so-
lis upuru apzinasanas virziena — socialie darbinieki un citi specialisti k|lst arvien zinoSaki
un izglttotaki cilvéku tirdzniecibas joma, pieaug art specialistu informétibas [Tmenis par
palidzibas iesp&jam cilvéku tirdzniecibas upuriem.

Upuru apzinaSanu negativi ietekmé arT dominé&josa izpratne par cilvéku tirdzniecibas
gadijumiem ka par seksualo vardarbibu un ekspluataciju, nenemot véra citas cilvéku
tirdzniecibas formas un izpausmes: ,piespiedu darbs, drakoniskie noteikumi, nepietie-
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kams uzturs un apgérbs un viss paréjais — vini ari ir uzskatami par cilvéku tirdzniecibas
upuriem.” (sociala dienesta darbiniece).

Viena no lielakajam probléemam, kas batu jarisina, lai sekmétu upuru apzinasanu,
kad norada intervétie specialisti, ir upuru identificéSana. Abas 8Ts problémas — upuru
apzinasana un identificéSana — ir savstarpéji cieSas saistitas un nereti tas ir grati noskirt.
Upuru identificeéSanu apgratina ne vien zinaSanu trikums sabiedriba un specialistu vida,
bet art citi faktori, pieméram, laika resursi. Socialo darbinieku pieredze rada, ka nere-
ti tikai péc tris ménesu darba atklajas, ka klients ir cilvéku tirdzniecibas upuris. Tpasi
raksturigi tas ir socialajos dienestos, kur cilvéki vérSas péc dazada veida palidzibas, un
socialajam darbiniekam ir teju neiesp&jami vienas 1sas konsultacijas laika atpazit klienta
cilvéku tirdzniecibas upuri. Tapéc nereti socialie darbinieki balstas uz pienémumiem un
min&jumiem par to, ka klients varétu bat cilvéku tirdzniecibas upuris. Ar $adam griatibam
sastopas ari sabiedrisko organizaciju darbinieki, kas strada ar krizes situacija nonakusam
vai no vardarbibas cietu§am personam.

(2) Upuru pasidentificeSanas probléma

Cilvéku tirdzniecibas upuru apzinasanas un identificéSanas problému padzilina tas, ka
upuri pasi sevi neidentificé ka upurus.

- Probléma ir tada, ka Sis cilvéku tirdzniecibas upuris neidentificé sevi ka upuri un lidz ar to
ir grati vispar $os cilvékus atrast. Jo, ja varbdt més k& profesionali redzam, ka tas ir cilvéku
tirdzniecibas upuris, tad vins pats to neredz un ta neuzskata.(..) Mums ir bijuSas aizdomas
par kadiem gadijumiem, ka tie varétu bdt cilvéku tirdzniecibas upuri, bet cilvéki pasi to
neatzist, vini nesaprot, ka vins ir tas upuris. (paSvaldibas labklajibas parvaldes sociala
darbiniece)

- (..) ja cilvékiem saka — vai jis pazistat kadu, kas ir devies uz arzemém stradat, Iriju,
Angliju. Parasti cilvéki pacel loti daudz rokas. Vai jas pazistat tadus, kas stasta, cik tur
fantastiski un vél kaut kas? Ja, arf pacel rokas. Vai Jas zinat kadu, kas ir kluvis par cilvéku
tirdzniecibas upuri? Neviens nezina. Un tad, kad uzdod jautajumu, vai jis zinat kadu, kas
izvairas stastit par to pieredzi vai nestasta daudz, vai vins nejismo un neaicina, tad ari tas
rokas ir pietieko8i daudz. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

Pétijuma iegita informacija atklaja, ka upuru pasidentificéSanas problémai, ko rakstu-
ro pasu upuru nevélésanas vai neprasme atpazit sevi ka cilvéku tirdzniecibas upuri, ir
vairaki céloni. Tris visizplatitakie ir, pirmkart, ja upuris pats ir piekritis konkrétajam dar-
bam un par to sanémis atalgojumu, tad vin$ nejdtas ka upuris, kaut art ir bijuSas nopietni
parkaptas vinu cilvéktiesibas un pasakums, kura vins ir bijis iesaistits, batu defingjams ka
cilvéku tirdznieciba. Sadas upuru pasidentificé$anas problémas ir raksturigas tiem upu-
riem, kuri ir nosatiti uz arvalstim seksualo pakalpojumu sniegSanai ar vinu piekriSanu.

- Galvenais ir upuru nevélésSanas pat iet un runat, jo ka jas varat izveidot kontaktu ar
cilvéku, kurs pat neplano iet un runat par to tému. (..) dazi pat neuzskata sevi par upuriem,
vini uzskata sevi par laimigiem cilvékiem, kuri ir tikusi pie labas izpelnas, jo ,Seit,” vini saka,
,Vvai tad iet stradat uz ,Maximu” par kasieri par 80Ls?” (policijas darbinieks)

Otrkart, upuriem ir bailes sevi identificét ka upuri. Bailes atzit sevi par upuri ir saistitas ne
tikai ar bailem no iesp&jamas varmaku atriebibas, bet lielda méra saknojas ari sabiedribas
negativajos priekSstatos un stereotipos par cilvéku tirdzniecibas upuriem.3

134 Baltic Institute of Social Sciences (2005) Cilvéku tirdznieciba Latvija: stereotipi un situacijas raksturojums. Riga: Eiropas
Kopienas iniciativas EQUAL projekts ,Atvértu darba tirgu sievietém®
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- (..) ta ir ta Sausmiga bailu izjata. Tas bailes tur varétu bt pilnigi daZzadas, jo tas sekas
péc tam, vinas jau ir daZzadas. Ir socialas sekas, ir fiziskas sekas, ir psihologiskas sekas
un vél, pavisam vienkarsi, ir kognitivas sekas — atminas, uztveres visi traucéjumi. Un es
domaju, ka tas varbit ir no tam bailém, ka jaruna atkal bis par to. (sociala dienesta dar-
biniece)

- (..) varbit bieZi klients arf doma: es tagad pateikSu, un tad teiks, ka es pats biju vainigs,

pats braucu, ko tad tur mekléju un nesanaca, un viss paréjais. Laikam mums tie aizsprie-
dumi nav beigusies. (sociala dienesta darbiniece)

Tred8kart, upuriem ir |oti vaja motivacija vérsties péc palidzibas un sadarboties ar
socialajiem darbiniekiem un policiju. To nosaka gan vinu ierobeZotas zinaSanas par
savam tiesibam un iesp&jam, gan ari gratibas parraut vardarbibas apli. Sociala darba
specialistu pieredze rada, ka cilvéku tirdzniecibas upuri ir ilgstosi cietusi no vardarbibas.
Nereti Sie cilveki neuzskata, ka vinu socialajas attiecibas valda vardarbiba dazadas
formas, kas negativi ietekmé vinu spéju atpazit sevi ne tikai vardarbibas, bet vél jo
vairak cilvéku tirdzniecibas upuri.

- (..) klienti ir diezgan nemotivéti sadarboties. Pirmkart tapéc, ka vini neidentificé sevi ka
cilvéku tirdzniecibas upuri, jo nav informacijas tik daudz, un tas ir kaut kas jauns. Otrkart,
ir nemotivéti, jo nesaredz saikni, kdpéc bitu janak un jaruna ar specialistiem un vai vispar
vinam vajag palidzibu un vispar vin$ nejdtas tads vargs. (sabiedriskas organizacijas sociala
darbiniece)

- (..) ka STs attiecibas tiek veidotas — vina [upuris] nepartraukti nonak kaut kadas upura
attiecibas. (..) ka cilvéki nok|dst visadas sadas situacijas, tas viss notika jau bérniba. Vina
tikai p€déjas dienads [pirms So klienti parnéma cits socialais darbinieks] atklgja, ka vinu
seksuali izmantoja patévs. Tad bija izvaroSana 13 gadu vecuma. (..) tad vina nonaca tada
situécija, ka vina nonaca kompanija pie narkomaniem. (..) Taja laika vina nelietoja narkoti-
kas, bet narkomani gribéja vinu pardot uz ielas, lai dabatu kartéjo devu. (..) un tada veida
vipa ir veidojusi tds savas attiecibas ar cilvékiem. (sabiedriskas organizacijas sociala dar-
biniece)

Kaut arT dzives apstaklu kvalitate bijusi loti zema un ir parkaptas cilvéktiesibas, socialo
darbinieku praksé nav retums gadijumi, kad upuri atgriezas iepriek$gja vidé un notiek
reviktimizacija — vini atkartoti klust par cilvéku tirdzniecibas upuriem. Nenoliedzami
reviktimizacijas pamata nav tikai finansiala rakstura céloni, bet gan ievérojami plasaks
socialo, psihologisko un kognitivo célonu loks.

- (..) reizém nakas vilties, kad tu redzi, ka vinas varbiit nedaudz apstrada savu traumu
Seit un péc tam atgrieZas taja vidé. (..) [oti nepatikama sajiita, jo més lietojam resursus,
cenSamies vinu motivét, palidzét, mainit vinas attieksmi pret to, bet atkariba, kas ir no
8is vides, vina ir tik stipra, ka viss labais, ko tu piedava, tas prasa [oti daudz palu. Tas
prasa pules atrast sev dzivesvietu, darbu, nomotivét sevi pilnigi citam dzivesveidam, citam
socialam attiecibam, un [oti daudzas sievietes uzskata, ka vinam tas nav vajadzigs. {(..)
Klientiem ir nepiecieSama motivacija un ne visiemta motivacija ir. (sabiedriskas organizacijas
sociala darbiniece)

Apkopojot, jasecina, ka nozimigakie Skérs|i cilvéku tirdzniecibas upuru apzinasana
un pasidentificeSana, péc sociald darba specialistu un policijas darbinieku domam, ir
sekojosi:

- no cilvéku tirdzniecibas cietusie pasi sevi neapzinas un neatpazist ka upurus;
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- tie, kas sevi ir identificéjusi ka upurus, nav pietiekami informéti par palidzibas
iespé&jam vai arT baidas tas izmantot;

- upuriem ir pamatotas bazas par konfidencialitates ievéroSanu, ja vini vérstos
péc palidzibas policija vai pie socialo pakalpojumu sniedzé&jiem, 1pasi raksturigas
$§adas bazas par personas datu aizsardzibu ir postpadomju valstu iedzivotajiem;

- upuriem ir raksturigs psihologija pazistamais ,strausa sindroms” — centieni
ignorét savas problémas, tadéejadi padarot tas par nebijusam;

- upuru parlieciba, ka pasi spés atrisinat savas problémas un specialistu palidziba
vinam nav nepiecieSama;

- upuriem raksturiga vainas apzina par notikuso;

- regionu iedzivotaju zema uztictbas pakape vietéjiem socialajiem darbiniekiem,
galvenokart konfidencialitates nodroSinajuma dé|.

(3) Upura statusa pieSkirSana

Viens no nozimigiem apstakliem, kas I1dz Sim ieveérojami kavéja upuru apzinaSanu, bija
likumdosana reglamentéta socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanas proceddira,
kas paredzeja nepiecieSamibu vérsties policija. Lidz 2007. gada 1. janvarim, kamér bija
spéka MK noteikumi nr.882'®, vislielako problému radija tas, ka tikai péc tiestbsargajoso
institdciju oficiala atzinuma upurim bija tiestbas sanemt valsts apmaksatos rehabilitacijas
pakalpojumus. Ta ka pétijuma lauka darbs tika veikts 2006. gada novembrT un decembrr,
tad lielaka dala respondentu atsaucas tieSi uz Siem MK noteikumiem.

- (..) varbiit nepareizi, ka tas iet caur policiju, jo cilvéki negrib iet uz policiju, jo ar polici-
jas nosaukumu jau saistits (..) kaut kas nelabs, jo sdkuma, ka prakse paradija, vini nak
pie mums, un tad més, ja ir vajadziga nauda, grieZamies policija. (sociala dienesta dar-
biniece)

- Ja més ta atklati sakam, ka mums tur ir koncepcija, bet tad jau nav tam koncepcijam jéga,
Jja més nerdpéjamies par cilvéku, ja més vipam pasakam, ja tu neko nestasti, tad palidzibu
nedabdsi, palidziba jasniedz neatkarigi no ta vai upuris péc tam sniedz informaciju.
(tiestbsargajosas institlicijas amatpersona)

Sobrid situacija ir mainijusies, spéka ir MK noteikumi nr.889'%, kas paredz tiesibas arl
socialo pakalpojumu sniedz&jam pieskirt cietuSajam upura statusu. Kaut gan Sobrid upu-
ra statusu var piedkirt art socialo pakalpojumu sniedzéjs, problémas pilnigs risinajums
vél nav rasts. Pirmkart, to nosaka nevienada izpratne, par to, kadda veida piespiedu
darbs tiek kvalificéts ka atbilstoSs cilvéku tirdzniecibas faktam.

- (..) liela probléma ir ta, ka ST specializéta nodala Latvija, kas pienem Iémumu, vai per-
sona ir cilvéku tirdzniecibas upuris, par $o upuri atzis tikai to, kas bds cietis no seksualas
varmacibas, nevis to, kas bds cietis no piespiedu darba vai citos gadijumos. (sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece)

Otrkart, socialo pakalpojumu sniedz&jam tris dienu laika ir javeic personas atbilstibas
cilvéku tirdzniecibas upura kritérijiem novértéjums, kura veik3anai nepiecieSams izvei-

135 MK noteikuminr.882 ,Noteikumi par kartibu, kada cilvéku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
un prasibam socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzé&jiem.” (stajas speka 01.01.2006.)

136 MK noteikuminr.889,Noteikumi par kartibu, kada cilvéku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
un kritérijiem personas atziSanai par cilvéku tirdzniecibas upuri.” (stajas spéka 01.01.2007.)
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arstniecibas personai, Valsts policijas amatpersonai, nepiecieSamibas gadijuma ari ci-
tiem specialistiem.’

(4) Informacijas un zinaSanu trakums

Raugoties no padvaldibu socialo dienestu perspektivas, galvenas problémas ir saistitas
ar informacijas un zinasanu tradkumu, jo, ka noradija vairaki respondenti, ,téma ir diezgan
jJauna un neapzinata pa$laik’. Informacijas trikums izpauZas gan ka socialo darbinieku
nepietiekamas zinaSanas par upuru iespéjam sanemt socialos pakalpojumus, gan pasu
upuru zema informétiba par savam tiesibam un iespé&jam.

- Manuprat, vajadzétu bt vairak informacijai, kaut vai par to pasu “Martas” centru. Es
esmu sociala darbiniece un zinu par to, jo regulari tur vérsos un zinu, bet es nezinu, vai
iedzivotaji ir pamanijusi, ka tads “Martas” centrs darbojas ar cilvéku tirdzniecibas upuriem.
(sociala dienesta darbiniece)

- Latvija ir laba sociala darba izglitiba, tacu pietrikst konkrétu zinasanu, bet ne tikai ar
cilvéku tirdzniecibas upuriem, bet stradajot ar katru mérka grupu. Trakst padzilinatu speci-
fisku zindSanu. Un otrs ir tas, ka trikst naudas. (sociala dienesta darbiniece)

(5) Finansu resursu ierobezojumi

Pasvaldibu socialajiem dienesti paredz, ka viniem varétu bit gratibas ar finansu
resursiem, jo katra konkrétaja gadijuma bitu nepiecieSams atrast likuma normu, kas
|lautu sniegt materialo palidzibu upurim. Socialie darbinieki uzskata, ka tas ievérojami
ierobezo vinu ricibas un palidzibas sniegSanas iespéjas.

- Drosi vien, ka varétu minét vienu problému ka materialie resursi, jo mums jebkuram
pabalsta veidam ir jabit prett pamatojumam kapéc un saisto$ajiem noteikumiem — kam un
kada veida més sniedzam palidzibu. (socialas palidzibas nodalas vaditaja)

- Ja nonaktu $ads cilvéks dienesta, tad batu jasasauc darba grupa un janolemj, kas $o dar-
bu veiks. Vai vinu sdtit pie cilvéka, kas strada ar nodarbinatibas jautdjumiem, invalidiem,
atkaribam, gimenes un bérnu lietu specialistiem. Ja vinam ir bémi, tad varétu zem ta
laucina palikt, bet ja vinam nav bérnu un vins nav maznodroSinats, tad es nezinu, kur§
vinam sniegs palidzibu. ( sociala dienesta darbiniece)

Finansu resursus ka bitisku ierobezojumu tam, lai sniegtie pakalpojumi atbilstu upuru
vajadzibam, noradijusi arT to sabiedrisko organizaciju parstaviji, kuru darbiba ir atkariga
galvenokart no pasfinanséjuma — prasmes pasiem piesaistit finanséjumu ar dazadu
projektu Tsteno$anu. Sads finans&jums nav pastavigs un ilgtermina, lidz ar to grati
nodrosSinat rehabilitacijas 1stenosanai atbilstoSas telpas, 1pasi droSu patvérumu upuriem,
izveidot stabilu profesionaJu komandu.

Ka liecina Latvijas prakse un intervijas atklata socialo darbinieku pieredze, gratibas ir ar
ar valsts finanséjuma izmanto8anu upuru rehabilitacijai — sistéma ir parak birokratiska,
neatbilst individualajai sociala darba praksei, tai ir nozimigi laika ierobeZzojumi. lzvérsti
jautajums par finansu resursiem efektivu socialo pakalpojumu nodro$inasanai ir aplakots
pétijuma rezultatu sadala Finansu resursi.

137 MK noteikuminr.889,Noteikumi par kartibu, kada cilvéku tirdzniectbas upuri sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
un kritérijiem personas atziSanai par cilvéku tirdzniecibas upuri.” (stajas spéka 01.01.2007.).
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(6) Laika resursu ierobezojumi

Efektivu sociadlo pakalpojumu nodroSindSanu negativi ietekmé nepietiekamie laika
resursi. Ipasi tas attiecas uz valsts apmaksato rehabilitaciju, kas nedrikst bat ilgaka par
seSiem ménesSiem. Socialie darbinieki uzskata, ka ideala gadijuma rehabilitacijas ilgums
cilvéku tirdzniecibas upuriem bitu japaredz divi gadi. Reals risindjums esosaja situacija
bdtu radit iespéju, attiecigi defingjot nosacijumus, pagarinat konkrétiem klientiem — upu-
riem izmantojamo rehabilitacijas ilgumu, jo praksé sastaptie gadijumi ir |oti dazadi, tapéc
viena termina noteikSana visos gadijumos var mazinat sniegto pakalpojumu efektivitati
kopuma.

Jauzsver, ka attieciba par laiku, kas veltams upurim, dazadiem socialajiem partneriem
ir at3kirigs viedoklis. Sociala darba specialistiem, lai sniegtu efektivu palidzibu, ir
nepiecieSams ilgstoSs darbs ar upuri. Cilvéku tirdzniecibas upuri ir specifiska mérka
grupa, prakse liecina, ka biezi ir vajadzigs ilgs laiks, lai upuris psihologiski atvértos
un rastu motivaciju iesaistities rehabilitacija. Savukart policijai, kuras galvenais uzde-
vums ir noziegumu atkla8ana, laika resursi ir ierobeZoti. Vinu darba |oti svarigi ir péc
iespéjas atrak iegut informaciju un atbilstosi rikoties. To var vértét ka objektivu céloni
starpinstitucionalas sadarbibas plaisai, jo socialie darbinieki, vélédamies pasargat sa-
vus klientus no sekundaras traumas, nav motivéti péc iespéjas atrak parliecinat upuri
par nepiecieSamibu doties uz policiju un liecinat.

(7) Valsts apmaksatas rehabilitacijas programmas neatbilstiba individualai pieejai

Nozimiga probléma valsts apmaksato pakalpojumu nodrosinasana ir izveidotas sistémas
neatbilstiba individualajai pieejai klientam. Ka intervija atzina ka&das sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece: ,sistéma ir klientam nedraudziga. (..) upuris ir ka
iebaidits dzivnieks, vins drizak ies zinamas briesmas, nevis kaut kada nezinamaja, kas
varbdt nemaz nav briesmas, bet ir nezinams, kur pietrakst 8is droSibas, un ir iesaistiti
policijas kantoris, ,Marta”, ministrijas. Tur ir iesaistiti tik daudz cilvéku un tas biedé.” Lidz
ar to izveidota pakalpojumu nodroSinaSanas sistéma nevis sekmé klientu apzinasanu,
bet gluzi otradi — to kavé. Sobrid jau tiek rasti zinami risinajumi, jo ir notiku$as bdtiskas
izmainas attieciba uz upura statusa pieskirSanu, tomér valsts apmaksatas rehabilitacijas
kursa ietvaros paredzéto pakalpojumu efektivitatei ir virkne SkérSlu — joprojam
rehabilitacijas laiks nedrikst parsniegt seSus meénesus, ir problémas ar programma
ietverto pakalpojumu budzZeta poziciju elastigu izmantoSanu konkrétos gadijumos, tapat
nav atrisinats jautajums par pilnigas konfidencialitates nodroSinajumu.

(8) Starpinstitucionalas sadarbibas trikumi

Socialajiem dienestiem atseviSkas paSvaldibas probléma ir nepietieckami attistita
starpinstitucionala sadarbiba — vairaki respondenti noradija, ka sadarbiba ar medikiem
un policijas darbiniekiem varétu bat labaka. Tas nozimé, ka bitu nepiecieSams modelét
sadarbibas mehanismus, jo darbs ar cilvéku tirdzniecibas upuriem sakotné&ji ir darbs
krizes apstak|os, kad jarikojas atri, bet pardomati.

AtseviSks problému loks ir saistits ar policijas iesaistiS8anu cilvéku tirdzniecibas upuru
rehabilitacija. Ka jau vairakkart minéts, I1dz 2007. gada 1. janvarim policija bija nozimigs
socialais partneris valsts apmaksato pakalpojumu nodroSinasana, pieskirot personai
upura statusu un tiestbas sanemt 3o palidzibu. Galvena starpinstitucionalas sadarbibas
probléma, ka liecina intervijas uzklausrttie viedokli, joprojam ir plaisa starp policiju un
sociala darba institacijam.
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- (..) més ka palidzétaji esam |oti daudz, més nedomajam vienadi un més ari vienadi
nerundjam, mums nav vienadas izpratnes par lietam. Ko jau es minéju, man personigi
reizém ir tada sajita, ka ir tadas étiskas dabas problémas. Lai gan, var jau bat, ka ta
ir jabat, ka policija vienmér ir bijusi iestade, kas zinama& méra nodarbojas ar sankcijam.
(sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

So plaisu vispirmam kartam nosaka atskirigais skatijums uz upuri. Socialajam darbiniekam
upuris ir mérkis, kamér policijas darbiniekam, kas ir atbildigs par cilvéku tirdzniecibas
kriminallietas izmekléSanu, upuris ir [idzeklis cela uz nozieguma atklasanu.

- (..) vairs nav ticibas policijai péc pédéjiem notikumiem, kas ir notiku$i ar manam klientém
un patie§am viniem ir vienalga, kas notiks ar cilvéku un ka viss beigsies, policiju interesé
tikai noziedznieku nokerSana. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

Vel viens aspekts, kas ir minétas plaisas pamata, ir atdkiriga izpratne par to, kas péc
definicijas ir cilvéku tirdzniecibas gadijums. Policijas darbinieku vidi dominé nost3ja,
ka cilvéku tirdznieciba ir saistita pamata ar seksualo izmantoSanu un prostiticiju. No
likuma sargu perspektivas, vadoties no normativajiem dokumentiem, citas piespiedu
darba formas tiek klasificétas galvenokart kd ekonomiskie noziegumi, krapnieciba utt.
Savukart, sociala darba specialisti uz saviem potencialajiem klientiem raugas no citas
perspektivas, saskatot cilvéku tirdzniecibas pazimes ari cita veida cilvéku izmanto$anas
gadijumos, ne tikai seksualaja ekspluatacija.

- (..) sievietes tika savervétas it ka ziedu tirgoSanai, Sis gadijums bija cilvéku tirdzniecibas
klasisks gadijums péc definicijas, bet ST specializéta nodala nosdtija So materialu Ekonomi-
kas policijai, un Ekonomikas policija savukart parsatija $o kaut kur citur. Vini visi smejas,
jo uzskata, ka cilvéku tirdzniecTba ir prostitiicija. Sads stereotips tiek nostadits ar dazadas
starptautiskas konferencés. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

Japiebilst, ka tiesibsargajoso institliciju darbinieku mérka grupa atseviski respondenti —
galvenokart, nevis ierindas policijas darbinieki, bet amatpersonas, pauzot savu viedokli
par cilvéku tirdzniecibas apmériem, Tpasi akcentéja, ka nedrikst uz cilvéku tirdzniecibu
raudzities ka vienigi uz seksualo ekspluataciju. Ir janem véra arf citas cilvéku tirdzniecibas
formas - ,organu transplantaciju, verdzibu”.

Lai novérstu aplikojamo problému, ir nepiecieSams izveidot gan vienotu izpratni par
cilvéku tirdzniecibas gadijumu, gan vienota vértibu sistéma balstitu attieksmi pret
cilvékiem, kas ir cietusi no cilvéku tirdzniecibas. Tas paredz attistit vairdkas nozimigas
vértibas, par kuram minéts sociala darba teorétiskaja literatlira par palidzibas sniegSanu
upuriem,'® — nenosodos$u attieksmi, empatiju un cienu pret klientu, ka art spéju bat
brivam no aizspriedumainas attieksmes un negativiem stereotipiem.

- (..) vél ir étiskais moments. Visiem tiem, kas ir iesaistiti, ir jabdt vienotiem. Visam
iesaistrtajam organizacijam un institdcijam ir jabat vienotam, ar cienu ir jaizturas pret upuri.
(..) ciena pret cilvéku, pret kuru, iespéjams, citos apstaklos tu izjustu nicingiumu. Un tas nav
vienkarsi, ipasi tad, ja ir iesaistitas vairakas institicijas, kuras péc definicijas ir institdcijas,
kas parstav varu. Kaut vai ta pati policija, iespéjams, viniem ir gratibas ar ciepu pret $o
upuri izturéties. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

138 Celmina, E., Garokalna-Bihela, G., Gromovs, J., Zalcmane, S., Bergmanis, A. (2006) Cilvéku tirdzniectba — izpratne,
problémas, risinajumi. Rokasgramata socialajiem darbiniekiem. Riga: Starptautiska migracijas organizacija.

© Baltic Institute of Social Sciences, 2007 71



Socialo pakalpojumu efektivitate cilvéku tirdzniecibas upuru reintegracijai 2007

Starpinstitucionalas sadarbibas kontekstd ir jamin vél viena respondentu atklata
probléma pakalpojumu nodro8inaSanas konteksta — sadarbibas partneru trakums. Ar
S0 problému pamata sastopas tie pakalpojumu sniedzé&ji, kas pasi nav specializ&juSies
upuru rehabilitacija, bet lielako dalu nepiecieSamo pakalpojumu piesaista. Ka noradija
S§adas organizacijas parstave, 3obrid ir izveidojusies monopola situacija Saja joma,
ko liela méra nosaka, pirmkart, tas, ka Latvija nav daudz profesionalu pakalpojumu
sniegSanas lauka, otrkart, valsts pieskirtais finanséjums vienai organizacijai, RCS ,Mar-
ta”, bet vélams batu veicinat veseligu konkurenci un paplasinat sadarbibas veidoSanas
iespé&jas art ar citam organizacijam.

(9) Konfidencialitates nodrosinaSana

Konfidencialitates nodrosinaSana ir raksturiga problema darba ar cilvéku tirdzniecibas
upuriem, 1pasi attieciba uz tiem upuriem, kas var izmantot valsts finansétos pakalpoju-
mus, jo, atskaitoties par iztérétajiem [idzekliem, finans&juma izmantotajiem, ka intervijas
atzina socialie darbinieki, nakas sniegt art personas vardu, uzvardu un personas kodu.
L1dz ar to pakalpojumu sniedzéjs nonak nepatikama situacija, jo, no vienas puses, vinam
ir janodro8ina upura konfidencialitate, no otras puses, neizpauZot personas datus, nav
iespéjams izmantot personas rehabilitacijai paredzéto finanséjumu.

- Faktiski ta jau ir, ka més to [konfidencialitati] nevaram nodro$inat, jo par tiem cilvékiem,
kuri izmanto valsts finanséjumu, mums dati ir jadod. Tas ir vards, uzvards, personas kods
un adrese. Equal projekta tiek doti tikai kodi, un ta ka Equal ir starptautisks projekts, tas tiek
finanséts no citurienes, bet valsts finanséjuma paradas diezgan birokratiska attieksme pret
So visu. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

Konfidencialitates nodroSinaSanas probléma sociadlo pakalpojumu sniegSanad un
sanems$ana ir raksturiga art arpus Rigas, nemot véra augsto socialo kontroli un socialos
tiklus, kas savstarpéji parklajas, veidojot situaciju, kad ,visi zina visu par visiem.”

- It Tpasi tas [konfidencialitates jautajums] attiecas uz lauku rajoniem. Ir tur viens cilvéks,
kurs ir socialais darbinieks, bet jebkurs cilvéks centisies slépt to informaciju par sevi, jo
konfidencialitate ir visai nosacita — viens ciems ir k& liela gimene. (sociala dienesta dar-
biniece)

(10) Pakalpojumu pieejamiba regionos

Raugoties no socialo pakalpojumu pieejamibas viedokla, viens no pakalpojumu
sniegSanas pamatprincipiem ir nodro$inat to sanemsanu péc iespéjas tuvak klienta dzives
vietai. Tpasi svarigi tas ir cilvéku tirdzniecibas upuru gadijuma, jo 3o cilvéku patstaviga
parvieto8anas vai transportéSana, pirmkart, paklauj riskam vinu dro8ibu, otrkart,
var sekmét vinu reviktimizaciju, treSkart var bat célonis sekundarajai traumai. Sobrid
palidzibas sniedzéji cilvéku tirdzniecibas upuriem ir koncentréjusies Riga, regionos
8o funkciju teorétiski pilda pasvaldibu socialie dienesti. Tau 3o dienestu darbibas
efektivitati apgratina tas, ka tie strada ar |oti plasa spektra socialajam grupam un sniedz
daudzveidigu socialo palidzibu. Nemot véra, ka Iidz Sim cilvéku tirdzniecibas upuri ir
loti maza grupa, Siem dienestiem nav raciondla pamata specializéties rehabilitacijas
snieg$ana upuriem. Lai risinatu pakalpojumu pieejamibas problému regionos, sociala
darba specialisti uzskata, ka batu lietderigi sagatavot regionalos specialistus, kas varétu
profesionali stradat ar o mérka grupu, piesaistot arT citu jomu specialistus — psihologus,
juristus, medikus, policistus u.c.
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- (..) lai ir tas cilvéks regiona un tad, kad ir tas klients, lai nesdta vinu uz Rigu, jo tam klien-
tam nav iespéjams izbraukat, bet lai batu pieejama tada mobila supervizija tam socialajam
darbiniekam, pieméram, no Rigas. Lai tas konsultants varétu ar vinu komunicét, at-
braukt un palidzét to gadijumu risinat. Lai tas klients ir uz vietas. (sociala darba eksperte,
sabiedriskas organizacijas parstave)

Regionalais jautajums aktualiz€jas arm gimenes iesaistiSanas konteksta. Gimene
teorétiski tiek uzskatita par loti nozimigu cilvéku tirdzniecibas upuru resursu, kas var
sniegt batisku ieguldijumu upuru rehabilitacija un vélak ari reintegracija. Protams, ja vien
klients to vélas un gimene ir atvérta $adai sadarbibai. Pie nosacijumiem, ka nepastav
nekadi sociali, psihologiski vai cita veida iemesli, kas liedz gimenei iesaistities upura
rehabilitacija, ir svarigi, lai §T gimene un cietusais varétu veidot regularu saskarsmi. Tacu
esos$aja situacija gimenes ka rehabilitacijas resursa izmantosana regionalajiem upu-
riem ir ierobezota, jo vadoSie pakalpojumu sniedzéji (t.sk. arTt RCS ,Marta”, kas [tdz Sim
nodro$inajusi valsts apmaksatos pakalpojumus), atrodas Riga. L1dz ar to regionalie klien-
ti, ja vien vinu pasvaldibas nav jau izveidotas atbilstoSas institlcijas, kuru kapacitate spéj
viniem nodrosinat palidzibu, tiek izoléti no gimenes. Atseviskos gadijumos tas ir pozitivi,
bet citos tas gluzi otradi negativi ietekmé upura socialo un psihologisko atveselo$anos.
Citi ar pakalpojumu pieejamibu saistitie aspekti tika aplokoti pétijuma rezultatu sadala
Pakalpojumu pieejamiba.
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SOCIALO PAKALPOJUMU EFEKTIVITATES
NOVERTEJUMS

CILVEKU RESURSI

Péetijuma cilvéku resursi tika izvertéti péc sekojoSiem radrtajiem: kvalificétu sociala dar-
ba specialistu pieejamiba, atbilstoSas sociala darba specialistu zinaSanas un prasmes;
citu, cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija un reintegracija iesaistito socialo partneru
profesionala kvalifikacija. Saja pétijuma rezultatu sadala tiks aplakots arT gan sociala
darba specialistu, gan tiesibsargajoso institlciju darbinieku zinaSanu un prasmju
pasvertéjums.

Sociala darba specialistu — pakalpojumu sniedzéju — prasmes un zinasanas

Sociala darba teorija nodala visparigas un specifiskas zinasanas un prasmes, kadas
ir nepiecieSamas darbam ar cilvéku tirdzniecibas upuriem. Lai veiktu sociala darba
specialistu zinaSanu un prasmju novéertéjumu, respondenti vispirms tika lagti izteikties
par to, kadam péc vinu domam jabat zinaSanam un prasmém specialistam, kur$ strada
ar cilvéku tirdzniecibas upuriem. Respondentu sniegtas atbildes liecina, ka socialajam
darbiniekam batu jabat loti pla8am zinaSanam, gan teorétiskam, gan praktiskam. Kaut
arT respondentu viedokli batiski neatSkiras, tomér katrs nepiecieS8amas kompetences
raksturoja citada prioritara seciba: dala specialistu priekSplana izvirzija psihologa spéjas,
cilvéciskas 1pasSibas un vértibas — empatiju, pacietibu, cienu, — otra dala ka prioritaras
miné&ja teorétiskas zina8anas par cilvéku tirdzniecibas problematiku un likumdo3anu.

- (..) pacietiba, iejatiba pret to cilvéku, ta empatiski izturéties pret vinu. Tas ir pats
svarigakais, jo bieZi vien mums ir tik maz laika tai rehabilitacijai dots un tas cilvéks nav ga-
tavs pirmaja nedéla sevi atklat. Mums pagéaja tris ménesi, kamér més sapratam, kas ar to
sievieti notiek, tiesam tur jabat [oti pacietigam, iejatigam, nedrikst dusmoties uz to klientu,
ne uz vienu klientu nedrikst dusmoties. (..) loti griti pienemt to cilvéku tadu, kads vins
(--)- Arf nenosodit cilvéku par to, ko vin$ ir darijis, par to, ka vin$ ir nonacis tada situacija.
(sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

Salidzinot abas pakalpojumu sniedz€ju grupas, jasecina, ka sabiedrisko organizaciju
parstavji vairak uzsvéra tieSi socialajam darbiniekam nepiecieSamas vértibas un
Tpasibas, savukart socialo dienestu darbinieki akcentéja likumdoSanas zinaSanas un
prasmi noteikt klienta vajadzibas. Veicot padzilinatu analizi, atklajas, ka vértibas un
cilvéciskas Tpasibas nozimigakas Skiet tiem specialistiem, kuriem ir pieredze darba ar
upuriem, savukart teorétiskds un likumdoSanas zinaSanas tiem, kas sava praksé nav
saskarusies ar realiem gadijumiem.
Turpinajuma tika apkopoti iegatie viedokli, tacu to nozZimiguma seciba, ka jau minéts, ir
mainiga:
- teorétiskas zinadanas par cilvéku tirdzniecibas problematiku, lai darbiniekam
bltu visparéjas zinaSanas par to, ka 3ada probléma pastav un ka cilveku
tirdzniecibas upuri ir atseviSka sociala darba klientu mérka grupa;
- prasme identificét upuri;
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- tiesiskas zinasanas cilvéku tirdzniecibas jom3;

- prasme noteikt klienta vajadzibas un izveidot socialas rehabilitacijas planu;

- komunikacijas prasmes, lai varétu nodibinat kontaktu ar klientu, iegut vina
uzticibu, iedroSinat vinu un motivét uz sadarbibu;

- spéja ticét un uzticéties klientam;

- prasme sadarboties ar citu iesaistito institiciju darbiniekiem ar mérki sekmét
klienta rehabilitaciju un novérst sekundaras traumas risku;

- psihologijas zinasanas;

- prasme novértét gimenes resursus un stradat ar upura gimeni;

- bat brivam no diskrimingjoSas attieksmes, aizspriedumiem un stereotipiem par
cilveku tirdzniecibas upuriem;

- svedvalodas zinasanas, 1pasi sadarbiba ar arvalstu institicijam;

- prasme stradat starpprofesionalu komanda;

- prasme palidzét atjaunot attiecibas ar gimeni un citam socialajam grupam.

Par |oti nozimigu prasmi tika atzita arT spéja Tstenot klienta rehabilitaciju ta, lai vins

neklutu atkarigs no sociala darbinieka un spétu patstavigi ieklauties sabiedriba un darba

tirgQ.
- Manuprét, [oti batisks aspekts vispar cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija, kas tik
tiesam ir [oti atkarigs no sociala darbinieka, ir So te upuri neviktimizét vélreiz — (..) nepaklaut
savam vélmém vai aiz lielas cilvékmilestibas un vélmes palidzét neradit situaciju, ka upuris
ir atkarigs no sociala darbinieka, bet gan veicinat veseligu attiecibu modeli, kur pats cilvéku
tirdzniecibas upuris pienem Iémumu. Lai péc gada rehabilitacijas vin$ bitu pats gatavs
atgriezties dzivé, pienemt IEmumus un pats rikoties aktivi, nevis péc katras mazakas vai
lielakas problémas mekiét palidzibu pie sociald darbinieka. (sabiedriskas organizacijas
parstave)

Izskané&ja viedoklis, ka butu vélams attistit socialo darbinieku specializaciju tieSi cilveku
tirdzniecibas joma, mérktiecigi sagatavojot specialistus tieSi darbam ar S0 mérka grupu
— upuriem. Taja pasa laikd visparigam zindSanam vajadzétu bat ikvienam socialajam
darbiniekam, lai vin$ varétu identificét cilvéku tirdzniecibas upuri un prastu novirzit vinu
pie attiecigajiem specialistiem.

Savas zinaSanas un prasmes sociala darba specialistiem bija janovérté skala no 1 (nav
zinasanu un prasmiju) Iidz 7 (atbilstoSas zinaSanas un prasmes). 7. un 8. tabula ir apko-
poti visi respondentu sniegtie vértéjumi. Socialo dienestu darbinieku tabula ir atspoguloti
tikai seSu respondentu vertéjumi, paréjie nesniedza savu vértéjumu, jo viniem nav bi-
jusi praktiska pieredze darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem. Savukart, sabiedrisko
organizaciju grupa savas zinasanas un prasmes novértéja septini no desmit responden-
tiem. Tris respondenti nesniedza savu vértéjumu, atsaucoties uz tiesas prakses trakumu
darba ar upuriem. Intervijas laika respondenti art komenté&ja savu zinaSanu un prasmju
vérteéjumu, tadéjadi paplasinot datu analizes un interpretacijas iespéjas.
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7. tabula.
Sabiedrisko organizaciju socialo darbinieku zinaSanu un prasmju pasvértéjums skala no
1 (nav zinasanu un prasmju) Iidz 7 (atbilstoSas zinaSanas un prasmes).

Prasmes vai zinasanu veids Respondenti
identificét cilvéku tirdzniecibas upuri 517|137 |7|7 |56

noteikt klienta vajadzibas — savakt, apstradat, sistematizét
informaciju, lai veiktu sociala gadijuma novértéjumu

6|6 |7 |7|6|7]|7

prasme identificét problémas, kas var traucét risinat klienta
problémas

zinaSanas par cilvéku tirdzniecibas problematiku — izpratne par
jédzienu ,cilvéku tirdznieciba”, tas céloniem un raditajam sekam

prasme atbalstit un iedroSinat klientu lTdzdarboties savas
situacijas mainisana

zindSanas par intervéSanas pamatprincipiem un intervéSanas
prasme

svedvalodu zindSanas 6|3|6|6|5|7|7

zinaSanas un prasme piesaistit citus specialistus, ja
nepiecieSams

D
D
~
~
~
~
~

zinaSanas par klienta tiestbham 6|6 |6 |6|6|7|7
tiesiskas zinaSanas saistiba ar cilvéku tirdzniecibu 4 |54 (7 |5|7 |7
prasme nodro$inat klienta konfidencialitati 6|4 |7 |6|6|7]|7
prasme iegut klienta uzticibu 5[/85|65|7|7|7/|6
8. tabula.

Pasvaldibu socialo dienestu un to struktirvienibu parstavju zinaSanu un prasmju
pasvértéjums skala no 1 (nav zinasanu un prasmiju) lidz 7 (atbilstoSas zinasanas un

prasmes).
Prasmes vai zinasanu veids Respondenti
identificét cilvéku tirdzniecibas upuri 2|16 |7 |76 |7

noteikt klienta vajadzibas — savakt, apstradat, sistematizét

informaciju, lai veiktu sociala gadijuma novértéjumu 616 77|67

prasme identificét problémas, kas var traucét risinat klienta
problémas

zinaSanas par cilvéku tirdzniecibas problematiku — izpratne par
jédzienu ,cilvéku tirdznieciba”, tas céloniem un raditajam sekam

prasme atbalstit un iedroSinat klientu lidzdarboties savas situacijas
mainisana

zinaSanas par intervéSanas pamatprincipiem un intervéSanas
prasme

6|56/ 6 |7|5|6

sveSvalodu zinaSanas 715|637 |7

zinaSanas un prasme piesaistit citus specialistus, ja nepiecieSams T\7|\ 77| 7|7

zinaSanas par klienta tiestbham 4 (7|7 1|6|7 |7
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tiesiskas zinaSanas saistiba ar cilvéku tirdzniecibu 717
prasme nodroSinat klienta konfidencialitati 7|7
prasme iegut klienta uzticibu 5 |5/6] 7

Apkopotie rezultati rada, ka socialo dienestu darbinieki savas prasmes vérté patieSam
augstu. Visaugstak tiek vertéta prasme iegut klienta uzticibu un zinasanas; ka piesaistit
citus specialistus. Zemak socialie darbinieki ir vertéjusi savu prasmi identificét upuri,
zinaSanas par intervéSanu, ka arT sveSvalodu zina8anas. ArT sabiedrisko organizaciju
parstavji augstu vérté savas zinaSanas un prasmes, tomér vértéjuma ir Kritiskaki
par socialo dienestu parstavjiem. Visaugstdk sabiedrisko organizaciju specialisti
ir novértéjusi prasmi piesaistit specialistus un noteikt klienta vajadzibas, savukart
viszemak — tiesiskas zind8anas saistiba ar cilvéku tirdzniecibu, atseviSkos gadijumos
ari sveSvalodu zinasanas.

Vertejot savas svedvalodu zinasanas, gan sabiedrisko organizaciju, gan socialo die-
nestu sociala darba specialisti uzsvéra, ka viniem ir atbilstoSas sve$valodu (krievu vai
latvieSu, atkariba no sociala darbinieka dzimtas valodas) zinaSanas, lai varétu sazinaties
ar repatrietajiem vai iek8€jas cilvéku tirdzniecibas upuriem. Ta ka vairaki sociala dar-
ba specialisti nav apmierinati ar savam ang|u, vacu vai citu sveSvalodu zinaSanam
(iznemot krievu vai attiecigi art latviesu), tad, domajot par nepiecieSamajam zinadSanam
un prasmém darbam ar cilveku tirdzniecibas upuriem, vini izteica pienémumu par to,
ka viniem varétu trikt svesvalodu zinasanas, lai sazinatos ar arvalstu partneriem un
institlcijam. Minétais ir janem veéra, interpretéjot sociala darba specialistu vertéjumu
savam svesSvalodas zinaSanam — lielaka dala respondentu tas véertéja, pamatojoties uz
savu valodu prasmi sazina ar klientiem (latvieSiem vai krievvalodigajiem), bet atseviski
respondenti vértéja savas sveSvalodu zinasanas kopuma. Tie vértéjumi, kas ir zemaki (3
[1dz 5 balles), ietver arT citu svesvalodu, iznemot krievu vai latvieSu (atkartba no sociala
darbinieka dzimtas valodas) vértéjumu.

Komentéjot, kadas zindSanas un prasmes vél bdtu nepiecieSamas, sabiedrisko
organizaciju parstavji uzsvéra starptautiskas likumdoSanas zinaSanu nepiecieSamibu,
jo 8o organizaciju darbiniekiem nakas regulari kontaktéties ar arvalstu institdcijam, lai
varétu sniegt palidzibu cilvéku tirdzniecibas upuriem no Latvijas. Ta ka dazadu valstu
likumdosana cilvéku tirdzniecibas joma ir atskiriga, tas ietekmé gan upuru repatriacijas
iesp€jas, gan palidzibas sniegSanu, upurim atrodoties cita valstr.

Neraugoties uz to, ka prasmi identificét upurus intervétie specialisti vérté augstu (lielaka
dala to vertéjusi ar augstakajam ballem — 6 un 7, tikai divi respondenti o prasmi ir
vértéjusi |oti zemu — ar 2 un 3 ballém ), socialie darbinieki uzsvéra nepiecieSamibu $o
prasmi pilnveidot un attistit. Prasme identificét upuri, péc respondentu domam, liela méra
ir atkariga no sociala darbinieka praktiskas pieredzes, ka art vairakiem citiem apstakliem
un prasmém — konkrétas situacijas konteksta, laika resursiem, prasmes nodibinat kon-
taktu ar klientu un iegat vina uzticibu.

Socialo pakalpojumu sniedzéji, pamatojoties uz savu pieredzi darba ar cilvéku
tirdzniecibas upuriem, uzskata, ka svarigi batu arT regulari komunikacijas prasmiju trenini,
nemot véra klientu atskirigo intelektualas attistibas limeni (pieméram, |oti svarigi ir runat
klientam saprotama un uztverama valoda), psihologisko un emocionalo stavokli.
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Socidlo pakalpojumu nodroSinaSanai nepiecieSamo cilvéku resursu konteksta,
kad uzsvéra sociald darba eksperti, loti svarigi ir, lai socialajiem darbiniekiem batu
nodroSinata supervizija. Padi sociadlie darbinieki atzina, ka darbs ar upuriem, kad no-
teiktu socialo grupu, ir loti smags, un ir gandriz neiespé&jami to darit ilgstosi. Taja pasa
laika Sai efektivam socialas rehabilitacijas darbam ar cilvéku tirdzniecibas upuriem ir
nepiecieSami profesionali pieredzéjusi specialisti, jo Sis darbs nosaka ne tikai plasu
sociala darba zinaSanu un pieredzes nepiecieSamibu, bet art tadas kompetences, kas
ir arpus sociala darba.

- (..) mana nervu sistéma ir cietusi. Ir brizi, kad vélos pacelt rokas un aiziet, un es domaju,
ka ilgi stradat ar Siem klientiem, nav iespéjams. TieSi darbs ar klientiem ir [oti smags, jo ir
cilvéki ar tieksmi uz pasnavibu, cilvéki, kuri tev var piezvanit nakti, bet jebkurad gadijuma
mums nav citas iespéjas nedot vai dot So savu privato telefonu, jo grupa ir jauna un
més sava zina esam pétnieki, kas dod papildus slodzi, bet tai pat laikd nododam savas
zind$anas talak. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

- (..) ikvienam socialajam darbiniekam, kur§ strada ar cilvéku tirdznieciba cietusam
personam, ir jasapnem ari pasam psihologisks atbalsts superviziju veida, lai nesaktos ne

izdegSanas process, ne kads cits no psihologija lietotajiem terminiem, kas vinam nelautu
talak so te darbu veikt profesionali. (sabiedriskas organizacijas parstave)

Nemot vera, ka kopuma upuru, ka socialo pakalpojumu sanéméju, mérka grupa ir neliela,
nebdtu lietderigi $aja joma specializéties lielam skaitam socialo darbinieku (visparigam
zinaSanam gan vajadzétu bitikvienam sociala darba specialistam). L1dz ar to supervizijas
nodrosinasana specialistiem, kas regulari strada ar cilvéku tirdzniecibas upuriem, ir pasi
aktuala un nozimiga. Turklat Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums to jau
paredz attieciba uz pasvaldibu socialo dienestu darbiniekiem.'®

Pétijuma intervétie cilvéku tirdzniecibas upuri netieSi sniedza socidlo darbinieku
vértéjumu. Respondentiem |Gdza atbildét uz jautajumiem, kuru uzdevums bija noveértét,
pirmkart, socialo pakalpojumu sniedzéju attieksmi pret klientu, otrkart, socialo darbinieku
prasmes un zinaSanas darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem.

Respondentiem bija jaatbild uz jautajumu grupu, vai konsultaciju laika socialais dar-
binieks —

izturéjas pret Jums ar cienu?

sniedza Jums konkrétus padomus?

bija dusmigs uz Jums?

- centas iejusties Jasu situacija un izjatas?
- bija atklats pret Jums?

- centas Jums reali palidzét?

- bija pacietigs?

- nosodija Jas?

Sniegtas atbildes liecina, ka pétijuma ieklautajiem upuriem nav nacies saskarties
ar negativu vai nosodoSu sociala darbinieka attieksmi, gluzi otradi — specialisti ir

139 Pasvaldibai ir pienakums nodroSinat konsultativu atbalstu pasvaldibas sociala dienesta un tas izveidoto socialo
pakalpojumu sniedzé&ju sociala darba specialistiem. (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9. panta 6. punkts,
spéka no 01.01.2007. attieciba uz tiem sociala darba specialistiem, kuri ir socialie darbinieki, un no 01.01.2008. attieciba uz
tiem sociala darba specialistiem, kuri ir socialie aprlpétaji, socialie rehabilitétaji un socialas palidzibas organizatori).
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apliecinajusi cienu, sniegusdi konkrétus padomus, izradijusi empatiju, bijusi pacietigi un
centusSies reali palidzét klientam. Tapat ari citi specialisti, ar kuriem respondentiem bija
nacies kontaktéties, ir izturéjuSies labi — sniegusi atbalstu, iedroSinajusi, apliecingjusi
izpratni, izradijusi laipnibu, cienu un vélésanos palidzét.

Policijas un citu tiesibsargajoso institaciju darbinieku zinaSanas un prasmes

L1dz 2007. gada 1. janvarim tiestbsargajo$ajam institlcijam bija teju noteicoSa loma valsts
apmaksatas upuru rehabilitacijas TstenoSana. Kaut arT ir veiktas izmainas likumdosana,
komisija, kas ir tiesiga pieskirt personai upura statusu, ir jabat arT Valsts policijas amat-
personai. Bez tam, ta ka cilvéku tirdznieciba ir kriminalnoziegums, tad upuriem nakas
kontaktéties ar policiju, sniedzot liecibas un vélak arf liecinot tiesa. Nemot vera, ka polici-
jas un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzé&ju darbs norisinas vienlaicigi, socialas
rehabilitacijas efektivitati nosaka ne tikai pakalpojumu sniedzéjs un vina piesaistitie
specialisti, bet arT citi iesaistitie partneri, ar ko upuris rehabilitacijas laika kontaktéjas.
Sada konteksta pétijuma ietvaros tika veikts policijas un citu tiestbsargajo$o institiciju
darbinieku zinaSanu un prasmju pasvertéjums.

Lidzigi ka sociala darba specialisti arT policijas mérka grupas respondenti vértéja sa-
vas zinasanas un prasmes' skala no 1 (nav zinaSanu un prasmju) Iidz 7 (atbilsto$as
zinasanas un prasmes). 9. tabula ir apkopoti visi respondentu sniegtie vértéjumi.

9. tabula.
Policijas darbinieku zinasanu un prasmju pasvértéjums skala no 1 (nav zinasanu un
prasmju lidz 7 (atbilstoSas zinaSanas un prasmes).

Prasmes vai zinasanu veids Respondenti
prasme identificét cilvéku tirdzniecibas upuri -|5|-17|4|4|5|-|6]|4
prasme veidot kontaktu ar upuri -|5]-]7|6|4]|6|6|7]|4

zinaSanas par cilvéku tirdzniecibas problematiku
— izpratne par jédzienu ,cilvéku tirdznieciba”, tas -|5|-|7|5|6|6|7|7]|6
céloniem un raditajam sekam

krievu valodas zinaSanas -\ 7|-|7|6|6|6|7|7]|7

ang|u valodas zinaSanas -|16|7|-1113|5|5|6]|4

zinaSanas un prasme piesaistit citus specialistus
(psihologu, mediki, juristu, socialo darbinieku), ja -|7]-15|6|6|5|7]|7]3
nepiecieSams

zinaSanas par cilveku tirdzniecibas upura tiesibam
(tiestbam sanemt socialo rehabilitaciju, pieméram)

tiesiskas zinaSanas saistiba ar cilvéku tirdzniecibu| - | 6 | - |7 |6 |6 |6 |7 | 6 | 7

140 Jautdjumaizstradé par policijas darbinieku zina$anam, prasmém un starpinstitucionalo sadarbibu tika izmantoti sekojosi
avoti: Vai$la, A. (2005) Uzzina par cilvéktirdzniecibu. Riga: Valsts policijas Galvenas kriminalpolicijas parvaldes Organizétas
noziedzibas apkaro$anas parvaldes Narkotiku apkaro$anas biroja 2. nodala cinai ar cilvéku tirdzniecibu; Vai$la, A., Gromovs,
J., Darzniece, A., Pétersone, |., Zalcmane, S. (2005) Ka rikoties cilvéku tirdzniecibas fakta gadijuma. Rokasgramata policijas
darbiniekiem. Riga: Starptautiska Migracijas organizacija.
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prasme nc_)d_rcis_lnét cilvéku tirdzniecibas upura _lel-l6l6lslsl7l7!6
konfidencialitati
prasme iegut upura uzticibu -|6|-|4|6|5|6|6 |64

Pasvertejuma policisti pret sevi ir kritiskaki nekd socialo dienestu un sabiedrisko
organizaciju parstavji. Viszemak ir noveértéta prasme identificét upuri, kas ir art viena no
galvenajam policijas darba probléemam kopuma. Atseviski zemi vértéjumi ir art attieciba
uz prasmi veidot kontaktu ar upuri un iegit upura uzticibu. Pozitivi §1s mérka grupas res-
pondenti ir vértéjusi savas krievu valodas zinaSanas, zinaSanas par cilvéku tirdzniecibas
problematiku, likumiem un prasmi nodrosinat konfidencialitati.

Domingjosa, to ierindas policijas darbinieku, kas strada ar cilvéku tirdzniecibas
kriminallietu izmekléSanu, nostaja ir tada, ka vinu zind8anas un prasmes ir pietiekamas
un ta nav probléma, kas kavétu vinu darbu. P&c vinu domam, galvenais Skérslis vinu
darba ir cietuSo nevéléSanas sadarboties ar policiju un atzit sevi par upuri (par upuru
pasidentificeSanas problému skatit sadalu Pakalpojumu nodroSinaSanas problémas).

Apkopotas atbildes par zinaSanam un praktiskajam prasmém, kuras batu vél japilnveido,
liecina, ka tiesibsargajoso institlciju darbinieki augstu novérté psihologijas zinaSanu
nepiecieSamibu. Gritibas policijas darbiniekiem sagada prasme veidot kontaktu ar upuri
un iegat upura uzticibu, kas policijas darba ir |oti svarigi, jo pretéja gadijuma, ka sacija
pasi respondenti, ,més iegiustam tikai strupas atbildes, ar vienkarsiem, nepaplasinatiem
teikumiem un mums nekas nesanak’.

- Man savam darbam vairak ir vajadziga psihologija. Pieméram, es zinu, ka cilvéks tiek
nosdtits uz arzemém un ja vipa nedos liecibu, tad es nevarésu nevienu apsidzét un
notiesat. Lai vina dotu liecibu, vinai ir man jauzticas, un, lai vina man uzticétos, man ir jabdt
labam psihologam un janopelna uzticiba. To dod gan pieredze darba, gan psihologijas
zind$anas. (tiesibsargajosas institlicijas amatpersona)

Nepietiekamas ir arT ang|u valodas un citu sveSvalodu (respondenti mingjusi vacu, spanu,
italu un skandindvu valodas) zindSanas gan sadarbiba ar arvalstu tiesibsargajo$am
institlcijam, gan darba ar treSo valstu pilsoniem, kas Iidz §im gan vél ir reti gadijumi.

- Valodu zind$8anas ir [oti svarigas, seviSki sadarbiba ar arvalstim. Arvien vairak més sa-
skaramies, ka sadarbiba, kontaktéjoties tieSi ar lidzigiem arvalstu policijas darbiniekiem,
kas nodarbojas ar tadu pasSu noziegumu atklaSanu, novérsanu un apkaroSanu ir [oti batiski.
Cita kvalitate lietai, neka, kad rakstam pieprasijumus, kurus tulko citas institicijas, tad
oficiali aizstta un sanem tikpat oficialas atbildes. Pirmkart, tas ir I€ni, otrkart, tas ir vairak
formali, neka praktiski. (policijas darbinieks)

AtseviSkos gadijumos respondenti ir noradijusi, ka viniem trokst zina8anas par cilvéku
tirdzniecibas upuru tiestbam un socialas palidzibas iesp&jam. Policijas darbinieki pamata
zina tikai vienu iespéjamo pakalpojumu sniedzéju — RCS ,Marta”, tadu vini atzina, ka
vélétos iegut plasaku informaciju ar par citiem palidzibas sniedz€&jiem. Ka vél vienu no
trikstoSajam prasmém atseviski policijas darbinieki miné&ja kultirkompetences prasmes,
kas liecina par individualas pieejas attistiSanu arT policijas darba ar upuriem.

Tiesibsargajoso institlciju darbiniekiem, kas strada ar cilvéku tirdzniecibas upuriem,
regulari ir iespéja apmeklét dazadus ingTtojoéosv seminarus un apmacibas kursus
par cilvéku tirdzniecibas problematikas specifiku. So apmacibu organizatori ir gan citi
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socialie partneri, pieméram, socialo pakalpojumu sniedz&ju organizacijas, gan valsts
institdcijas (Labklajibas ministrija, lekSlietu ministrija), gan izglitibas iestades (Polici-
jas akadémija), gan starptautiskas izmekléSanas organizacijas (Interpols, Eiropols) un
citi arvalstu sadarbibas partneri. Tapat ir iespé&jams piedalities dazadas starptautiskas
konferencés un diskusijas pieredzes apmainas, sadarbibas un kontaktu veidoSanas
noliikos. Kopuma intervétie policijas darbinieki §1s dazadas apmacibas formas vérté ka
noderigas.

- Es uzskatu, ka [apmacibas] visnotal ir palidzéjusas, jo vienkarsa tiesibu teorija aptver
tikai vienu aspektu — kas ir noziegums un kas ir pieradams. (..) redlas dzives situacijas
nevar bat aprakstitas viena gramata, jo, mainoties ekonomiskajai situacijai un sabiedribas
attieksmei, tomér notiek cilvéku domasanas izmainas, un mums tas ir janem véra. (policijas
darbinieks)

Vislabak praktiska noderiguma zina respondenti vértéjusi iegltas zina8anas par arvalstu
praksi un likumdo$anu, jo cilvéku tirdzniecibas joma ta ir [oti at8kiriga.

- 2004. gada beigas piedalijos ekspertu sanaksmé. (..) visas desmit jaunas dalibvalsts
ir savedu$as savu likumdoSanu kartiba atbilstosi Palermo konvencijai cina ar organizéto
noziedzibu, t.sk. bérnu un sieviesu tirdzniecibu, nelegalo imigraciju. Vecas dalibvalstis vél
aizvien neko nav izdarijusas. Ka lai es sadarbojos ar Somiju, kura cilvéku tirdznieciba
vél joprojam nav sodama — un mums tas ir seviski smags noziegums. (tiesibsargajoSas
institdcijas amatpersona)

Daudzu valstu likumdo$ana cilvéku tirdznieciba joprojam nav definéta ka kriminali sodams
noziegums, tas atseviskos gadijumos var radit problémas kriminallietu izmeklésana,
kuras iesaistitie upuri ir Latvijas iedzivotaji. Tomér visaugstak policijas darbinieki vérté
ieglto praktisko pieredzi, neformalo saskarsmi ar citu valstu un vietéjiem kolégiem, ne-
vis teorétiskas zinasanas.

- Ja lekcija visi tur séZ un klausas, lekcija — tas ir labi. Bet ta reala sadarbiba rodas, sa-
tiekoties ar tiem cilvékiem, kas klusiba séz un rungjot, un aktivi piedaloties. Kas organizé?
(--) lekslietu ministrija organizé, nevalstiskas organizacijas, kas sadarbojas ar mums $ajos
jautajumos — ari ir [oti veiksmigi sanacis. (..) ir arvalstnieki atbraukusi un, nolasot lekcijas,
péc tam iesaistoties diskusijas (..), bet tas jau nav svarigi, (..) svarigi ir vienam ar otru
kontaktét un tada veida apmainities ar informaciju. (policijas darbinieks)

Veértéjot apmacibas iegito zinaSanu noderigumu, vairaki respondenti savos vértéjumos
bija arT kritiski, noradot, ka izplatita paradiba ir tému un lektoru atkartoSanas. Tacu,
no otras puses, tiesibsargajoso institliciju amatpersonas atzina, ka policija ir oti aug-
sta kadru mainiba, kas nosaka nepiecieSamibu nozimigakas témas atkartoti iek|aut
apmacibu seminaros. Viens no izskanéjuSajiem viedokliem $is problémas sakara ir
nodalit visparéjas un specializétas zinaSanas un prasmes darbam ar cilvéku tirdzniecibas
upuriem. Ne katram policijas darbiniekam biitu japarzina visa ST joma — jaspecializ€jas
$0 noziegumu izmekléSana, bet jebkuram policistam bitu jaspéj konstatét iesp&jamo
cilvéku tirdzniecibas gadijumu un atbilstoSi rikoties, sazinoties ar $1s jomas specialistiem
tiestbsargajoso institdiciju ietvaros.
- Faktiski jabit ta, ja més izejam uz specializaciju, ir policisti, kas strada ar dazadam lietam,
ir prokuratdras darbinieki, ir socidlie darbinieki, kas strada tikai ar nepilngadigiem, kas
strada ar gimeném (..). Tad batu jabut ta, ka jebkurs no darbiniekiem ir spéjigs So situaciju
konstatét un talak jau virzit pie ta cilvékav(.. ) péc palidzibas, kas nodarbojas specializéti
ar cilvéku tirdzniecibas jautajumiem (..). Saja aspekta ir policijas darbinieku profesionalo
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zind8anu probléma. Tiem, kas tieSi nodarbojas ar Siem jautajumiem, ir 8is zinaSanas, bet ne
vienmeér Sie cilvéki ir tie, kuri nonak saskaré ar Siem potencialajiem upuriem. (..) tas uzreiz
nenozimé, ka vins varés konkréti visu izstastit pa punktiem un pateikt kur kadu palrdzibu
var sanemt vai socialo vai citu, tur likums nosaka, ka upuri var sanemt rehabilitaciju, vins
to nezinds, bet nu tas batu tapat ka, ja pienak uz ielas cilvéks un vinam batu jaspéj saprast
vai konflikts ir liels, vai ir nepiecieSami papildspéki vai ir jasauc policijas grupa, vai pietiek,
ka ar So cilvéku parungjas. (tiesibsargajosas institlcijas amatpersona)

Tpasi nozimigas $adas visparéjas zina$anas, kas lautu policijas darbiniekam konstatét
iespé&jamo cilvéku tirdzniecibas gadijumu, ir redionos, jo, ka noradija viena no intervétajam
sociala darba ekspertém, mazajos pagastos un ciemos tiesi policists [1dzas socialajam
darbiniekam ir viens no galvenajiem agentiem, kas varétu identificét upuri. Eso$a polici-
jas pieredze diemzél liecina, ka $adu modeli ir gratibas iedzivinat praksé, jo policija
joprojam ir |oti augsta darbinieku maintba un pastavigs darbinieku trikums.
- Pirms diviem gadiem més bijam seminaru kédi uztaisijusi ta, ka katra rajona bija viens vai
divi darbinieki, kas spéj identificét, noskaidrot apstaklu kopumu un pazinot mums un més
uzsaktu izmekléSanu. Bet cits jautajums ir par to, ka policijas darbinieki loti bieZi iet projam
no darba. (tiesibsargajoSas institlicijas amatpersona)

Visi pétijuma ieklautie cilvéku tirdzniecibas upuri bija saskarusSies ar policijas dar-
biniekiem. Kopé&ja tendence liecina, ka policijas darbinieki ir izturéjusies pret viniem ar
sapratni un cienu, tikai viena no respondentém noradijusi negativu attieksmi, pamatojot
to ar policistu izraistto vainas sajutu. Upuru noraditas atbildes liecina, ka policijas dar-
binieki ir piedavajusi viniem art konkrétu palidzibu: Tslaicigu dzives vietu, aizsardzibu,
materialo palidzibu, nositiSanu pie socialo pakalpojumu sniedzéja RCS ,Marta”, ka art
sniegusi informaciju par palidzibas sanemsanas iespéjam.

INSTITUCIONALIE RESURSI

Laiizvertétu institucionalos resursus, kas pieejami no cilvéku tirdzniecibas cietusajiem, lai
sanemtu socialas rehabilitacijas pakalpojumus, pétijjuma gaita tika analizéts pastavosais
specialistu, organizaciju un institdciju tikls, jau notieko$a un vélama starpinstitucionala
sadarbiba.

Specialistu nodrosinajums

Socialajos dienestos bez sociala darbinieka parasti vél ir pieejami psihologi vai (un)
psihoterapeiti, atseviSkos dienestos art specialisti darba ar atkaribu izraiso§am vielam,
specialisti, kas strada ar nodarbinatibas jautajumiem. AtsevisSkos socialajos dienestos
pieejamo specialistu loks ir plasaks, ietverot arT juristu, medmasu, socialo rehabilitétaju,
socialas apripes organizétaju. Tomér socialo dienestu parstavji uzsver, ka problémas
ir ne tik daudz specialistu cik finansu resursu trikuma3, lai vajadzibas nepiecieSamos
specialistus varétu piesaistit.

Sabiedriskajas organizacijas pieejamo specialistu loks buatiski neatSkiras: ir iespé&jas
sanemt sociala darbinieka, psihologa, atsevidkos gadijumos ari psihoterapeita
konsultacijas un palidzibu. Organizacijas, kuras strada gan ar pieaugusajiem, gan ar
bérniem, parasti ir arT pastavigs medicinas darbinieks. Savukart visbiezak trukst socialas
rehabilitacijas specialistu, vairakas organizacijas art juristu. Sos un citus specialistus
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socialo pakalpojumu sniedzgji piesaista péc vajadzibas. |zplatita prakse gan socialajos
dienestos, gan sabiedriskajas organizacijas ir slégt sadarbibas 1igumus ar juristiem,
kas palidz risinat dazadus upura tiesiskos jautdjumus, ka arT ar gimenes arstiem un
ginekologiem. Sociala darba specialistus neapmierina tas, ka ar l[igumu piesaistitie dar-
binieki, Tpasi juristi un mediki, nevar sniegt savas konsultacijas uz vietas rehabilitacijas
iestadé, Iidz ar to klients pie Siem specialistiem ir janosata. Tas nereti rada virkni citu
sarezgijumu — ir apgratinata nok|USana IT1dz attiecigajam specialistam, saskarsmes
veidoSana starp upuri un specialistu, [T1dz ar to notiek iejauk8anas rehabilitacijas procesa,
rodas Vel citas problémas, kas var ietekmét rehabilitacijas procesu kopuma.

Sociala darba eksperti uzskata, ka efektivas palidzibas nodroSinasana nav tik svarigi,
lai katram pakalpojumu sniedz&jam bitu izveidota sava pastaviga starpprofesionalu ko-
manda. Noteicéjs Saja starpinstitucionalaja darba ir sociala gadijuma vaditajs, kuram
kopa ar upuri japienem [émumi, kadi vél specialisti batu jaiesaista, lai varétu nodroSinat
efektivus socialos pakalpojumus. Svarigi ir, lai vinam bGtu pietiekamas zinaSanas un
prasmes piesaistit nepiecieSamos specialistus atbilstoSi klienta vajadzibam un vins
viens pats neuznemtos citu specialistu funkcijas.

- Noteikti es esmu par psihoterapeitu, psihologu, jo tas ir tads komandas labais variants,
ka vins var 8Ts te emocijas iemacit art izprast citiem. Man patiktu, lai batu ar jurists. Tacu
Sai komandai nevajadzétu bdt tadai stabilai tepat uz vietas, bet vini var bit piesaistiti
specialisti. Nav ta, ka viniem jaséz klat katra sanaksmé. Tad noteikti tam ir jabdt medikim,
Jjo medikis tomér vairak vai mazak orientésies Sajas veselibas problémas. Un tad man
gribétos, lai [igumi bdtu ar tadam institacijam, kas, teiksim, tie ir krizu centri, ta ir droSa
pajumte nodro8inata, ta ir atkaribu profilakse. (sociala darba eksperte)

Sadarbibas organizaciju tikls

Pasvaldibu socialajiem dienestiem vairakuma gadijumu nav izveidots sadarbibas tikls ar

citam institdicijam vai organizacijam (gan pasvaldibas teritorija, gan arpus tas) palidzibas
sniegSana cilvéku tirdzniecibas upuriem. Vienigas organizacijas, kas tiek minétas ka
palidzibas sniedzéjas cilvéku tirdzniecibas upuriem, ir RCS ,Marta” un Starptautiskas
Migracijas organizacijas (IOM) Rigas birojs. Socialie dienesti, kam ir sadarbibas pieredze
ar sabiedriskajam organizacijam, to vérté loti atzinigi, 1pasi RCS ,Marta”, kas neatsaka
sniegt informaciju un konsultacijas, ka arT parnem cilvéku tirdzniecibas upuru gadijumus
no socialajiem dienestiem un to struktarvienibam.

Pasvaldibu teritorijas, iznemot Valmieras pilsétu, nav ari sabiedrisko organizaciju, kas
sniegtu palidzibu Sai socialajai grupai. Tas izskaidro intervijas izskanéjuso ieteikumu
regionu ITmenT veidot krizes vai socialas palidzibas centrus, kas specializétos palidzibas
sniegSana cilvéku tirdzniecibas upuriem.

- Kas attiecas uz regioniem — katra regiona vajadzétu krizes centru, kuré darbojas kads
specialists, kas strada ar Siem upuriem un, protams, daudz inform&cijas. Dienesta loma bitu
izzinat Sos upurus un péc tam talak piesaistit citus.(..) Loti svarigi, lai ta ir viena instittcija,
pieméram, k& tas ir Sobrid — “Martas” centrs, un jebkur$ speciélists zina, ka tur var vérsties.
Ja institiicijas batu izkaisitas, tad bitu problémas. (sociala dienesta darbiniece)

Pasvaldibas (iznemot Liepaju un Daugavpili), nav izveidoti speciali starpinstitucionalas
sadarbibas tikli cilvéku tirdzniecibas problému risinaSanai tomér socialajiem dienestiem
ir netieSa sadarbiba ar citam pasSvaldibas institicijam — izglitibas parvaldém, medicinas
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iestadém, Nodarbinatibas Valsts agentiras filialem. Neliela uzkrata pieredze liecina, ka
arT Sada veida sadarbiba var bt rezultativa (pieméram, viens no upuriem ticis nosatits
pie sociala dienesta darbinieka no vietéjas slimnicas). Pamatojoties uz Sadu pieredzi,
sociala darbiniece atzina, ka bdtu vértigi izglitot un informét par cilvéku tirdzniecibas
problematiku to institiciju darbiniekus, kuru redzesloka eventuali var nonakt upuri.

Attistitaka starpinstitucionala sadarbiba ir tieSi sabiedriskajdm organizacijam, kas sava
darba censas izmantot gan valsts, gan pasvaldibu, gan citu sabiedrisko organizaciju
cilvéku un institucionalos resursus, reizém arT — finansialo resursu pieejamibas iespéjas
(pieméram, palidzét nokartot klientam pasvaldibas socialo pabalstu noteiktam mérkim).

- Més sadarbojamies ar valsts, paSvaldibas policiju, barintiesu, socialajiem dienestiem
visa Latvija. Tas, kas mis dara IpasSakus, neka citas iestades Riga, pateicoties valsts
programmai, mums ir sadarbiba ar visu Latviju, ne tikai Rigas robezas. Un, neapSaubami,
nevalstiskas organizacijas. Parsvara tas, kas nodarbojas ar mums lidzigu pakalpojumu
sniegSanu un arT ,Marta”, ir diezgan labs sadarbibas partneris. (sabiedriskas organizacijas
sociala darbiniece)

Neraugoties uz iek3€jo konkurenci, ko nosaka kopiga daliba gan valsts organizétajos
iepirkumu konkursos, gan projektu konkursos (pieméram, ES struktlrfondu projektos),
sabiedrisko organizaciju parstavji savstarpéjo sadarbibu vérté drizak pozitivi, kas liecina
par to, ka So organizaciju darba tiek ieveérota uz klientu orientéta pieeja, par sociala
darba mérki izvirzot upuri.

- (..) més loti daudz darbojamies starpinstitucionali tada veida, ka veidojam starp-
institucionalas sadarbibas grupas. Tatad, mums ir klients, mums ir izkristalizéjusies
probléma, més ieziméjam institdcijas, kuram tas varétu bat aktuali un saucam pie se-
vis un taisam vienkarsu sapulci. Logiski, ka galvenais sapulces temats ir klients un vipa
vajadzibas. (sabiedriskds organizacijas sociala darbiniece)

Mazak veiksmigi sabiedriskajdam organizacijam veidojas sadarbiba ar pa$valdibu
institlcijam, kuras, péc sabiedrisko organizaciju vértéjuma, nav pietiekami atvértas klien-
ta vajadzibam un nespéj elastigi reagét uz tam. Socialo dienestu vajie punkti sabiedrisko
organizaciju parstavju skatijuma ir — nepietiekamas zinasanas par cilvéku tirdzniecibas
problematiku kopuma un upuru, ka socialas grupas, specifiku, ka art $o dienestu darbibu
reglamenté&joSo likumu normu raditie ierobeZojumi.

- Ar socialajiem dienestiem ir ta, ka ir gan pozitiva, gan mazak pozitiva pieredze. Lai gan
socialie dienesti ir informéti par $o problému, praksé viniem ir nacies mazak ar to sa-
skarties, un tad ir ta ka bailes ar kaut ko jaunu darboties un reizém $is zina8anas pietrikst
un ir citas aktualakas lietas. Reizém $T sadarbiba izvérSas [oti veiksmiga. (sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece)

Tiesibsargajosas institlcijas vairak ir attistijuSas iek$€jo starpinstitucionalo sadarbibu
gan vietgja, gan starptautiska méroga, taCu darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem tam
nakas sadarboties arT ar socialo pakalpojumu sniedzéju organizacijam. Policijas dar-
binieki izveidojusas sadarbibas saites ar vados$ajam sabiedriskajam organizacijam vérté
pozitivi.

- Pieméram, ar “Martas” centru man tie§am nav problému, jo vini vienmér palrdz un ir pat
ta, ka vini pasi piedava savu palidzibu. (policijas darbinieks)

Sadarbiba ar SIm organizacijam norisinds abos virzienos — policijas darbinieki no-
virza identificétos upurus pie socialo pakalpojumu sniedzéjiem, savukart pakalpoju-
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mu sniedz&ji rehabilitacijas gaita motivé upurus vérsties policija un sniegt liecibu par
notikuSo. Turklat sabiedrisko organizaciju socialie darbinieki aktivi iesaistas policijas
darbinieku apmacibu organizéSana. Paplasinot policijas darbinieku zinaSanas no sociala
darba perspektivas, tiek samazinats sekundaras traumas risks, ko var izsaukt upuru
neprofesionala nopratind$ana. Sadas sekundaras traumas rezultats nereti var atgriezt
upuri rehabilitacijas sakuma punkta.

Salidzinot respondentu atbildes uz jautajumu par sadarbibas institGcijam un to darbibas
vértéjumu, atklajas tendence pozitivi vértét to institlciju darbibu, ar kuram ir bijusi
sadarbiba, savukart, nedaudz zemak parasti vértétas tas organizacijas, ar kuram policijai
[Tdz Sim nav radusies vajadziba sadarboties, pieméram, Socialo pakalpojumu parvalde
un pasvaldibu socialie dienesti. Policijas darbinieku pozitivais vértéjums pamata balstas
uz to, ka sadarbibas institicijas ir bijuSas vairak vai mazak nozimigi informacijas avoti.

- (..) irorganizacijas, ar kuram més esam sadarbojusies vairakkart, te varétu minét to pasu
Starptautisko Migracijas organizaciju, kas palidz atgriezt Latvija cietusos cilvékus vienalga,
no kuras valsts, vienalga, no kadda rajona Latvija vina ir nakusi. Caur vinu rokam ir nakusi
vairdk [upuru] un sadarbibas ir bijis vairak, un ta ir bijusi pozitiva. Lidz ar to man ir vieglak
vértét, bet ir iestades, ar kuram maz ir bijis sakara. Ko tur varétu uzlabot? Vienkarsi, varbat
banéli tas skanétu, bet biezaki batu gadijumi, biezak sadarbotos un uzlabotu attiecibas.
(policijas darbinieks)

- (..) visas institacijas, ar kuram mums ir sadarbiba, es vértgju tikai pozitivi, jo més no
viniem iegdstam pasu galveno — informaciju. (policijas darbinieks)

nisko kontaktu pamata. Raugoties no efektivitates viedokla, $adi nodibinata sadarbiba
parasti ir veiksmiga, taCu tas stabilitati apdraud So kontaktu nepastavigums, iesp&jamie
intereSu konflikti un darbinieku mainiba.

Ja sakotngji policijas un socialo pakalpojumu sniedz&ju sadarbiba bija drizak formalu
apsveérumu diktéta, lai upuri varétu iegut tiesibas uz valsts apmaksatajiem pakalpoju-
miem, tad Sobrid arvien vairak ir vérojama tendence tas centra izvirzities paSam upu-
rim.

- Komandas darbs ir vajadzigs tiktal, ja runa iet par upuriem, kad visi ir gatavi kopigi stradat,
bet Seit neiet runa par to, ka visiem ir jakontaktéjas ar upuri, bet mums pie ta tas ari noved,
Jo vairak iesaistito cilvéku, jo vairak visi ar vinu censas kontaktéties, bet vinam [upurim] tas
nav vajadzigs. (..) Sim cilvékam, kur$ ar upuri strada jebkura jautdjuma gan socialaja, gan
saistita ar izmeklésanu, sim cilveékam ir jabat vienam. Varbdt tas viens cilvéks ir psihologs,
paréjie var STs sarunas klausities aiz spogujstikla vai ka savadak. (..) Upurim $is kontakts
ir ar vienu cilvéku un katru jaunu vin§ uztver no jauna, ir jasaprot, ka vins jau ir cietis, vins
neuzticas cilvekiem, vipa uzticiba cilvécibai un cilvékiem ir sagrauta, iegit to ir [oti griti,
tam, kur$ to iegdst, ir jarékinas, iespéjams, ka vins ir vienigais cilvéks, kuram vin$ stastis
visu. (tiestbsargajosas institlicijas amatpersona)

Velama starpinstitucionala sadarbiba

Starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidoSanai vispirms ir nepiecieSams novérst esosSos
trdkumus. Vislielakais Skérslis, ka jau minéts, ir iesaistito partneru, Tpasi policijas un
socialo pakalpojumu sniedzéju institlciju dazada izpratne par to, kas ir cietusais —
upuris vai liecinieks, mérkis vai I1dzeklis? Kaut arT sadarbiba vél nav stabila un minéto
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institlciju starpa pastav plaisa, reizém arT konflikt€joSas attiecibas, tomér ir vérojama §Ts
sadarbibas attistiba pozitiva gultn&, pieaugot abu pusu izpratnei par katras institicijas
darba specifiku un mérkiem. Domajot par nakotni, svarigi batu mazinat plaisu iesaistito
institlciju vida, lai tas saskanigi darbotos upura interedu un vajadzibu apmierina8anai.

- (..) Man ir bijusi (..) laime biit kopa ar policistiem dazadas vietas un lietas, un es [oti labi
vinus saprotu. Bet man ir bijusi ari ta iespéja [oti daudz vinus izglitot. Izglitot tieSi no sava
sociala darbinieka skatu punkta. (..) ir jamégina atrast Sis te vidus cels. (..) sadarbiba ir
javeido. Sadarbiba nerodas vienas dienas laika. Lidz ar to, ja ari mums ir STs nesaskanas
vai neizpratne, vai kaut kads cits skatijums (..), ir jaséZas pie sarunu galda, un par tam
lietdm ir jaruna. (..) Ja mds ST te sadarbiba galigi neapmierindja 2002. gada, kad viss
sakas, ar visiem Siem rafinétajiem formuléjumiem, tad tagad (..) ir ta, ka més vairak vai
mazak esam nonakusi pie viena kompromisa. (sociala darba eksperte)

Veiksmigi starpinstitucionalas sadarbibas piemeéri ir Liepajas un Daugavpils pilsétas
izveidotas darba grupas — starpprofesionalu komandas, kas aptver visu to institlciju
loku, kuras sava darba varétu saskarties ar cilvéku tirdzniecibas upuriem. Lidz Sim,
nemot véra niecigo gadijumu skaitu, Liepdjas komandas'™' specialistiem nav bijusi
iespéja pilnvertigi izmantot 8o resursu. Loti pozitivi vértéjamas $is grupas iedibinatas
regularas aktivitates — preventivo pasakumu organizéSana, kopigas sanaksmes, kuru
laika specialisti vienojas par savstarpéjas sadarbibas formam, sazinaSanas veidiem
un ricibas stratégijam. V&l nozZimigak ir tas, ka grupai ir viena vértibu sistéma balstita
izpratne par to, ka galvenais darba ar cilvéku tirdzniecibas gadijumu ir upuris, nevis
kriminalnoziegums vai sociala probléma. Vairaku darba grupas dalibnieku intervijas
iegutie viedokli liecina, ka vini raugas uz cilvéku tirdzniecibas upuri vairak no individualas
sociala darba pieejas perspektivas.

Pagaidam darba grupas dalibnieki nav varéjusi parliecinaties par izveidotas sadarbibas
efektivitati konkrétu cilvéku tirdzniecibas upuru socidlo gadijumu risindSana, tacu
nodibinatie kontakti un iegitas zinaSanas darbam ar cilvéku tirdzniecibas gadijumiem,
nosaka Sis starpprofesionalu komandas gatavibu jebkura bridi iesaistities palidzibas
snieg8ana upurim, péc iespéjas ieverojot vina vajadzibas, intereses un izvirzot
centra individu — palidzibas sanémé&ju. Sada veida darba grupas varétu bit viens no
iespéjamajiem risinajumiem, ka regionala lmenT nodrosinat profesionalu palidzibu
cilvéku tirdzniecibas upuriem. Tomeér, ka atzina art intervétie darba grupas dalibnieki,
§adu uz personalijam balstitu grupu stabilitati un darbibas efektivitati var negativi
ietekmét tas dalibnieku maintba. Daugavpils darba grupas aktivitate ir salidzinosi zema,
tomer projekta laika nodibinatie kontakti, iegttas zinaSanas un izpratne par iesp&jamo
sadarbibu ir starpinstitucionalo sadarbibu sekméjoss faktors $aja regionalaja centra.

Par idealu sadarbibas modeli socialo dienestu darbinieki uzskata informacijas apmainu

starp pasvaldibas institicijam, kas sekmétu gan upuru identificéSanu, gan celtu
palidzibas efektivitati.

- Ideélais variants batu, ja vini zinotu, kadas problémas ir tiem klientiem, kas pie viniem
griezuSies, més savukart, ja mums palidziba bas vajadziga, jebkura gadijuma pie viniem

141 Liepajas darba grupa sastav no sekojoSu institiciju parstavjiem: Liepajas Jaunatnes centrs, IOFA (Starptautiska
JaunieSu organizacija), Liepajas pilsétas un rajona policijas parvalde, Valsts RobeZsardzes Liepajas parvalde, Imigracijas
dienests, Liepajas pilsétas lzglitibas parvalde, Liepajas pilsétas Domes Socialais dienests, Liepajas Barintiesa, LR leM
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde, Liepajas Pasvaldibas policijas Nepilngadigo lietu nodala, Liepajas pilsétas prokuratira,
Nodarbinatibas Valsts agentara.
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griezisimies. Bet idealais variants bdtu, ja vairak pazinotu tie dienesti, ta ir policija,
robeZsardze, kuri ir fikséjusi kaut ko, un mediki. (sociala dienesta darbiniece)

Vélamaja sadarbibas modelt, péc sociala darba specialistu domam, svariga ir specialistu
savstarpéja uzticéSanas un parlieciba, ka otrs iesaistitais specialists nepaklaus
klientu sekundaras traumas riskam. TieSi uzticibas trkums policijas darbiniekiem no
socialo darbinieku puses rada plaisu starp sadarbibas partneriem. Svarigi ir definét
ar1 sadarbibas mérki, jo pretéja gadijuma pastav risks, ka sadarbiba var paraugt art
neveseliga konkurencég, Tpasi vienas institliciju grupas ietvaros.

Starpinstitucionalas sadarbibas izveidoSana aktuals ir jautajums par vienas koordingjosas
institdcijas nepiecie$amibu. Sobrid Valsts programmas cilvéku tirdzniecibas novérsanai
2004. — 2008. gadam TstenoSanu koordiné lekSlietu ministrija. P&tljuma iegatie dati lieci-
na, ka nedz cilvéku tirdzniecibas problémas risinasana iesaistito grupu starpa, nedz
katras grupas iek3iené nav vienpratibas par So jautajumu.

Pirmkart, viedokl|i dalas jautajuma par to, vai $ada institlicija vispar ir nepiecieSama.
Dala respondentu atbalsta pasreizéjo situaciju, kad par Valsts programmas TstenoSanu
atbildiga instittcija ir lekslietu ministrija, kas varétu art turpmak pildit arT koordina-
tora funkcijas. Citi atzist $adas organizacijas nepiecieSamibu, nesniedzot precizas
norades, kas tie$i varétu uznemties tas pienakumu izpildi. Sadas vienas koordingjosas
institlicijas izveidoSana, péc dalas respondentu domam, sekmé gan starpinstitucionalo
sadarbibu, gan informacijas apriti, gan efektivaku finansu resursu sadali. Dala intervéto
gluzi otradi — noraida $adas organizacijas nepiecieSamibu. Savu nostaju vini pamato ar
to, ka cilveku tirdzniecibas problematikai ir daudzi aspekti un to parraudzibai un kon-
trolei nav iespéjams izveidot vienu ,jumta” organizaciju, jo tas paredzétu art lemumu
pienemsSanas centralizaciju. Tas savukart pagarinatu Iemumu pienems$anas procesu,
kas cilvéku tirdzniecibas upuru gadijuma nav pienemami, jo var radit Skérs|us efektivai
krizes situacijas partraukSanai un rehabilitacijas uzsaksanai. Vél citi argumenti tiek pa-
matoti ar to, ka Latvija ir parak maza valsts un upuru skaits ir tik neliels, ka koordingjo3as
institlicijas izveides nepiecieSamiba nav pamatota.

Otrkart, intervéto respondentu vida ir |oti atSkirigi priekSstati par $adas institicijas
darbibas mérkiem un funkcijam. Ldk, biezak minétas iesp&jamas $Ts institlcijas funkci-
jas — Valsts programmas parraudziba, finanséjuma sadale, rehabilitacijas koordinacija,
informacijas bankas uzturéSana par socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzg&jiem
(gan specialistiem, gan organizacijam), preventivo pasdkumu organizéSana, cilvéku
tirdzniecibas upuru uzskaite.

Tredkart, nav vienpréatibas par to, vai tai vajadzé&tu bat valsts institlcijai vai sabiedriska-
jai organizacijai. Tie respondenti, kas uzskata, ka tai jabat valsts institGcijai, norada, ka
Latvija nav iesp&jama situacija, ka valsts lautu parvaldit savus finansu l1dzek|us sabiedris-
kajai organizacijai, turklat ir grati pienemt, ka Valsts programmas parraudzibu 1stenotu
nevalstiska struktira. Savukart, respondenti, kas atzist, ka Sada veida koordinéjosas
institdcijas funkcijas varétu uznemties sabiedriska organizacija, atsaucas uz vienu no
vado$ajiem socialas rehabilitdcijas pakalpojumu nodroSinatajiem RCS ,Martu”, 1pasi
uzsverot, ka &1 organizacija jau 3obrid nodrodina cilvéku tirdzniecibas upuriem valsts
apmaksatos socialos pakalpojumus.
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FINANSU RESURSI

Pétijuma tika izvertéti sekojosie finansu resursu aprites raditaji: socialas rehabilitacijas
pakalpojumu finans&juma avoti, finansu instrumentu izmanto$anas mehanismi, socialas
rehabilitacijas pakalpojumu finansé$anas vélamais modelis.

Valsts finanséjums un ta izmantoSanas probléemas

Finansu resursu, kad socialo pakalpojumu efektivitati ietekmé&joSa raditaja, analize
atklaja, ka gan pakalpojumu sniedzéju, gan policijas darbinieku vértéjuma nozimigs
sasniegums ir valsts finanséjuma pieSkirS8ana socialas rehabilitacijas pakalpojumiem
cilvéku tirdzniecibas upuriem. 2006. gada Sim nolikam bija atvéléti 21000LVL 14 per-
sonu rehabilitacijai, 2007. gada §1 summa sasniedz 54000 LVL, ka véstija Labklajibas
ministrijas Socialo pakalpojumu parvalde (elektroniska sazina 15.05.2007.), kas ir
atbildiga par S1 finans€juma sadali un parraudzibu. Pasaulé izplatita prakse ir, ka valsts
pérk socialos pakalpojumus no nevalstiskajam (sabiedriskajam) organizacijam. Latvija
arT pakapeniski ienak tieSi $ads socialo pakalpojumu finansiala nodrosinajuma modelis,
tostarp art cilvéku tirdzniecibas upuru socialo pakalpojumu nodrosinaSana. TacCu svarigi
ir ne tikai atvélét finansu lidzek|us, bet arT paredzét atbilstoSus un praktiski pielietoja-
mus to izmantoS$anas mehanismus, jo 2006. gada paredzéto 14 upuru vieta par valsts
[T[dzekliem tika rehabilitétas tikai seSas personas.

Valsts finanséjuma pieskirSana socialas rehabilitdcijas pakalpojumu snieg3anai no-
tiek konkursa kartiba. Lidz 8im (2007. gada vasara) pakalpojumu sniedzéjs par valsts
atvélétajiem finansu Itdzekliem bija RCS ,Marta”. No vienas puses, socialo pakalpojumu
shiedzgji uzskata, ka eso3a sistéma, kas paredz valsts finanséjuma pieskirSanu konkur-
sa kartiba (ne tikai cilvéku tirdzniecibas upuriem, bet arT citam socialajam grupam), ir
vértéjama pozitivi, jo ta veicina konkurences attistibu. No otras puses, sarezgijumus rada
tas, ka nav izveidojies vél pietiekami liels organizaciju tikls ar atbilstoSu pieredzi. Lidz ar
to tas varétu kopuma kavét socialas rehabilitacijas kvalitates un efektivitates attistibu, jo,
ka noradija viena no sociala darba ekspertem, ,ja katru gadu kads cits uzvar konkursa,
tad ritenis ir jaizgudro no jauna.” Turklat, ja organizacija, kura iegutu tiesibas uz valsts
apmaksato pakalpojumu snieg$anu, atrastos regionos, tas ievérojami apgratinatu tas
sashiedzamibu. Apmierino$a nav arT pasreizéja situacija, kad valsts apmaksato pakal-
pojumu vienigais sniedzéjs atrodas Riga, jo arT tas rada gratibas nodrodinat pakalpo-
jumu pieejamibu regionu iedzivotajiem. Risindjums, ko piedava socialo pakalpojumu
sniedzéji, batu katra regiona izveidot pastavigas $adu pakalpojumu sniedzéju institdcijas
vai starpprofesionalu komandas.

Ka atzina socialo pakalpojumu sniedz€ji, esosa valsts apmaksato pakalpojumu sistéma
ir veidota ta, ka finanséjums ir piesaistits pakalpojuma sanéméjam, nosakot konkrétu
summu vienam cilvékam, bet efektivak batu organizét So Ildzek|u sadali ta, lai tie batu
piesaistiti pakalpojumam, nodroSinot principu, ka ,nauda seko pakalpojumam.” Socialo
pakalpojumu centriem, sabiedriskajam organizacijam, kas savus pakalpojumus piedava
galvenokart ambulatori, kd uzsvéra sabiedrisko organizaciju parstavji, piemérotaks ir
S§ads modelis, jo pretéja gadijuma Sim organizacijam nav iesp&jams sniegt kvalitativus
pakalpojumus, nemot véra, ka tam ir nepiecieSama pastavigu telpu Tre un uzturéSana,
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sadarbibas llgumu slégSana ar citiem specialistiem un tml. Tas nozimé, ka perspektiva,
sastadot valsts apmaksato socidlas rehabilitacijas pakalpojumu budZetu cilvéku
tirdzniecibas upuriem, butu vélams, lai taja paredzétas budZeta pozicijas, kas atbilst
noteiktiem pakalpojumiem, butu iesp&jams piemérot konkrétajam cilvéku tirdzniecibas
upura socialajam gadijumam.

- Equal programma poziciju skaits, ar ko més varam palidzét, ir diezgan plass, bet valsts
programma tas finansialas palidzibas loks ir ierobezots. (sabiedriskas organizacijas sociala
darbiniece)

Valsts finanséto socialo pakalpojumu sniedzgji, izvértéjot 8o finansu instrumentu, ka
trakumu noradija, ka $o pakalpojumu pieejamiba ir ierobezota regionu iedzivotajiem.
Sada situacija ir izveidojusies tapéc, ka vieniga organizacija, kas Iidz $im ir ieguvusi
tiestbas sniegt Sos valsts apmaksatos pakalpojumus cilvéku tirdzniecibas upuriem, at-
rodas Riga. L1dz ar to gratibas sagada ne vien nokliSana Iidz pakalpojumu sniedzéjam
valsts galvaspilséta, bet arT tas, ka izveidotaja sistema atseviski pakalpojumi ir pieejami
tikai tiem klientiem, kuriem ir deklaréta dzives vieta Riga. Pieméram, Nodarbinatibas
Valsts agentlras pakalpojumi ir paredzéti upuriem bez maksas, tacu finanséjuma plisma
ir organizéta ta, ka 3o pakalpojumu apmaksa nevis socialas rehabilitacijas pakalpojumu
shiedzgéjs vienotas programmas ietvaros, bet ta finansétajs ir NVA. Ja klients ir deklaréts
cita pasvaldiba, tad iespéjas bez maksas izmantot NVA pakalpojumus vinam ir tikai sa-
vas deklarétas dzives vietas NVA filialeé, neraugoties uz to, ka rehabilitacijas kurss tiek
nodroSinats Rigas pilséta.

Cilvéku tirdzniecibas upuru sekmigas rehabilitacijas un reintegracijas viens no daudza-
jiem priekSnoteikums ir arT konkrétaja gadijuma pielietotais sociala darba prakses mo-
delis. Valsts piedavatais finansu instruments ir vairak piemérots tradicionalajam un uz
problémas risinaSanu vérstajam sociala darba pieejam, turklat netieSi paredzot tadu
rehabilitacijas modeli, kuru iesp&jams Tstenot drizak stacionari, nevis ambulatori. Ka
secina pétijuma intervétie sociala darba specialisti, $adas pieejas izmantoSanas rezultata
klients drizak klUst par objektu, nevis rehabilitacijas procesa aktivi iesaistitu subjektu,
kas piedalas gan Iemumu pienemsana par izvirzamajiem rehabilitacijas uzdevumiem,
gan to izvertéSana. Darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem, kura galvenais mérkis ir
So cilveku atgrieSana sabiedriba un darba tirgt, $ada uz problému risinadanu balstita
pieeja, kas raugas uz klientu ka objektu, ir mazak efektiva. L1dz ar to veidojas situacija,
ka valsts apmaksa socialo rehabilitaciju, kuras mérku sasnieg$ana ir paklauta riskam jau
pirms tas uzsakSanas.

- (..) valsts finansétaja rehabilitacija Sis veids, ST metodika ir parnemta no nepilngadigo
rehabilitacijas. Nepilngadigais vairak ir ta k& objekts, bet Seit Sis ir pieaudzis cilvéks, kuru
tu nevari ta iespundét uz seSiem ménesiem, un tas pat Sim cilvékam kaité, lai vinu péc tam
integrétu atpakal socialaja vidé. lespéjams, ka pieaugu$ajiem vajag kadu laiku sakuma
pavadit stacionara, bet jo $is laiks ir isaks, jo labak. Seit ta probléma ir ta, ka $ie cilveki
pierod pie dzives anonimaja dzivokli vai ,Muceniekos” un paradas viedoklis, kdpéc viniem
meklét ko citu, viniem tapat ir labi, jo cilvéks atri pierod pie ta, ka vina pamatvajadzibam
nauda tiek dota, bet misu ka rehabilitétgju mérkis nav $os cilvékus pieradinat. Jo cilvéks
atrak pats ir spéjigs sevi nodroSinat, jo més no savas puses cenSamies So palidzibu
samazinat. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)
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Socialo dienestu finansu resursi palidzibas sniegSanai upuriem

Sabiedrisko organizaciju un pasvaldibas socialo dienestu izmantotas finansu resursu
piesaistiS8anas stratégijas, ka art izmanto$anas iespéjas ir atskirigas.

Pasvaldibu socialie dienesti likuma noteiktds funkcijas, t.sk. socidlas palidzibas
snieg8anu cilvéku tirdzniecibas upuriem, finansé no sava budzeta. Lidz ar to socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu nodroSinajuma kvalitate un efektivitate ir atkariga no
katras konkrétas pasvaldibas finansu resursiem un socialo darbinieku prasmes izman-
tot pasvaldibu finansu instrumentus, lai risinatu tos socialos gadijumos, kas nav precizi
atrunati likuma par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem.'2 To pasvaldibu
socialo dienestu darbinieki, kuri nav saskaru8ies ar finansu resursu trikumu vai to
izmantoSanas iespéju ierobeZojumiem, uzskata, ka socialo dienestu finansu instrumenti
ir apmierinosi. Vairaki pétijuma intervétie socialo dienestu parstavji art atzina, ka finan-
Su resursu piesaiste cilvéku tirdzniecibas upuru socialo gadijumu risina8anai neraditu
batiskas problémas

Viena no likuma normam, ko sava darba izmanto (izmantotu) pasvaldibu socialie
darbinieki, lai varétu finansiali segt upuriem sniegtos pakalpojumus, ir palidzibas
nodro8inasana maznodroSinatajam un sociali neaizsargatajam personam. Projicéjot
iespéjamos cilvéku tirdzniecibas upuru gadijumus, socialo dienestu parstavji noradija,
ka, ja upuris neatbilstu minétajam statusam, tad o gadijumu varétu izskatit individuali
sociala dienesta socialo lietu komisija un lemt par socialas palidzibas vai pakalpojuma
pieskirsanu. Sada ricibas stratégija liecina par socialo dienestu potenciali elastigu pieeju
sev atvéléto resursu izmantoSana, centra izvirzot klientu.

- Ta ir padvaldiba, misu dome, kas pieskir lidzeklus mums uz gadu, un tad més tos
saskana ar saistoSiem noteikumiem cilvékiem pieskiram — sociélo palidzibu vins var
sapnemt uzreiz. Pieméram, ja vinam tagad vajag palidzét, mums ir kasieris, un uz vietas, ja
ir vajadziga skaidra nauda arstéSanas vai medikamentu iegadei, vai produktu iegadei, tad
més uzreiz varam izmaksat. Més nekavéjam, nevajag gaidit, ir skaidra nauda, ir kase, un
varam izmaksat. (sociala dienesta darbiniece)

- Pieméram, cilvEkam ir nepiecieSama rehabilitacija, vins uzraksta iesniegumu, un, ja mums
paSiem nav kontos lfdzeklu Siem pakalpojumiem, més dodam izskatiSanai uz domi, kur ir
masu cilvéki iek§a. Un tad dome parskaita naudu tai organizacijai, kura veic rehabilitaciju,
kas nepiecieSama. Protams, tam ir nepiecie§ams socialo darbinieku atzinums. (..)Pa$laik
tas Joti sekmigi notiek ar bérniem, tapéc ari tas nebds jauns izdomajumes, jo situdcija mums
ir pilnigi skaidra. Ir sievietes, kas ir cietuSas no vardarbibas, un mehanisms ir pilnigi tads
pats. (sociala dienesta darbiniece)

Taja pasa laika $ada nostaja nav vienlidz attiecinama uz visiem pétijuma ieklautajiem
pasvaldibu socialajiem dienestiem. Nereti problémas socialajiem darbiniekiem rada
tieSi nepietiekamie finansu resursi materialas palidzibas nodro$inasana upuriem, jo ne
vienmér upuriem nepiecieSamie pakalpojumi ieklaujas maznodrosinatajam vai sociali
neaizsargatajam personam paredzéto pakalpojumu klasta. Tapéc biezi veidojas (varétu
veidoties) situacijas, kad nav iespé&jams apmaksat klientam nepiecieSamos pakalpoju-
mus. Gadijumos, kad socialajiem dienestiem nav, pieméram, Stata psihologa vietas, ir
sarezgiti nodrosinat arT upuriem tik svarigo psihologisko atbalstu.

142 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (stajas spéka 01.01.2003.)
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- Bitu nepiecieSami lielaki finansu resursi dienesta, lai vajadzibas gadijuma varétu
apmaksat jebkuru pakalpojumu. Ir specialisti, vini ir zinoSsi, ir zindms, kas ir japiesaista, bet
nav resursu, lai to izdaritu. Materials atbalsts ir tikai tad, kad cilvéks ir maznodrosSinats vai
triacigs, bet tas ne vienmér ta bds upuru gadijuma. (sociala dienesta darbiniece)

Sabiedrisko organizaciju upuriem sniegto pakalpojumu finansu avoti

Ja pasvaldibu socialie dienesti un to struktlrvienibas izmanto pamata pasvaldibas
pieskirtos resursus socialajiem pakalpojumiem kopuma, tad sabiedrisko organizaciju
finanséjuma avoti darbam ar krizes situacijas nonakuSajiem vai no vardarbibas
cietuSajiem cilvékiem, t.sk. cilvéku tirdzniecibas upuriem, ir dazadi: valsts un pasvaldibu
finanséjums, projektu ietvaros piesaistitie [Tdzekl|i, reizém arT arvalstu institlciju un fondu
finanséjums. Japiebilst, ka atseviSkas organizacijas, pieméram, Starptautiskas Migracijas
organizacijas (IOM) Latvijas parstavnieciba, ir atkarigas tikai no projektu finanséjuma.
Izmantotie finansu avoti ir atkarigi ne tikai no sabiedrisko organizaciju prasmes piesaistit
dazadus finanséjumus, bet arT no to darbibas jomam un mérka grupam, jo valsts vai
pasvaldibu budzetos ir paredzéti finansu lidzekl|i palidzibas nodrosinaSanai noteiktam
socialajam grupam. Sada sabiedrisko organizaciju prakse — izmantot dazadus finansu
avotus cilveku tirdzniecibas upuru rehabilitacijai un reintegracijai, ka liecina pétijuma
ieklauto valstu izpéte, ir raksturiga arf citas valstis.

- Viens ir valsts apmaksatais pakalpojums un to apmaksa socialo pakalpojumu parvalde
par klienta uzturéSanos. Un otrs ir, kur Rigas dome apmaksa bérnu [uzturé$anos] Seit,
krizes centra. V&€l més piesaistam lidzeklus ar projektu rakstiSanu — lai més varétu algot
skolotaju, lai més varétu algot gimenes arstu, tie nav no valsts un pasvaldibas lidzekliem,
tie ir tikai projektu lidzekli, ta kd daudz ir atkarigs no projektu Iidzekliem. (sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece)

RCS ,Marta” parstaves, salidzinot divu finansu instrumentu lietoSanu — no valsts un no
projektiem piesaistito ITdzek|lu izmanto8anas mehanismus, lieto tipisku SkelSanas dis-
kursu: ,més” (sabiedriskais sektors) un ,vini” (valsts). Lk, interviju fragmenti, kuros tas
uzskatami atklajas:

- (..) kad Sis [valsts] finanséjums tika pieskirts, tad sakas lielas problémas un daudzi
jautajumi, kapéc tas notiek ta un ne savadak. Més [pasvitrojumi — E.Klave] (..) bijam
aizgajusas runat ar amatpersonam uz Socialo pakalpojumu parvaldi, un vini saka ta, ka
rehabilitacija ir stacionara nevis ambulatora (..). Ja Jis nevarat to nodro$inat, tad tas
cilvéks neder [valsts finansétajai rehabilitacijai]l. Més sakam smieties, ka Saja gadijuma
nebus iespéjams rehabilitét nevienu, ja notiks viss péc noteikumiem péc kadiem vini grib.
(sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

- (..) veselibas lieta cilvéku tirdzniecibas upuriem. (..) Attiecigi vini saka ta, lai vini sapem
So palidzibu t&pat ké& visi paréjie cilvéki, bet attiecigi, ja $im cilvékam nebds veseliba (..),
tad par kadu rehabilitaciju un reintegraciju més varam runat. Uz to bridi, kamér cilvéks
atrodas stacionara, rehabilitacija ir japartrauc, ja cilvéks ir viens, es pie vina neeju, man
atkal no jauna jasak viss rehabilitacijas kurss un javeido kontakts, jo cilvéks ir nonacis
atkal cita ,gristé”. Ir paradijusas citas problémas. (..)Vini [respondentes paskaidrojums in-
tervijas turpinajuma uz jautajumu: ,Kas ir ,vini’?” — ,Tie ir tie, kas dod mums naudu, ta ir
Socialo pakalpojumu péarvalde, kas finansé, kas ir apak$a Labklajibas ministrijai un kuri
tiesi dod finanséjumus (..) un parskata, vini gluzi nav tie, kas izdod noteikumus, bet vini ir
tie, kas ir Labklajibas ministrijas struktdrvieniba, ta ir valsts institdcija.”] pat isti to pamatot
nevaréja, tadé/, ka ta ir veselibas joma un nedrikst bat paraléli, jo vini uzskata, ka socialas
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rehabilitacijas ietvaros ir sniedzama tikai ST pirma palidziba, nevis arstésana. Ja més
nearstésim So cilvéku, kas ar vinu notiks? (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

Nozimigaka sabiedrisko organizaciju priekSrociba $ada finansu avotu daudzveidibas
modelT ir iespéja brivak organizét upura socialo rehabilitaciju un ieklauSanos darba
tirgd atbilstoSi katra klienta socialajam vajadzibam. Ka atzina viena no sociala darba
ekspertém, ,valsts skatijums uz pakalpojumu finanséSanu ir politizéts, bet nevalstiskas
[organizacijas] skatds vairak péc vajadzibam.” Sada iespéja brivi organizét finansu
plismu, pamatojoties uz konkrétd sociala gadijuma individualajam pazimém, ir |ofi
svariga, lai cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacija un reintegracijas sekmésana varétu
pielietot uz klientu orientéto (individualo) socialad darba prakses pieeju, kas So socialo
gadijumu risinaSana tiek uzskatita par piemérotaku un efektivaku.

Sabiedrisko organizaciju dazadu finansu instrumentu izmanto3ana ir arT veids, ka tiek
risinata valsts un pasvaldibu apmaksatas rehabilitacijas laika ierobeZzojuma probléma.
Proti, gadijumos, kad valsts un pa8valdibu finanséjuma ietvaros klients nav paguvis
iziet rehabilitaciju, to ir iespéjams turpinat, izmantojot citus organizacijas finansu avo-
tus. Kaut art 8adu praksi var uzskatit par zindmu risinajumu, tacu vienlaikus tas rada
sarezgijumus organizacijas iek$éjas finansu aprites organizé$ana, parraudziba un vis-
beidzot arT kontrolé, atskaitoties finanséjuma devéjiem par ta izlietojumu.

Vélamais pakalpojumu finanséSanas modelis

Kaut art projektu finanséjums ir elastigaks attieciba uz socialo pakalpojumu pozicijam
un rehabilitacijas ilgumu (ir iesp&jams parsniegt valsts apmaksatajai upuru rehabilitacijai
pasreiz noteiktos seSus ménesus), tomér tas ir nestabils, grdti prognozéjams un nav
ilgtermina. Tas vairak atbilst ,gadijuma”, nevis planveida finanséjumam. Lai efektivi
veiktu cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitaciju, butu nepiecieSams pastavigs, stabils
un ilgtermina finanséjums. Tapéc vairaki pétijuma intervétie sociala darba specialisti
uzskata, ka valstij vajadzetu uznemties noteicoSo lomu, nodroSinot &is socialas grupas
rehabilitdcijas mérkiem nepiecieSamo pamata budZetu, savukart, dazadu projektu iet-
varos piesaistitajiem Iidzekliem vajadzétu kalpot tikai ka papildus finansu resursiem.
Péc So respondentu domam, valsts finanséjumam vajadzétu nodrosinat iesp&ju upuriem
sanemt palidzibu, neatkarigi no pakalpojumu sniedz&ju, gan sabiedrisko organizaciju, gan
pasvaldibu socialo dienestu socialo darbinieku, prasmes piesaistit tam nepiecieSamos
finansu ldzek]|us.

Viens no galvenajiem Skérsliem, kas bija janoveérs vispirms, lai padaritu pieejamakus
valsts apmaksatos socialos pakalpojumus, bija maintt kartibu, kada persona var tikt atzita
par cilvéku tirdzniecibas upuri un Iidz ar to iegit tiestbas sanemt Sos pakalpojumus. Ka
jau ieprieks$ noradits, 2007. gada 1. janvarT stajas spéka jaunie MK noteikumi nr. 88943,
kas, kaut arT1 pilniba neatrisina pakalpojumu pieejamibas problému, tomér, péc pakalpo-
jumu sniedzéju domam, padara valsts finanséto upuru rehabilitacijas nodrosinasanas
sistému draudzigaku upuriem.

Domajot par vélamo socialo pakalpojumu finanséSanas modeli cilvéku tirdzniecibas upu-

143 MK noteikuminr.889,Noteikumi par kartibu, kada cilvéku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
un kritérijiem personas atziSanai par cilvéku tirdzniecibas upuri.” (stajas spéka 01.01.2007.)
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riem gan no valsts, gan pasvaldibas, gan citu institiciju finansu Iidzekliem, respondentu
skatijuma batu |oti svarigi novérst nepiecieSamibu attaisnot rehabilitacijas pakalpojumu
izdevumus, uzradot pakalpojumu sanéméja personas datus — vardu, uzvardu un perso-
nas kodu. Pretéja gadijuma tiek paklauta riskam ne vien klienta konfidencialitate, bet, ka
uzskata specialisti, arT uzticiba socialajiem darbiniekiem, psihologiem un citiem upura
problému risinaSana iesaistitajiem specialistiem. Tas, savukart, loti negativi ietekmé
upuru motivaciju gan vérsties péc palidzibas, gan turpinat to sanemt. Attieciba uz valsts
finansétajiem pakalpojumiem, vélama So pakalpojumu pieejamiba, péc intervéto eksper-
tu domam, batu javeido ta, ka valsts ir gatava sniegt savu palidzibu cilvéku tirdzniecibas
upuriem, gan nodroSinot pilnTgu upura personas konfidencialitati, gan neizvirzot jebkadus
nosacijumus, pieméram, sadarboties ar tiesibsargajosam instittcijam.

- (..) ideja ir, ja valsts grib palidzét, tad Sai palidzibai vienalga jatiek sniegtai pat ja upuris

neko no savas puses nesniedz pretim, (..) nepazaudéjot ideju un jégu, ka galvenais ir

upuris, kuram ir jasanem palidziba. (tiesibsargajoSas institlicijas amatpersona)

Apkopojot sociala darba specialistu viedoklus par finansu resursu nodrosinaSanas
vélamo modeli, jasecina, pirmkart, ka ir atbalstama socialo pakalpojumu finanséSanas
avotu daudzveidiba, ka tas jau Sobrid ir sabiedrisko organizaciju gadijuma, otrkart, ir
japilnveido valsts finansu instrumenta lietoSanas iespéjas, padarot 3o instrumentu
elastigaku un draudzigaku klientam.
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SOCIALA DARBA PIEEJAS UN TO PIELIETOJUMS
DARBA AR CILVEKU TIRDZNIECIBAS UPURIEM

Sociala darba prakses pieejas darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem

Socialais darbs vienmer ir saistits ar &tiskas dabas dilemmam. Socialie darbinieki strada
ar cilvékiem, kuri no sabiedribas puses ir stigmatizéti vai tikusi diskriminéti, tapéc jeb-
kuru sociala darba pieeju ir jaizverté péc ta, cik liela méra ta saskan ar sociala darba
étikas pamatprincipiem. Tikpat nozimigi ir vértét sociala darba efektivitati, nosakot, cik
lielda méra konkrétais sociala darba modelis ir efektivs noteiktas problémas risinasana
un vai pastav citi §Ts problémas risinasanas veidi. Visbeidzot sociala darba modelis ir
javerté art no pielietojuma praktiskuma viedokla. Sociala darba modelim jabat ne vien
étiskam un efektivam, tam jabat arm saméra vienkarsi praktiski pielietojamam, nemot
véra gan sociala darbinieka resursus, gan klientu atbilstibu konkrétajam modelim, gan
sadarbibas organizaciju resursus un darbibas stilu.'#

Sociala darba pieejas, kuras tiek uzskatitas par piemérotdkajam darba ar cilvéku
tirdzniecibas upuriem, raksturo fokuséSanas uz individualu pieeju klientam un klienta
[ldzdalibas sekmésSana. Pastav vairakas S$adas sociala darba prakses — uzdevumu
orientéta pieeja jeb modelis, spéka perspektivas pieeja, klienta orientéta pieeja u.c.
To vienojo3ais pamatprincips ir orientéSanas vispirmam kartam uz klientu — uz cilvéku
tirdzniecibas upuri, nevis atrisinamo problému.

Individualo, jeb uz klientu orientéto sociala darba prakses pieeju pamatprincipi uzskatami

atklajas, tas salidzinot ar konvencionalajam pieejam, kas balstas uz patalogiju un
problémas risindSanas sociala darba prakses pieejam (10. tabula).

10. tabula.
Konvencionalas un individualas pieejas salidzinajums'

,Patalogijas” pieeja — konvencionala Spéka perspektivas pieeja — individuala

) ] ) Persona tiek definéta ka unikala;
Persona tiek definéta ka ,,gadijums”, simp-
tomi veido diagnozi. personas 1pasibas, spé&jas un resursi

identificéti ka personas spéks.

Terapija ir fokuséta uz problémam. Terapija ir fokuséta uz iespéjam.

Socialais darbinieks ir skeptisks attieciba pret| Socialais darbinieks izzina personu no
personas stastiem, racionalizacijas shemam. | iekSpuses uz arpusi.

Intervences centra ir sociala darbinieka Sociala darba centralais uzsvars ir individa,
Tstenota terapija. gimenes un kopienas kopigi centieni.
Sociala darba un klienta dzives eksperts ir Sociala darba eksperti ir individs, gimene un
socialais darbinieks. kopiena.

IzvEles, kontroles, uzticeéSanas un personigas | lzvéles, kontroles, uzticéSanas un personigas
attistibas iespéjas ierobezo patalogija. attistibas iespéjas ir atvértas.

144 Doel M., Marsh P., ([1992] 2004), Task-Centred Social Work, Ashgate, p.2.
145 péc: Saleebey D. (1996), The Strengths Perspective in Social Work Practice: Extensions and Cautions // Social Work,
Vol.41, Number 3, May 1996, p. 298
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Sociala darba resursi ir individa, gimenes
un kopienas spéks, spéjas un adaptivas
prasmes.

Sociala darba resursi ir sociala darbinieka
zinasanas un prasmes.

Palidziba ir vérsta uz individa dzives
sakartoSanu, attistot vertibas un uzticéSanos,
veidojot vai restauréjot socialas saiknes ar

Palidziba ir versta uz simptomu, ieprieks
veikto darbibu, attiecibu un emociju negativo
individualo un socialo seku novérsanu.

kopienu un rodot iespéju taja ieklauties.

Konvencionala pieeja ir vairak vérsta uz problému, nevis klientu. Ta paredz secigu uzde-
vumu izpildi, kas ir vérsti uz intervenci caur novértéjumu, méerku noteikSanu, TstenoSanu,
mérku sasniegSanas parbaudi un kontroli. Konvencionalas pieejas darbibas efektivitati
nosaka sociala darbinieka profesionalisms, kura uzdevums ir péc iespé€jas labak un
efektivak apmierinat klienta vajadzibas, nosakot tam nepiecieSamos resursus. Tacu
parlieku profesionala pieeja var ar negativi ietekmét klientu spéjas pasiem ietekmét
savu situaciju; pozicioné tos ka vajus un atkarigus no profesionaliem.™¢ Sada modelt
varas neséjs pamata ir socialais darbinieks, nevis klients, ka tas ir uz klientu orientétajas
sociala darba prakses pieejas. Seit nav atstata vieta klienta iniciativam un piesaistei
problémas risinasana. Lidz ar to nereti var izveidoties situacija, ka ir novérsti probléemas
simptomi un sekas, bet pati probléma nav atrisinata, un klients var ,krist atpaka]”.

Individuala sociala darba pieejas dazkart tiek kritiz€tas par to, ka tas, it ka bldamas nekas
vairak ka pozitivas domasanas veids, ignoré realas klienta problemas un nenem véra
klienta iesp&jamo destruktivo un manipuléjoso darbibu. Tadu ST kritika nav pamatota, jo
gan spéka perspektivas, gan citu uz klientu orientéto sociala darba prakses pieeju gal-
venais uzdevums ir novértét klienta traumu, paridarijumu, zaudéjumu un nodroSinat, lai
noteikta diagnoze nek|ltu par klienta identitates stirakmeni. Lai to novérstu, socialajiem
darbiniekiem ir janosaka, k& klients ir spéjis izdzivot I1dz intervences bridim un kas
no klienta piedzivota var bat vinam noderigs, kas var sniegt pozitivu vai konstruktivu
macibu, zinaSanas.

Klienta orientétas pieejas pamatojas uz sekojodiem pienémumiem:

- cilvékiem, kuri vélas maintties un k|Gt neatkarigi (patstavigi), ne vienmér piemit
nepiecieSamas spé€jas, lai saktu aktivi rikoties un to izdartt;

- cilvéki parasti neuznemas risku, lai mainttos, ja vien vini neuzticas sev un ci-
tiem;

- cilveki, kuri ir viegli ievainojami, var neiesaistities kopiena un pakalpojumu
sanems$ana, ja viniem nepalidz spert pirmo soli;

- uzticibas attiecibu izveidoSana un attistiSana ir sociala darbinieka un klienta
sadarbibas pamats un ir daJa no pakalpojuma nodroSinajuma;

- klients pienem Iemumus un veic izvéli;

- ir janem véra apkartéjie faktori, nosakot mérkus un to TstenoSanas veidus
(stratégijas) kopa ar klientu;

- novértédanas un planosanas instrumenti tiek izmantoti brivi un elastigi, nemot
véra mainigo kontekstu.'’

146 Cavedon T., Tass M., Developing A New Client-Centred — Assertive Support Model with Deafblind Peoplel/
147 Ibid.
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Klienta orientétais modelis balstas uz problému risina8anas modela pozitivajiem aspek-
tiem un izmanto to ka vienu no saviem instrumentiem. AtSkirtba no konvencionalas pie-
ejas klienta orientétaja modell liels uzsvars un nozime ir tiesi starpprofesionalu koman-
dai un daudzpusigam problémas izvértéjumam. Individuala pieeja integré psihosocialas
rehabilitacijas principus, klienta centréto modeli un problému risinaSanas modeli, lai
nodro$inatu elastigu pakalpojumu sniegSanu ar vienotu pieeju, kas balstas uz pastavigu
novértéjumu, mérku noteikSanu, TstenoSanu, kontroli un izskatiSanu.

Klienta orientétas pieejas ir atvérti modeli — socialie pakalpojumi ir klientam skaidri un
saprotami, tiek 1stenota vienoSanas par noteikto pakalpojumu sniegSanu un sanemsanu.
Katra sociala darba faze klientam ir jabadt pilniga skaidriba, kas tiek darits, kapéc tas tiek
darits un kads ir sagaidamais rezultats. Klientam var bat izveidojusies viena centrala
probléma. Neraugoties uz to, ka socialais darbinieks saskata citas, ne mazak nozimigas
problémas, ir janem véra klienta skatijums, jo, ignoréjot to, zid atvértiba, nenotiek klien-
ta intereSu ievérosana, klients var nesadarboties citu problému risindSana un sociala
darba uzdevumu TstenoSana, kamér nebis atrisindjis savu ,galveno” problému. Tapéc
problému hierarhiju péc iespéjas nosaka tiesi klients, nevis socialais darbinieks.#

Atvértajos sociala darba modelos |oti svariga ir klienta un sociala darbinieka sadarbiba
problému identificeéSana, ka armt mérku un uzdevumu noteik8ana. Ta ir uz individu un
individualu gadijumu vérsta sociala darba pieeja. Socialajam darbiniekam parrunu gaita
ir japalidz klientam izprast, kas ir nozimigaka probléma, kadda palidziba ir nepiecieSama
vispirms. Klientam ir paSam japienem lemums, kas bus nakamais jautajums, ar ko jatiek
gala.® Sadarbibas attistiSana, ka norada speka perspektivas pieejas parstavii, ir viens
no efektiva sociala pakalpojuma priekSnoteikumiem.'®°

Liela nozime socialaja darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem ir klientu motivacijai versties
péc palidzibas, sanemt pieejamos socialos pakalpojumus un iesaistities situacijas
atrisinaSana. Klienta motivacijas veidoSana spéka perspektivas'®' un klienta orientétas
pieejas paredz socialajam darbiniekam noskaidrot, kadas noderigas 1pasibas, zinasanas,
prasmes, pieredze vai motivacija ir Siem klientiem. Klients ir nevis tas, kur§ meklé
palidzibu, bet tas, kur$ aktivi iesaistas darba ar socialo darbinieku. Vispirms socialais
darbinieks, sadarbiba ar klientu, nosaka mérki un ta istenoSanai nepiecieSamos uzde-
vumus, talak uzdevumu orientétas pieejas situacijas mainas un problémas risinasanas
process paredz noteikto uzdevumu, izpildi, kontroli un noveértéjumu.'s?

Sociala darba pieejas, kas ir vérstas uz klientu un vina resursiem ir Tpasi nozimigas
darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem, jo to pamatprincipi sekmé klienta patstavibu. Ir
loti svarigi, lai socialas rehabilitacijas laika klients nek|tu atkarigs no sociala darbinieka,
jo pretéja gadijuma pastav risks, ka klients atkartoti var k|at par upuri. Individualas sociala
darba pieejas paredz noskaidrot, kddas noderigas 1pasibas, zinaSanas, prasmes,
pieredze vai motivacija ir klientiem, un ka to var izmantot klienta rehabilitacija un parmainu
Tsteno$ana's, proti, izmantot klienta pasa ,spékus”. Sociala darbinieka uzdevums ir

148 Doel M., Marsh P., ([1992] 2004), Task-Centred Social Work, Ashgate, p.23

149 Ibid, p.30

150 Saleebey D. (1996), The Strengths Perspective in Social Work Practice: Extensions and Cautions // Social Work, Vol.41,
Number 3, May 1996, p.299.

151 Sai gadijuma spéks jasaprot ka individa zina$anas, prasmes, pieredze.

152 Doel M., Marsh P., ([1992] 2004), Task-Centred Social Work, Ashgate, p.37

153 Rogers, Carl R. (Carl Ransom) (2003), Client-Centred Therapy: its currents practice, impilcations and theory. London:
Constable, p.24.
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palidzét klientam Sos resursus jeb spékus saskatit, apzinaties, bet péc tam mudinat
klientu tos izmantot sava laba. Loti svarigs sociala darba rezultats ir klienta ieklauSana
kopiena vai grupa, jo bit arpus $adas piederibas formas nozimé bat atsvesSinatam un
paklautam marginalizacijas un apspieSanas riskam.>

Klienta orientéto perspektivu konteksta |oti svarigi ir arT izmantot klienta parstavétas
kultGras spékus. Lai identificétu un atpazitu visus klienta individualos resursus un ras-
tu risindjumus to sekmigai pielietoSanai socialas rehabilitacijas procesa, ir vajadziga
kulturali dazada un kompetenta sociala darba prakse, kulturali iejatigi socialie dar-
binieki. Tpasi nozimigi tas ir darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem, nemot véra cilvéku
tirdzniecibas transnacionalo raksturu. Lai socialais darbinieks varétu efektivi stradat ar
kulturali atSkirigiem klientiem un grupam, ir nepiecieS8ama dzila izpratne par $o grupu
vajadzibam, demografisko pazimju, tradiciju un vértibu nozimi.'s®

Kultdras kompetence veidojas no vairakiem profesionalas un personiskas kompetences
komponentiem, kas Tstenojami darba ar citu kultdru (rasu, etnisko grupu, subkulttru)
parstavjiem. Kultirkompetences pamata ir, pirmkart, spéja atzit un novertét kultiras zina
at8kirigu klientu vértibas, uzskatus un paradumus, ka ari raudzities uz Siem cilvékiem no
vinu kultdras perspektivas, nevis no sociala darbinieka skatu punkta. Otrkart, socialajam
darbiniekam ir jaapzinas savi stereotipi un rasistiska attieksme's® un jaattista spéja mainit
savus uzskatus, pienémumus un stereotipus, atbrivojoties no visu veidu ksenofobis-
kajiem diskursiem. Treskart, kultirkompetence nozimé domat elastigi un neabsolutizét
sociala darbinieka domasanas un uzvedibas veidu ka vienigo pareizo."” Turklat ne tikai
atseviSkiem socialajiem darbiniekiem, bet visam socialajam dienestam vai institGcijai
jaapgust zinasanas par minoritaSu grupu, ar kuram vini strada, vésturi, kultiras manto-
jumu, kultdru un dzivesveidu.'® Kultiras kompetences prasmes paredz nepiecieSamibu
socialajam darbiniekam bat atvértam, jo kultira ir nepartraukta parmainu procesa, tapec
art kultdras kompetences attistiSanai jabdt nepartrauktai.’®

Summeéjot — kultliras kompetence ietver sekojoSas sociala darbinieka zinaSanas un
spéjas:

- pladu informétiba par dazadu klientu specifiskajam vértibam, uzskatiem un
kultGras paradumiem;

- spéju respektét un novertét visu klientu vertibas, uzskatus un paradumus, ie-
skaitot tos, kas ir kultdra at3kirigi; Sos cilvékus jauztver no vinu kultiras perspektivas,
nevis no sociala darbinieka skatu punkta;

- spéju justies érti, kad nakas saskarties ar citu atSkirtbam, maku izvairities no
noripéjusas vai aizsargajosas uzvedibas, ka atbildes reakcijas uz atskiribu;

- Spé&ju maintt nepareizus uzskatus, pienémumus un stereotipus;

154 Saleebey D. (1996), The Strengths Perspective in Social Work Practice: Extensions and Cautions // Social Work, Vol.41,
Number 3, May 1996, p.298.

155 Kropf, N. and Isaac, A. (1996) Culturally Diverse Social Work Practice: An Overview, in D. Harrison, B. Thyer and J.
Wodorski (eds) Cultural Diversity and Social Work Practice, pp.3.-13., Springfield, IL: Charles C. Thomas.

156 Wodarski, J., (1992) Curriculums and Practical Aspects of Implementation, University Press of America, p.102.

157 Miley, Karla & O’'Melia, M. & DuBois, Brenda (1998): Generalistic Social work practice. An empowering approach. Allyn
& Bacon. Boston.

158 Wodarski, J., (1992) Curriculums and Practical Aspects of Implementation, University Press of America, p.102.

159 Miley, Karla & O’'Melia, M. & DuBois, Brenda (1998): Generalistic Social work practice. An empowering approach. Allyn
& Bacon. Boston.
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- Spéju atzit, ka sociala darbinieka domasanas un uzvedibas veids nav vienigais
veids, ka domat un uzvesties;

- spéju rikoties elastigi, gatavibu iegit pamatzinasanas par kultdras grupu, un
apzinat specifiskos veidus, ka §1s zinaSanas attiecas vai neattiecas uz konkréto klien-
tu.160

Sociala darba prakses pieeju izmantoSana darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem
Latvija

Pétijuma tika pielietota projektiva metodologija, lai varétu noteikt, kddu pieeju socialie
darbinieki drizak izmantotu darba ar cilvéku tirdzniecibas upuriem. Respondenti tika
iepazistinati ar diviem uz realu upuru stastiem balstitiem cilvéku tirdzniecibas gadijumiem,
kuru viens no uzdevumiem bija netieSi novértét sociala darba prakses pieeju pielieto-
jumu.

1. gadijums

Ta ka Latvija Helga ilgstoSi nevaréja atrast darbu un uzturét savu mati un divus bérnus,
vina saka meklét darbu arzemeés. Ar darba sludinajumu palidzibu vinai izdevas atrast
viesmiles darbu neliela Vacijas pilséta. Péc ieraSanas Vacija, vinas darba devéjs atnéma
vinai pasi un piespieda vinu iesaistities prostitiicija. Kop$ ta briza vina nesanéma nekadu
naudu par savu darbu. Vinas darba devéjs sacija, ka ir samaksajis par Helgu 3000 $
cilvekam, kas vinu Surp atveda, un vinai Sis parads ir jaatstrada. Turklat, darba devéjs
vinu regulari fiziski iebiedéja, ja gadijuma vina apsveértu aizbégt. Péc pusgada policijai
izdevas atklat So nelikumigo baru un atgadat Helgu atpakal uz Latviju.

2. gadijums

Andris bija tikko pabeidzis sezonas darbu celu buvnieciba, bet ziemas periodam nebi-
ja vél nekadu citu darbu atradis, vind noléma doties uz daZiem ménesiem pastradat
arzemés. Vinam piedavaja darbu kada Portugales rlpnica, kur vinam solija maksat 9 $
stunda. Cilvéks, kas vinam piedavaja So darbu, pieprasija vairakus tikstoSus dolaru par
darba atraSanu un dokumentu nokartoSanu. Portugalé izradijas, ka Sis cilvéks Andri ir
pardevis rupnicas Tpadniekam, kas pieprasija Andrim atstradat paradu. Lai paradnieks
neaizbégtu, vinam konfiscéja pasi. Andris stradaja 10-12 stundas diena. Naudu par
savu darbu vinS nesanéma. Darba devéja attieksme bija kd pret vergu — bija jadara
vissmagakais, visnetirakais darbs. Darba atlauja ta ari netika nokartota, un péc 90
dienam Andris devas majas ar auto stopiem.

Katrs no gadijumiem ir atskirigs gan péc upura dzimuma, gan cilvéku tirdzniecibas vei-
da. Pétijuma intervétie socialie darbinieki izvérsti analizéja galvenokart 1. gadijumu, kas
ir tipiskaks cilvéku tirdzniecibas gadijums un ar kadu daja respondentu ir stradajusi art
praksé. Par 2. gadijumu vairaki respondenti atzina, ka tas ir netipisks, jo viriesi [oti re-
tos gadijumos nonak pie socialo pakalpojumu sniedzéjiem. Seit lielaka dala atbilzu bija
saistitas ne tik daudz ar sociala darba raksturojumu, bet Sadas situacijas iesp&jamibas
komentéSanu un virieSu ka atseviSkas mérka grupas specifiskajam Tpatnibam, tas
atskirtbam no sievietém.

160 Miley, Karla & O’'Melia, M. & DuBois, Brenda (1998): Generalistic Social work practice. An empowering approach. Allyn
& Bacon. Boston.
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- Es pielauju, ka Andris nekad nevérsisies pie socialo pakalpojumu sniedzéja, ja vinas
stasts batu tads. (..) ir arkartigi liela atskiriba vispar, kaddas ir sievietes, cik vinas ir
emocionalas bdtnes, un kadi ir viriesi, cik vipi ir noslégti. (..) Par So gadijumu mans pirmais
viedoklis batu, ka vin$ noteikti neatrastos un arT neies-niegtu nekadas prasibas, un neko
vin$ neizdaritu, vins pilnigi skaidri pateiktu pats priek$ sevis, ka vin$ pats ir bijis vainigs.
(--) man loti lidzigu gadijumu pastastija. Un ziniet, kas bija noticis ar $adu puisi? Vin$ bija
péc diviem méneSiem pakaries. Ta vainas... Pat ne vainas, bet ta stulba sajita, ka tu pats
esi bijis pie visa ta it ka vainigs, ka tu neapskatijies un iekriti tddos slazdos... Virietis no ta
Sausmigi zaudé paScienu. Reizém vins netiek ar to krizi gala. (..) Andris dro8i vien nebitu
mans klients. Nebdtu tiri tapéc, ka vins ir virietis. (sabiedriskas organizacijas sociala dar-
biniece)

- Ja runa ir par virieSiem, vini vispar nekad neteiks, ka vinus kads ir izmantojis kada kugr
vai kada plantacija, ka vipi ir tadi mulki bijusi, ka ir iesaistijusies tadas lietas, kas nav
likumigi, ka nav pasi paskatijusies ligumus. (sociala dienesta darbiniece)

Vairakiem no socialajiem darbiniekiem, lai varétu komentét savu ricibu Sajos divos
gadijumos, bija nepiecieSama papildus preciz€joda informacija gan par tirdzniecibas
gadijuma socialajiem un tiesiskajiem apstakliem, gan par klienta pasa dzives gaitu,
gan par klientam pieejamajiem sadzives apstakliem Latvija. Balstoties uz pieejamo
informaciju, respondenti vispirms meéginaja identificét potenciala klienta vajadzibas,
sakartot tas nozimiguma seciba un vienlaikus jau paredzéja iespéjamos sadarbibas
specialistus un institicijas. Ldk, kadas gadijumu vaditajas stastijums par ricibas
stratégiju 1. gadijuma:
- (..) mums uzreiz tiks izveidota sadarbibas komanda, jo Seit bis arl policijas darbinieki
iesaistiti. (..) més sastadisim socialas rehabilitacijas planu. Uzreiz vina tiks pie mums pie
psihologa, uzreiz psihologs konstatés psihologisko slodzi, varbdt vajadzés vinai tikt pie
psihoterapeita. Vipa izies pie mums veselibas parbaudi, jo vina stradajusi par prostitatu,
varbdt vinai ir kada slimiba, kas var pariet uz bérniem. Ja tas tiek konstatéts, varbit uz
laiku vina tiks ievietota masu krizes centra, lai nebdtu kontakta ar bérniem. Vina izies visu
parbaudi, tad més varésim kaut ko talak domat, pastradasim ar gimeni, ar mammu. Ar
bérniem strada socialais pedagogs, lai vini pienemtu savu mammu vai meitu gimené. Es
domaju, ka uzreiz varbit més vipu uz gimeni nelaidisim. Saja gadijuma més pieskirsim
vinai ari pabalstu, ja vina arf ilgaku laiku paliks mdsu centra. Uz laiku vipai varbdt bas
dzivesvieta deklaréta misu centra, ja vajadzés kaut kadus dokumentus noformét. (..)
Tiks pieSkirta uzturéSanas nauda. Tas atkarigs no vinas izglitibas, no vinas zina§anam,
ko més darisim talak, to risinas specialistu komanda, kura bds izveidota. (sabiedriskas
organizacijas sociala darbiniece)

Socialie darbinieki 1pasi uzsvéra klienta drosibas un konfidencialitates nodroSinaSanas
nepiecieSamibu, ka arT to, lai klients ,,sanem visu savu pamata vajadzibu apmierinajumu:
izguléties, paést, nomazgaties (..).” (sabiedriskas organizacijas sociald darbiniece).
Tapat visi respondenti pievérsa pastiprinatu uzmanibu tam, ka 1. gadijuma cietuSajai
sievietei ir gimene — mate un divi bérni. No vienas puses, gadijumu vaditdji centas
izvértét gimenes ka klienta resursu lomu, no otras puses, planot savas darbibas ta, lai
nepiecieSamibas gadijuma varétu palidzét arT gimenei.

Analizéjot gadijumus, jasecina, ka gan pasvaldibu socialo dienestu, gan sabiedrisko
organizaciju socialie darbinieki pamata Tsteno problému risina8anas modeli, kas atbilst
konvencionalajai sociala darba pieejai. Praksé tas nozimé, ka pats gadijuma vaditajs
diagnosticé problému un tad ved klientu pa tas risinaSanas celu, konsultéjoties, protams,
ar klientu, bet ieklausoties galvenokart sava gudriba. Tacu vairakkart, 1pasi sabiedrisko
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organizaciju gadijumu vaditaju atbildés un komentaros, bija sastopami sociala darba
prakses elementi, kas raksturigi klienta orientétajam pieejam. ArT augstak ieklautaja
citata respondente vairakkart atsaucas uz klientes pasas resursu (,spéku”) noteikSanas
nepiecieSamibu, no ka butu atkariga gadijuma vaditaja turpmaka darbiba. Luk, vél kada
socialo gadijumu vaditdjas 1. gadijuma analizes fragments, kura sastopami vairaki uz
klientu orientétas sociala darba prakses pieejas elementi, kas paredz gan klienta aktivu
[ldzdalibu, gan klienta resursu apzina8anu un prasmi saskatit to pielietojuma iespéjas,
gan sadarbibas ar klientu veido$ana:

- (..) pakalpojumu sniedzéjs noteikti satiksies ar Helgu un izvértés, kas vipai bitu vajadzigs,
ko vipa gribétu. (..) ta k& Helga ir mate un vipai ir divi bérni, (..) vina noteikti gribés tikt
atpakal pie saviem bérniem, neapSaubami. Visi tie dokumenti, visas tas paréjas lietas,
to noteikti pakalpojumu sniedzéjs ari varétu palidzét nokartot, bet tam nevajadzétu bat
ta ka uz sitienu, uzreiz. Es domaju, ka pirmais, ko Helga pati grib€és, iejdtoties vinas ada
[pasvitrojumi — E.Klave], bis atgrieSanas majas. (..) Svarigi ir, kdda veidd un ko ta Helga
pati stastis? Kas bds tas, kas vipai sGpés uz sirsninas? Un kas bis tas, ko vina gribés
redzét nakotné. Tad noteikti es izstradatu kaut kadus ilgtermina mérkus. No istermina
mérkiem, viens no batu pase, pases atjaunoSana, un vél kaut kads, varbdit Tslaicigs, pa-
balsts tiri materiala zina. Ja Helga gribétu, tad varétu sazinaties arf ar kadu socialo die-
nestu. (..) Helgas paSas atbildiba bdtu aiziet Iidz viniem un sapemt So te konkréto, ta
dienesta palidzibu. (..) Méginatu noslégt ar vinu so te mutisko llgumu, ka vina iesaistities
rehabilitacija. Tas nozimé, ka tu nevari piespiest to cilvéku iesaistities rehabilitacija, ja vins
fo nevélas (..). Vienigais, pie pirmas tikSanas reizes, vari vinai pateikt, ja tu vélies, més
varam sakontaktéties, ja tu vélies, tu vari man zvanit, tu vari mani atrast tur un tur. (..) Proti,
iedot $is te saites. (..) Tad, kad jau tu apméram, prieks sevis piezimé, ka, protams, vinai
jaintegréjas atpakal sabiedriba, un skaisti uzraksti, k& socialais darbinieks, paiet pusgads,
un tu saproti, ka nekas jau nenotiek. Un tad, protams, tu palénam, iegdstot vinas uzticibu
un visu paréjo, tu, protams, vari palénam mudinat vinu mainit So te dzives veidu, piedavat
dazadas alternativas. (..) Un maz pamazam tu vipu mudini (atteikties) no $is te atkaribas,
(.-) vinai ir jasaprot, ka ta palidziba nebds miziga. Un lidz ar to vipai ir jaizveido savas
alternativas. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

Lidzas vairakam individualas pieejas pazimém, Saja fragmenta ir norades uz vél kadu
loti batisku aspektu, kas nosaka sociala darbinieka sociala darba prakses izvéli. Proti,
respondente sava komentara norada uz to, ka upura rehabilitacija, izmantojot individualo
pieeju klientam, ir ilgsto$s process, jo rehabilitacijas tempu nosaka socialais darbinieks
cie$a sadarbiba ar klientu un vina socialajiem un psihologiskajiem resursiem. Ta ka
individualas sociala darba pieejas pielietojuma laika faktors ir Joti nozimigs, tad jasecina,
ka Latvijas gadijuma, vismaz attieciba uz valsts apmaksato upuru rehabilitaciju, kas
nedrikst parsniegt seSus ménesus, ir pamatotas gratibas un |oti ierobeZotas iespéjas
socialajiem darbiniekiem sava darba sekot klienta orientéto sociald darba modelu prin-
cipiem. Gadijumos, kad rehabilitacijas laiks ir ierobeZots, socialais darbinieks ir drizak
spiests pielietot problému risinasanas stratégiju, kas ietver risku klientam klat atkarigam
no sociala darbinieka.

- (..) péc ta finanséjuma, kas Sobrid ir, vipam vajadzétu iegulties ,Martas” centra viena
qulta, vinam batu atpdtas telpa, gulta, un sesus ménesus Seit japavada. Kur vinu kontrolétu
socialais darbinieks, psihologs, jurists, policija un viss paréjais. Un tad més péc sesSiem
ménesiem vinu izlaistu ara, skaitds rehabilitacija pabeigta. (..) Lddzu, ej un iekartojies
darba. Ta ir ta sistéma, kas ir Sobrid. (sabiedriskas organizacijas parstave)
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Cilvéku tirdzniecibas upuriem sniegtie pakalpojumi nosacitti ir iedalami divas grupas,
atkaritba no to mérka orientacijas, un, ké liecina iegltie dati, no ta liela méra ir
atkarigs ari sociala darba prakses pieeju pielietojums. To pakalpojumu, kas ir vérsti
uz rehabilitdciju — sociala palidziba, veselibas apripe, socidlo prasmju un iemanu
atjauno$ana, nodroSinasana vairak tiek izmantots problémas risindSanas modelis, tatad
konvencionala pieeja. Savukart, to pakalpojumu un palidzibas nodrosinasana, kas ir
orientéti uz upura reintegraciju — izglitibas ieguve, valodas apguve, darba vietas atraSana
— raksturigak ir vadtities péc individualas sociala darba prakses pieejas.

- (..) ja més ievietosim pieaugusas sievietes $eit, kontrolésim vinas, vadisim vinas [oti célu
mérku varda, més nepalidzésim vipam reintegréties darba tirgd. Jo reintegréties darba tirgd,
tas reali nozimé uzpemties atbildibu par savu darba izvéli, par savu prasmju, kapacitates
cel$anu, par savu dzivi, spéju organizét. (sabiedriskas organizacijas parstave)

- Masu meérkis ir, lai cilvéks reintegrétos atpakal mdsu sabiedrib& un lai vinam pasam
batu Sie Iidzekli. K& vinam bas lidzekli, ja vinam nebds darbs? Més izdaram spiedienu
uz to, lai klients atrastu darbu. (..) Sis ir viens no galvenajiem mérkiem, lai ir darbs un tad
més paraléli domajam, més izsveram kopa ar klientu, vai vinam ir motivacija So izglitibu
ieqdat, ja vinam nav motivacija iegat izglittbu, més domajam par adekvatam iespéjam vinus
nodarbinat lauka. (sabiedriskas organizacijas sociala darbiniece)

Latvijas sociala darba specialisti atzist, ka Latvijas sociala darba prakses tradicijas atbilst
konvencionalajai pieejai. Neraugoties uz to, ka sociala darba izglitibas programmas jaunie
specialisti apgust dazadas pieejas, t.sk. art individualas, uz klientu un vina resursiem
orientétas pieejas, prakse tas tiek izmantotas reti. Tacu probléma ir ne tik daudz ieguto
zinasanu un prasmiju pielietoSana, bet objektivu faktoru determinétajos apstak|os. Liela
meéra to nosaka lielais klientu loks, ko apkalpo socialie dienesti un to struktdrvienibas.
Tas, savukart, ir saistits ar katras pasvaldibas riciba esoSajiem cilvéku, institucionalajiem
un finansu resursiem, kas ne vienmeér ir pietiekami, lai Tstenotu individualo pieeju kat-
ram klientam. Ar esoSajiem resursiem socialie dienesti var stradat atbilstosi problémas
risinadanas modelim, uz ko ir vérsta art valsts sociala politika kopuma.

Izvertéjot Latvijas politiku cilvéku tirdzniecibas joma kopuma, jasecina, ka tas 1stenoSana
ir vairak orientéta uz konvencionadlo sociala darba pieeju. Sis politikas ietvaros
paredzétas cilveku tirdzniecibas upuru socialas rehabilitacijas 1steno$anas iespéjas nav
pietiekami atvértas un elastigas gan laika, gan finanséjamo pakalpojumu poziciju zina.
Attiecigi netiek ievéroti individualas pieejas principi, kas rada gratibas pielietot uz klientu
orientétu sociala darba praksi. Tapéc, kaut art cilvéku tirdzniecibas upuru, ka socialas
palidzibas un pakalpojumu sanem8anas mérka grupas, specifika nosaka individualo, uz
klientu orientéto sociala darba pieeju izmantoSanu, to ir iesp&jams pielietot galvenokart
tajos gadijumos, kad upura sociala rehabilitacija tiek Tstenota pakalpojumu sniedzéju
organizacijas projektu ietvaros. So projektu ietvaros pakalpojumu sniedz&ji var pasi
izstradat rehabilitacijas un reintegracijas programmu, noteikt taja ieklaujamas pakalpoju-
mu pozicijas, paredzét programmas darbibas mehanismus, ka art planot nepiecieSamo
finanséjumu. Turklat socialo pakalpojumu sniedzéji sava darba tad var bat elastigi un
atverti gan rehabilitacijas un reintegracijas planosana, gan finansu sadal€, piemérojoties
katra klienta individualajam gadijumam, klienta paSa resursiem, motivacijai un vélmei
sadarboties.
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SOCIALO PAKALPOJUMU EFEKTIVITATES NOVERTEJUMA
KRITERIJU MATRICA

Noldka izveidot efektivitates kritériju sistemu socidlo pakalpojumu sniegSanas
novértéjumam cilvéku tirdzniecibas upuriem, tika izmantoti starptautiski cilvéktiesibu
instrumenti: Eiropas Sociala Harta un ANO Konvencijas pret starptautisko organizéto
noziedzibu Protokols par cilvéku tirdzniecibas, jo seviski tirdzniecibas ar sievietém un
bérniem, novérsanu, apkaro$anu un vainigo sodisanu (Palermo protokols).

Eiropas Socialas Hartas 14. pants nosaka tiesibas izmantot socialas labklajibas
dienesta pakalpojumus, un 14. panta 1. punkts paredz izveidot socialo pakalpojumu
tiklu, lai palidzétu cilvekiem parvarét jebkadas socialas problémas, lai arT kadi batu So
problému iemesli vai sekas — personiskas dabas, ar gimeni saistitas, profesionalas,
fiziskas vai psihologiskas.

Sai panta ir noteiktas saistibas, kuras ietver socialas labklajibas pakalpojumu efektivitati.
Dienestu riciba jabat resursiem, kas atbilst vinu pienakumiem un mainigajam lietotaju
vajadzibam, t.i.:

* cilvéku resursi: kvalificéti darbinieki pietiekama skaita;

® institucionalie resursi: lEmumu pienem3anas centri tik tuvu lietotajiem, cik vien
iespéjams (decentralizacija un pienakumu delegésana vietéjam pasvaldibam);

* finansu resursi, kas lauj tiem pienacigi veikt savu darbu un sekot politikas
parmainam.

Palermo protokola Il. dala Cilvéku tirdzniecibas upuru aizsardziba, 6. — 8. panta minéts
obligats pasakumu minimums, kas veicams upuru aizsardzibai. Valstim, kas protokolu
parakstijusas, tai skaitd Latvijai, sadarbiba ar pilsoniskas sabiedribas organizacijam,
janodrosina cilveku tirdzniecibas upuriem materials, psihologiskas un socials atbalsts.
Tas ieklauj piemérotu majokli, konsultacijas un juridisko palidzibu tiesibu jautajumos,
turklat upurim saprotama valoda; medicinisku, psihologisku un materialu palidzibu,
nodarbinatibas, izglitibas un profesionalas apmacibas pakalpojumus.

Kritériju izstradei izmantoti arT iepriek$ veikti pétijumi.’®! Integrétas pétijjuma iegito
datu analizes rezultata ir izstradata kritériju sistéma, kas dod iespéju, atbilstosi klienta
vajadzibam un starptautiskajiem standartiem, novértét cilvéku tirdzniecibas upuriem
sniegto pakalpojumu kvalitati. Izstradataja socialo pakalpojumu novértéSanas kritériju
matrica ietilpst pakalpojumu raksturojums, kas attiecas uz droSu patvérumu, visparéjo
un fizisko dro$ibu, visparéjo veselibas stavokli, garigo veselibu, psihosocialajiem pakal-
pojumiem un vielu atkaribas arstéSanu.

161 (Raymond, 2001, Samete, 2006) Raymond, J. C., D’Cunha, J., Dzuhayatin S.R., Hynes, H. P., Rodriguez, Z. R., Santos,
A.(2003), A Comparative Study of Women Trafficked in the Migration Process. Patterns, Profiles and Health Consequences
of Sexual Exploitation in Five Countries (Indonesia, the Philippines, Thailand, Venezuela and t dhe United States).London:
London School of Hygiene and Tropical Medicine; Samete D. (2006), Socialo pakalpojumu nodro$inajums un atbilstiba cilvéku
tirdzniecTbas upuru rehabilitacijai Latvija. Magistra darbs, Riga.
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jumu sniedzéji
nav profesionali
izglttoti, nav
izpratnes

par cilvéku
tirdzniecibu.

pojumi cietusajiem
tiek sniegti ka
vardarbibas
upuriem, bet

nav izpratnes
par cilvéku
tirdzniecibu un
Tpasas apmaciba
darba ar cilvéku
tirdzniecibas
upuriem.

Kritériji Izpildes raditaji
1 2 3 4
Dross patvérums
Cilvékresursi Socialo pakalpo- Profesionali pakal- | Cilvékresursi Profesionali

atbilstosi, ir izprat-
ne par cilvéku
tirdzniecibu, bet
nenotiek koman-
das darbs.

socialo pakalpo-
jumu sniedzéji ar
atbilstosu izglitibu
vai apmacibu.
Notiek koordinéta
profesionalu
sadarbiba (krizes
centrs).

Institucionalie
resursi

Dro$s patvérums
nav pieejams.

DroSs patvérums
atrodas regionalaja
centra un pa-

rasti nav pieejams
telpu un vietu
trdkuma dél. Nav
vienoSanas par
sadarbibu ar

Dro$s patvérums
atrodas
regionalaja centra,
parasti ir
pieejams un
sadarbiba notiek
balstoties uz
personigajiem

DroSs patvérums
atrodas regionalaja
centra, ir pie-
ejams, notiek
starpinstitucionala
sadarbiba starp
pakalpojumu
sniedzé&jiem.

dotacija, un pakal-
pojums pieejams
nepietiekamam
upuru skaitam.

citiem pakalpojumu | kontaktiem.
sniedzé&jiem.

Finansu resursi Nav finanséjuma Ir viens Ir viens pastavigs | Finans&jums pie-
drosas vides finanséjuma finanséjuma tiekams droSibas
nodro$inasanai. avots, pieméram, avots (pieméram, | garanté$anai upu-

pasvaldibas finanséjums riem 24 stundas

valsts program-
mas ietvaros) un
notiek papildus
projektu izstrade
finanséjuma pie-
saistei.

diennakitr.
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Kriteriji Izpildes raditaji

1 2 3 4
Visparejal/fiziska drosiba

Cilvékresursi Tiesibsargajoo Nedaudziem Tiesibsargajoso Ir pieejami
institdciju tiesibsargajoso institlciju tiesibsargajoso
specialistiem institdciju specialisti institdciju
nav izpratnes un specialistiem izprot cilvéku specialisti ar
nepiecieSamo ir izpratne par tirdzniecibas nepiecieSamajam
zinasSanu darba problému. Nav problému, dalai zinasanam

ar cilvéku
tirdzniecibas
upuriem.

nepiecieSamo
zinaSanu un
prasmiju darbam ar
upuriem.

specialistu ir
nepiecieSamas
specifiskas
zinaSanas un
prasmes.

un prasmém
darba ar cilveku
tirdzniecibas
upuriem.

Institucionalie

Pakalpojuma

Nekoordinéta

Pakalpojums

Notiek koordinéta

nav nepiecieSamo
zinasanu par
cilvéku tirdzniecibu
un mérka grupas
vajadzibam.
Netiek ievérota
konfidencialitate.

nepiecieSamas
zinaSanas un
prasmes darba
ar cilvéku
tirdzniecibas
upuriem, bet
trakst izpratnes

Kritériji I1zpildes raditaji
1 2 3 4
Visparejais veselibas stavoklis
Cilvékresursi Medicinas Dazkart Vairumam Pakalpo-
profesionaliem specialistiem ir specialistu ir jumu snieg$ana

nepiecieSamas
zinasanas un iz-
pratne par cilvéku
tirdzniecibu, ir
veikta apmaciba
darbam ar cilvéku
tirdzniecibas

iesaistiti zinoSi
specialisti, kas
apguvusi krizes
un ilgtermina
medicinas
pakalpojumu
sniegSanu cilvéku

resursi sanems3ana sadarbiba, parasti pieejams. sadarbiba, pakal-
apgratinata. Iémumi par upura Tiek veidota pojums pieejams
Nenotiek identifikaciju un starpinstitucionala | visos palidzibas
starpinstitucionala | rehabilitaciju tiek sadarbiba. shiegSanas pos-
sadarbiba. pienemti bez mos.
klienta stavokla
analizes.
Finansu resursi lerobezoti lerobezoti finansu | lerobezoti finansu | Finansu resursi
finansu resursi. resursi, pakalpo- resursi, pietiekami, lai
Nav iespéju jums pieejams pakalpojums tiek nodroSinatu

nodrosinat taliteju
un ilgtermina
pakalpojumu.

tikai upura
identifikacijas
posma.

nodro$inats, bet
ta sapems$ana
kavéta.

tahteju un ilgstosu
pakalpojumu visos

palidzibas posmos.

resursi

piekluve gimenes
arstam attaluma

gimenes arsts, bet
apgritinata pieeja

par problému, upuriem. tirdzniecibas upu-
ka arT izpratnes riem. Sadarbiba
par konfidencialu starp medicinas un
pakalpojumu. socialo pakalpo-
jumu iestadém.
Institucionalie Problematiska Ir pieejams Ir pieejams Ir pieejams

gimenes arsts,
nepiecieSamie

gimenes arsts un
nepiecieSamie
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veselibas aprupe.

veselibas apripe
un akdto veselibas
problému
kupésana.

un finansialu zobarsta, ginekolo- | medicinas medicinas
ierobezojumu dél. | ga, acu arsta specialisti, pakalpojumi gan
pakalpojumiem. stacionars. ambulatori, gan
stacionara.
Finansu resursi lerobezots lerobezots Ir garantéts Papildus
finanséjums, finanséjums, finanséjums. garantétajam
nodroSinata nodroSinata Nodro$inata finanséjumam
tikai neatliekama neatliekama neatliekama tiek izstradati citi

veselibas apripe
un akadto veselibas
problému
diagnosticéSana
un arstésana.

[Tdzek|u piesaistes
plani, rodot iesp&ju
resursietilpigai
diagnosticésanai,
terapijai un
terciarajai apripei
(mediciniskajai
rehabilitacijai).
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Kritarij Izpildes raditaji
1 2 3 4
Psihiska veseliba
Cilvékresursi Nav pieejami Ir pieejami tikai Pakalpojuma Ir pieejami

specialisti, kas
upuriem sniegtu

psihologa pakal-
pojumi.

sniegSana
iesaistas zinosi

dazadi psihiskas
veselibas joma

palidzibu psihisku, specialisti, ir veikta | praktiz&joSi
psihologisku to apmaciba specialisti
un emocionalu darbam ar cilvéku | (detalizét), kas
problému tirdzniecibas apmaciti dar-
gadijumos. upuriem. bam ar cilvéku
tirdzniecibas
upuriem. Tiek
slégti sadarbibas
[igumi ar tiem
uz institGciju
vai personiskas
sadarbibas fakta
pamata.
Institucionalie Pakalpojuma Ir pieejami psiholo- | Ir pieeja- Ir pieejami
resursi sanems$ana prak- | ga pakalpojumi, mi dazadas dazadi psihiskas
tiski neiespéjama bet nav iespéjams | specializacijas veselibas
pakalpojumu izvéléeties citu psihiskas specialisti gan
shiedzéja un specialistu pakal- veselibas ambulatori, gan

pakalpojumu
sanémeéja dis-

pojumus. Nepie-
tiekama pakalpo-

specialisti, gatavi
kultGrsensitivai

stacionara. Notiek
starpinstitucionala

tances dél. jumu sniedzéju upuru psihiskai sadarbiba ar ci-
kultdrkompetence. | apripei. tiem pakalpojumu
shiedzé&jiem.
Finansu resursi Nepietiekams lerobeZots Ir garantéts Papildus
finanséjums, finanséjums, finanséjums garantétajam
nodroSinats ierobezots gandriz vienmér finanséjumam
tikai iesp&jamais psihiskas apripes nodros$inot tiek planota
minimalais psiholo- | pakalpojumu nepiecieSamos ITdzek|u pie-
ga pakalpojumu skaits. Netiek psihiskas apriipes | saiste, nodrosinot
skaits (10 vizites). | planota papildus pakalpoju- nepiecie§amos

[Tdzek|u piesaiste.

mus atbilstosi
daudzveidigajam
klientu
vajadzibam.

psihiskas apripes
pakalpojumus un
konsultaciju skaitu
daudzveidiga
profila klientiem ar
atskirigu trau-
mas pieredzi un
kultdras piederibu.
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Kritériji

Izpildes radrtaji

2

3

| 4

Psihosocialie pakalpojumi

(gadijuma vadiba, rehabilitacijas programmu istenosana)

Cilvékresursi

Nav profesionalu
specialistu,
gadijuma
vaditajiem /
socialajiem
darbiniekiem
trikst izpratnes
un nepiecieSamo
zinasanu dar-
bam ar cilvéku
tirdzniecibas
upuriem. Ne-
tiek ievérota
konfidencialitate.

Profesionali
specialisti ir
pieejami, tacu tiem
trikst izpratnes
par cilvéku
tirdzniecibu. Nav
nepiecieSamo
zinaSanu un
prasmju dar-
bam ar cilvéku
tirdzniecibas
upuriem.

Ir profesionali pak-
alpojumu sniedzéji,
kas izprot cilvéku
tirdzniecibu

un tas upuru
traumas raksturu.
Dalai no tiem ir
speciala izglitiba,
vai talakizglitiba
darbam ar cilvéku
tirdzniecibas
upuriem.

Profesionali pakal-
pojumu sniedzgji ar
atbilstosu izglitibu
vai apmacibu
darbam ar cilvéku
tirdzniecibas
upuriem ir piee-
jami. Tiem piemrt
darbam ar upuriem
nepiecieSamas
prasmes.

Tiek ievérota
konfidencialitate
un parstavetas
klienta intereses
visos palidzibas
posmos.

Institucionalie
resursi

Pakalpojuma
sanemsana
praktiski nav
iespéjama pakal-
pojumu sanéméja
un pakalpojumu
sniedzé&ja dis-

Pakalpojums
pieejams, bet

td sanemsana
apgratinata un
realiz€jama

retak neka
nepiecieSams, ka

Pakalpojums piee-
jams dzives vieta.
Notiek spontana,
nekoordinéta
sadarbiba ar
citam, Iidziga pro-
fila institdcijam.

Pakalpojums pie-
ejams dzives vieta.
Noris planveida,
koordinéta
sadarbiba ar citam
[[dziga profila
institdcijam.

finansialo resursu
dé| pakalpojums
netiek piedavats.

ir pieejams,

bet ierobezoto
materialo

resursu dé| netiek
attistits, tadée| nav
iespé&jams pa-
kalpojumu sniegt
pilna apjoma un
nekavéjoties.

tances dél. ar netiek nemta
véra klienta
socialo vajadzibu
specifika.
Finansu resursi lerobezotu Pakalpojums Pakalpojums Pakalpojums piee-

pieejams. Gandriz
vienmeér iesp&jams
nodrosinat klien-
tam individuali
nepiecie§amos
pakalpojumus.

jams. Finansialie
resursi neierobezo
pakalpojumu
sniedzéju pie-
saisti atbilstoSi
daudzveidigam
klientu vajadzibam.
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atkaribu terapeiti,
netiek sniegta
profesionala
palidziba.

terapeiti, tomér

to zinaSanas

par cilvéku
tirdzniecibas
upuru specifiku

ir vajas. Netiek
piesaistiti zinosaki
specialisti vai
veikta specialistu
izglitoSana.

Kriteriji Izpildes radrtaji
1 2 3 4
Vielu atkaribas arstésana
Cilvékresursi Nav pieejami Ir pieejami atkaribu | Ir pieejami dazadu | Ir pieejami dazadu

kvalifikaciju un
specializaciju
atkaribu terapeiti.

kvalifikaciju un
specializaciju
atkaribu terapeiti.
Tiem ir izpratne
par cilvéku
tirdzniecibu. Tiek
slégti sadarbibas
[igumi ar viniem
uz individualas
vai institucionalas
sadarbibas fakta
pamata.

Institucionalie
resursi

Profesionalu
pakalpojumu
sanems$ana

praktiski nav

Pakalpojums ir

pieejams, bet dis-
tances dé| tas tiek
shiegts neregulari

Pakalpojums
pieejams, bet ne-
notiek koordinéta
institucionala

NepiecieSamie
pakalpojumi
pieejami gan
ambulatori, gan

(pieméram,
motivacijas prog-
rammu).

(motivacija,
“kodésana”).
Parasti nav
iespéjams
paplasinat
pakalpojumu
klastu. Papildus
finanséjuma
piesaiste netiek
paredzeéta.

iespéjama pakal- un nepilnigi. sadarbiba ar stacionara. Notiek
pojumu sniedzéju citiem palidzibas institucionala
un pakalpojumu sniegSana sadarbiba; pakal-
sanéméju dis- iesaistitajiem pojumu sniegSana
tances dé|. socialo pakalpo- ir komandas darbs.
jumu sniedzgjiem.
Nenotiek koman-
das darbs.

Finansu resursi lerobezoti lerobezots Finansu resursi Pakalpojuma
resursi, iespéjams | finansgjums, pietiekami. nodrosinasanai
nodro$inat nodroSinats tikai Parasti iespéjams | pietiekami resursi:
minimalo pakalpo- | minimals pakalpo- | nodro$inat iespéjama terapija
jumu apjomu juma apjoms klientam gan ambulatori,

nepiecieSamos
pakalpojumus.
Tiek izstradati
projekti papildus
finanséjuma pie-
saistei.

gan stacionara. Ir
vairaki finanséjuma
avoti.

Pakalpojumu efektivitdti nosaka, aprékinot katras kritériju grupas punktu vid&jo
aritmétisko raditaju (pieméram, institucionalie resursi joma Vielu atkaribu arstésana at-
bilst raditajam 4, bet finanséjums, raditajam 1, savukart institucionalie resursi atbilst
raditajam 2. Kopvertéjuma iegatais veértéjums ir 2, 3). Jo iegitais vidgjais raditajs ir tuvak
1, jo vairak uzmanibas japievérs darbibas pilnveidei Saja joma. Efektivitati ieteicams
izvertét starpprofesionalu darba grupa, kas Tsteno socialo pakalpojumu sistému cilvéku
tirdzniecibas upuriem, ik péc seSiem ménesiem vai gada.

Nemot véra mainigo sociali ekonomisko situaciju un mainigo socialo problému virzibu,
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efektivitates kritériju parskatiSanu nepiecieSams veikt sistematiski un regulari, iespéjams,

vienlaicigi ar pakalpojumu efektivitates izvértéSanu.'6?

162 Samete D. (20086), Socialo pakalpojumu nodrosinajums un atbilstiba cilvéku tirdzniecibas upuru rehabilitacijai Latvija.

Magistra darbs, Riga.
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Intervéto sociala darba specialistu un tiesibsargajoso institiiciju darbinieku

saraksts

Nr. Vards, uzvards Parstavéta institicija

1. | Agnese Strusus Centrs pret vardarbibu ,Dardedze”

2. | Laila Balode Centrs pret vardarbibu ,Dardedze”

3. | Sandra Zalcmane Starptautiska Migracijas organizacija

4. | Heléna Stare Starptautiskad Migracijas organizacija

5. | Guna Garokalna-Bikhela | Resursu centrs sievietém ,Marta”

6. | Nikola Dzina Resursu centrs sievietém ,Marta”

7. | Eva Beinarovi¢a Resursu centrs sievietém ,Marta”

8. | Solvita Smilga Resursu centrs sievietém ,Marta”

9. | Tatjana Kurova Latvijas dzimtes problému centrs ,Genders”

10. | Inese Andersone Talsu sievieSu un bérnu kriZzu centrs

11. | Benita Silina Daugavpils pilsétas domes Socialo lietu parvalde

12.| Zanna Kulakova Daugavpils pilsétas domes Socialo lietu parvalde

13. | Marsella Sitenkova Liepajas Socialais dienests

14. | Maija Agatina Liepajas Socialais dienests

15. | Anita Batare Rézeknes pilsétas Socialas apripes parvalde,
Rézeknes gimenes atbalsta centrs

16. | Dace Samete Rigas Domes Vidzemes priekSpilsétas Socialais
dienests

17. | Skaidrite Steinberga Jirmalas pilsétas Socialas apripes centrs

18. | lveta Liepina Valmieras pilsétas Socialas palidzibas nodala

19. | Sarmite Valde Ventspils Socialas apripes parvalde

20. | Guna Ziemele Jelgavas Socialais dienests

21. | Aigars Kazemaks Valsts policijas Organizétas noziedzibas
apkaroSanas parvaldes Narkotiku apkaro$anas
biroja (ONAP NAB) 2. nodala cinai ar cilvéku
tirdzniecibu

22. | Artdrs Vaisla Valsts policijas (ONAP NAB) 2. nodala cinai ar
cilvéku tirdzniecibu

23. | Reinis Janevics Valsts policijas (ONAP NAB) 2. nodala cinai ar
cilvéku tirdzniecibu

24. | Vadims Nazarovs Valsts policijas (ONAP NAB) 2. nodala cinai ar
cilvéku tirdzniecibu

25. | Kristine Zakarauskaite Valsts policijas (ONAP NAB) 2. nodala cinai ar
cilvéku tirdzniecibu

26. | Edtte Jansone Valsts policijas (ONAP NAB) 2. nodala cinai ar

cilvéku tirdzniecibu
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27.

Rolands Milevic¢s

Daugavpils policija

28.

Raimonds llisko

Daugavpils darba grupas cina ar cilveku
tirdzniecibu vaditajs

Daugavpils pilsétas prokuratara

20.

Atis Dzérvéns

Liepajas darba grupas cina ar cilvéku tirdzniecibu
vaditajs

Liepajas pilsétas prokuratdra

30.

Dace Stamere

Liepajas Policijas parvalde







