FLOORGENERAL

Politika reklamacija i povracaja sredstava
Postupak reklamacija i povracaja novca u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca

www.floorgeneral.rs

Ova pravila utvrduju postupak reklamacija i povracaja novca za uplacene kotizacije na internet stranici
www.floorgeneral.rs, a u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca Republike Srbije.

1. Pravo na povradaj

U slucaju otkazivanja ili odlaganja turnira od strane organizatora, ili u slucaju opravdanog otkazivanja
ucesca od strane ekipe/igraca pre zvani¢nog zatvaranja prijava, uplatilac ima pravo na pun povracaj
sredstava.

2. Podnosenje zahteva

Zahtev za reklamaciju i povrac¢aj novca podnosi se pisanim putem na zvani¢nu email adresu koja je
istaknuta u podnoZju internet stranice. Rok za odgovor na reklamaciju je 8 dana od dana prijema.

3. Povracaj sredstava (Zahtev banke)

U slucaju povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u
celosti, a bez obzira na razlog povracaja, taj povracaj se vrsi iskljucivo preko iste VISA, EC/MC ili DinaCard
kartice koja je koris¢ena za plac¢anje. To znaci da banka na nas zahtev vrsi povracaj sredstava na racun
korisnika kartice.

U Beogradu, 2026. godine
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