ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: 2026. juniustol

Udvozoljiik a https://www.zolden.hu webaruhazban! Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt

figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mivel a megrendelés leadasaval On elfogadja a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket, és a jelen szerzddés a vallalkozas és On kozott 1étrejott, tavollévok kozotti

szerz6désnek mindsiil.

1. A Szolgaltato (A Webaruhaz iizemeltetdjének) adatai
e Cégnév: ZOLDEN-Mérnoki Kivitelezd Kft.
e Székhely: 6729 Szeged, Szabadkai ut 88.
e Cégjegyzékszam: 06-09-019909 (Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga)
e Adészam: 24260916-2-06
¢ E-mail cim: info@zolden.hu
o Tarhelyszolgaltaté: Netmask Interactive Kft. (1131 Budapest, Noévér u. 110,
info@netmask.hu)

2. Alapveto rendelkezések és a szerzodés jellege

2.1. A jelen ASZF szabalyozza a Szolgaltato weboldalan (https://www.zolden.hu) talalhatd

webaruhazban torténo vasarlas feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.

2.2. A webaruhazban kotott szerzédés nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek, azt a Szolgaltatd nem
iktatja, igy a késobbiekben nem hozzaférhetd. A szerz6dés megkotését a leadott megrendelés adatai és
a visszaigazol6 e-mailek igazoljak.

2.3. A szerz6dés nyelve a magyar.

2.4. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

3. Megvasarolhaté termékek és arak

3.1. A webaruhazban megjelenitett termékek (klimatechnikai berendezések, hdszivattyuk, tartozékok)
tulajdonsdgait, technikai adatait a termékek adatlapja tartalmazza. A termékképek illusztraciok, a
val6sagtol esetenként eltérhetnek.

3.2. A termékek mellett feltiintetett arak forintban értenddk, és tartalmazzak a térvényben eldirt afat

(brutté arak).
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3.3. A feltiintetett &rak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. A szallitasi dij a megrendelési
folyamat sorén, a szallitdsi mod kivalasztasakor vagy egyedi egyeztetést kovetden keriil pontositasra.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar (pl. technikai hiba miatt 0 Ft vagy
kirivoan alacsony ar) kertl a webaruhaz feluletére, a Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron
széllitani. llyen esetben felajanlja a termék val0s aron torténé megvasarlasat, vagy a Vasarlo elallhat a

vasarlastol.

4. A megrendelés menete és a szerzodés létrejotte

4.1. A Vasarlo a regisztracié nélkil vésarolhat.

4.2. A Vasarlo a kivalasztott termékeket a ,,Kosarba” gombbal gylijti 6ssze, majd a Kosar oldalon
ellendrizheti a tételeket és a mennyiséget.

4.3. A Pénztér oldalon a Vasarl6 koteles megadni a valos szamlazasi és szallitasi adatokat, e-mail cimét
és telefonszamat.

4.4. A megrendelés elkiildésével a Vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik (eldlegbekérd alapjan
torténd atutalassal).

4.5. A visszaigazolas folyamata:

e A megrendelés beérkezését kovetéen a rendszer egy automata e-mailt kild a megrendelés
rogzitésérol. Ez a levél csupan a megrendelés beérkezését igazolja, nem jelenti a megrendelés
elfogadésat, nem garantalja a termék azonnali elérhetéségét.

e A szerzddés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato egy ujabb, kifejezett visszaigazolod e-mailben
jelzi a megrendelés elfogadasat, és megkildi a Vasarld részére a fizetéshez sziikséges
elélegbekérot.

o Kivétel (F-Gaz koteles berendezések): Klima és hdszivattyu rendelése esetén a szerzdés

létrejottére a 7. pontban rogzitett specialis feltételek érvényesek.

5. Fizetési feltételek

5.1. A webaruhazban bankkartyas fizetésre nincs lehetdség.

5.2. A fizetés kizardlag elére torténé banki atutalassal teljesithetd, a Szolgaltato altal kiallitott és e-
mailben megkildott elélegbekérd (dijbekérd) alapjan.

5.3. A Vasarlo az eldlegbekérdn szerepld sszeget a ZOLDEN-Mérnoki Kft. bizonylaton feltiintetett
bankszamlaszamara koteles atutalni. Az utalds kozlemény rovatdban kotelezd feltiintetni az
el6legbekérd sorszamat.

5.4. A megrendelt termékek feladasa/atadasa, illetve a szallitas szervezése kizarolag a teljes vételar és
szallitasi dij Szolgaltaté bankszamlajan torténé hidnytalan jovairasa utin kezdddik meg.

5.5. Az Osszeg beérkezését kovetden a Szolgaltato a KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)

rendszerén keresztiil kiallitja a jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat, amelyet

X

e-mailben megkiild a VVasarlonak.
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6. Szallitasi feltételek és dijak

6.1. A Szolgaltato nem rendelkezik allando, kizdrdlagos futarszolgalati szerzddéssel. A termékek
biztonsagos és koltséghatékony célba juttatasa érdekében a Szolgaltatd eseti alapon, a piacon az adott
csomagmérethez €s sulyhoz (pl. nagyméretli hészivattyuk, torékeny klimaberendezések) legkedvezobb
arat és feltételeket biztosito szallitmanyozé partnert valasztja ki.

6.2. Kotelezo MPL opcio: A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a Szolgaltato a lakossagi fogyasztok
részére biztositja a Magyar Posta Zrt. (MPL) szallitési szolgaltatasat is a mindenkori hatdsagi/standard
arszabas szerint.

6.3. A pontos szallitasi koltségrol és a varhato szallitasi idérol a Szolgaltatd a megrendelés feldolgozasa
sorén (vagy F-Gaz berendezések esetén a tanusitvany ellenérzése utan) egyeztet a Vasarloval, és ezt az
Osszeget ravezeti az el6legbekérore.

6.4. A Vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni. Amennyiben a terméken
vagy a csomagolason sériilés 1athato, a Vasarlo koteles kérni a futartdl jegyzokonyv felvételét, és a sériilt
csomag atvételét megtagadhatja. Utdlagos, jegyzokonyv nélkuli fizikai sérulésre vonatkozé reklamaciot

a Szolgéltaténak nem all modjaban elfogadni.

7. Specialis rendelkezések F-Gaz koteles berendezések (klimak, hdszivattyik) vasarlasa esetén
7.1. A jogszabalyok [14/2015. (Il. 10.) Korm. rendelet] értelmében a nem hermetikusan zart,
fluortartalmu tiveghazhatast gazokkal toltott berendezések (igy a klimaberendezések és hoszivattyuk
tobbsége) kizéardlag végfelhasznaldi Telepitési TanUsitvany birtokaban értékesithetok és adhatok at a
Vésarlonak.

7.2. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy ha a kosaraba klimaberendezés vagy hészivattya keriil, a
megrendelés elkiildését kovetéen koteles a jogszabalyban eléirt Telepitési Tanusitvanyt kitolteni, a
képesitett és F-Gaz azonositoval rendelkez6 klimaszereld vallalkozéssal aléiratni, majd azt elektronikus
uton (beszkennelve vagy lefot6zva) megkiildeni a Szolgaltatd részére az info@zolden.hu e-mail cimre.
7.3. Feltételhez kotott szerzodés: A klima- vagy hészivattyu-berendezésekre vonatkoz6 adasvételi
szerz0dés a felek kozott felfiiggeszto feltétellel jom létre. A szerz6dés hatalybalépésének, az
elélegbekérd kikiildésének, valamint a gép fizikai kiadasanak/szallitdsanak elengedhetetlen feltétele,
hogy a Vasarlo a Nemzeti Klimavédelmi Hatosag rendszerében ellendrizhetd, szabalyosan kiallitott
Telepitési TanUsitvanyt a Szolgltato rendelkezésére bocséssa.

7.4. Amennyiben a Vasarlo a megrendeléstdl szamitott 8§ munkanapon beliil nem kiildi meg az érvényes
Telepitési Tanusitvanyt, vagy nem nevezi meg a képesitett szereldt, a Szolgaltatd jogosult a
megrendelést tordlni és a szerz6déstol egyoldaltian elallni.

7.5. Ha a berendezés telepitését magatdl a Szolgaltatotol (ZOLDEN-Mérnoki Kft.) rendeli

crer

veégzi, a Vasarlonak kiils6 szereldt igazolnia nem kell.
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8. Fogyasztéi elallasi jog (45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet)

8.1. A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
(a tovabbiakban: Fogyaszt0) a termék atvételétol szamitott 14 napon belll jogosult indokolas nélkiil
elallni a szerzédéstdl. (Cégek, vallalkozasok esetén az elallasi jog nem all fenn).

8.2. Az eléllasi jogat a Fogyaszto az info@zolden.hu e-mail cimre kiildott egyértelmii nyilatkozattal
gyakorolhatja.

8.3. Elallas esetén a Fogyasztd koteles a terméket sajat koltségén, haladéktalanul, de legkésobb az
elallasi nyilatkozat megtételétd] szamitott 14 napon beliil visszajuttatni a Szolgaltato székhelyére (6729
Szeged, Szabadkai ut 88.).

8.4. A Szolgaltatd a termék visszaérkezését (vagy a visszakiildés hitelt érdemld igazolasat) kdvetden
haladéktalanul, de legkésobb 14 napon beliil banki atutalassal visszatériti a Fogyaszto altal megfizetett
teljes 0sszeget (ideértve az eredeti kiszallitas dijat is).

8.5. A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékesokkenésért. Ha a visszakiildott klima vagy
hészivattyt kicsomagolt, beépitett vagy megsériilt allapotban érkezik vissza, a Szolgaltaté az

értékcsokkenést a visszatéritendd 0sszegbol levonhatja.

9. Jotallas és szavatossag (Kellékszavatossag, Termékszavatossag, Kotelezo jotallas)

9.1. Kellékszavatossag: A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a PTK szabalyai szerint. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, vagy végso esetben elallhat a
szerz6déstol. A szavatossagi igény a vasarlastol szamitott 2 évig érvényesithetd (Fogyaszto esetén).
9.2. Termékszavatossag: Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Fogyaszté a gyart6tdl vagy a
forgalmazotol kovetelheti a termék hibajanak Kijavitasat vagy kicserélését a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven bell.

9.3. Kotelezo jotallas (Garancia): A jogszabalyban meghatérozott tartos fogyasztasi cikkekre (pl.
lakossagi klimaberendezések bizonyos értékhatarok felett) kotelezd jotallas vonatkozik, amelynek
id6tartama a termék aratol fiiggben 1, 2 vagy 3 év (illetve a gyartd altal biztositott onkéntes gyari
garancia ennél hosszabb is lehet).

9.4. Szigoru garancialis feltétel: A klimaberendezések és hészivatty(k garancidjanak megdérzéséhez a
gyartok és importérok kivétel nélkiil eldirjak a mindsitett, F-Gaz szammal rendelkezé szakember
altali szakszerii beiizemelést, valamint a rendszeres (évente legalabb 1 vagy 2 alkalommal torténd)

szamlaval igazolt karbantartast. Ezen feltételek elmulasztésa a garancia elvesztését vonja maga utan.

+ ZOLDEN-Mérnéki Kft. » 6729 Szeged, Szabadkai (it 88. * info@zolden.hu * www.zolden.hu
4. oldal



10. Panaszkezelés és jogorvoslati lehetoségek
10.1. A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltato tevekenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a
Szolgéltato kozponti e-mail cimén (info@zolden.hu) vagy postai Gton terjesztheti elG.
10.2. A Szolgéltatd a beérkezett irasbeli panaszt a jogszabalyok értelmében 30 napon belll érdemben
megvizsgalja, megvalaszolja, és a valaszt e-mailben megkildi a Vasarlonak.
10.3. Amennyiben a Szolgéltato és a Fogyasztd kozott a jogvita targyaldsos iton nem rendezddik, a
Fogyaszto a lakohelye szerint illetékes Békeéltetd Testiilethez fordulhat.
e A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes testllet:

o Neév: Csongrad-Csanadi Megyei Békélteto Testiilet

o Cim: 6721 Szeged, Péarizsi krt. 8-12.

o E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
10.4. Online vitarendezési platform: A Fogyasztd jogosult az Eurdpai Bizottsag altal zemeltetett online
vitarendezési  platformon  keresztil is  eljarast  kezdeményezni az  aldbbi  linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

10.5. A Fogyasztd jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Féosztalyahoz, vagy jogvitajat birdsagi uton érvényesiteni.

11. Zar6 rendelkezések

11.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (Ptk.), a tavollévék
kozott kotott szerzodésekrdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései az iranyadok.

11.2. A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldaldan médositani. A mddositasok a
weboldalon torténd kozzététellel egyidejlileg 1épnek hatalyba, €s a mar leadott megrendelésekre (a

leadaskori tartalommal) nem vonatkoznak visszafelé.

Szeged, 2026. jinius
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