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Normas de Sana Convivencia en la Referente a la Cultura Condominal.

Se entiende por Cultura Condominal todo aquello que contribuya a generar las acciones y actitudes que
permitan la sana convivencia, en cumplimiento del objetivo del régimen de propiedad en condominio.
Entendiéndose como elementos necesarios: el respeto y la tolerancia; la responsabilidad vy
cumplimiento; la corresponsabilidad y participacidn; la solidaridad y la aceptacién mutua.

Cada CONDOMINO u ocupante usarad su UNIDAD DE PROPIEDAD EXCLUSIVA en forma ordenada y
tranquila conforme se establece en las presentes Normas.

La UNIDAD DE PROPIEDAD EXCLUSIVA debera ser destinada Unica y exclusivamente para casa
habitacién, no pudiendo en ningun caso darle un uso distinto, con la salvedad de los Anfitriones que
brindan el servicio de Estancia Turistica Eventual (AirBnB) si la Asamblea General lo permite, los cuales
en todo momento deberdn atender lo sefialado en la Ley de Turismo de la Ciudad de México en los
Articulos: 61, 61 bis, 61 Ter, 61 Quater, 61 Quinquies, 61 Sexies, 61 Septies y 61 Octies, asi mismo, no
podra destinarlo a usos contrarios a la moral o buenas costumbres, ni realizar acto alguno legal o ilegal
gue afecte la tranquilidad de los demas condéminos y ocupantes o que comprometa la tranquilidad,
seguridad, salubridad y comodidad del CONDOMINIO.

Se entiende que cada CONDOMINO es libre en decidir como habitar su UNIDAD DE PROPIEDAD
EXCLUSIVA, también que haya acciones que sin dolo afecten o menoscaben la libertad de otro, sin
embargo, el respeto al derecho que todo individuo tiene para disfrutar su propia UNIDAD DE
PROPIEDAD EXCLUSIVA limita esta libertad. Si bien, las areas privativas de un CONDOMINIO son
"privadas"” no se puede abusar de esta libertad, al rebasar los limites del respeto al derecho de libertad
del otro, sin excepcion y/o distincidn alguna para todas las partes.

Para evitar conflictos entre CONDOMINOS que puedan afectar la buena relacién vecinal, se observaran
las siguientes normas:

1. Cualquier condémino que observe algin hecho de caracter vergonzoso, escandaloso, peligroso,
ilegal, ruidoso, agresivo, insultos o0 amenazas en el comportamiento de cualquier persona, sea
del personal que labora dentro del CONDOMINIO, vecino, propietario, inquilino, poseedor o
visitantes, lo deberd reportar por escrito directo a la  Administracién
(mierypesadol4@alcarazgpo.com ). La Administraciéon tendra que mantener los reportes de
forma andnima para evitar conflictos o represalias. En los casos que sea conducente lo reportara
también al personal de vigilancia, para que se le exhorte a la cordura y cumplimiento del
presente reglamento a las personas en entredicho, y asentard el incidente en su bitacora.
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2. A la queja presentada por dos o mas CONDOMINOS sobre alguno de estos hechos, el
Administrador se reserva el derecho de averiguar diligentemente los detalles del problema,
confrontando las partes en conflicto. Asi como, referir todos los hechos al Comité de Vigilancia
para determinar y aplicar las penas convencionales que, de comun acuerdo y autorizadas por la
Asamblea, se decidan aplicar.

3. Paralos eventos sociales dentro de UNIDADES DE PROPIEDAD EXCLUSIVA, se aplicara el mismo
criterio que en la fraccién anterior y para las AREAS Y BIENES DE USO COMUN ver las “Normas
de Sana Convivencia para el Salén de Usos Multiples”.

4. Para situaciones de ruido al interior de UNIDADES DE PROPIEDAD EXCLUSIVA, se tiene un
horario de domingo a jueves de 09:00 a 23:00hrs y viernes y sabados de 09:00hrs a 01:00hrs,
nunca pudiendo exceder este horario y siempre manteniendo un volumen moderado para evitar
afectacién y molestia a otros CONDOMINOS. Segin la Norma NADF-005-AMBT-2013 Ia
consideracion de un ruido moderado es nada mayor a 62dB en el horario indicado, la
consideracion de ruido existird para cualquier medio conocido o desconocido que emita sonido.

5. De ser necesario y en caso extremo se solicitara el apoyo de la fuerza publica.

6. En caso de que algin CONDOMINO, INQUILINO, POSEEDOR genere algiin dafio a AREAS
COMUNES, ya sea intencional o no, debera de cubrir con la totalidad del importe requerido para
su atencidn, por lo que se generara una PENA CONVENCIONAL del importe correspondiente a
la reparacidn total del dafio generado. En caso de no cubrir con esta PENA CONVENCIONAL en
un lapso no mayor a 15 dias, se procedera al corte de servicio devengados de la Cuota Ordinaria,
Extraordinaria y cualquiera que haya designado la Asamblea.

7. El personal que labora en el condominio (Administracién, Limpieza, Vigilancia, Elevadores, etc)
deberan de ser tratados con respeto, en caso de alguna queja con el servicio debera ser realizada
al correo electréonico mierypesadol4@alcarazgpo.com. Esta estrictamente prohibido que un
CONDOMINO, INQUILINO, POSEEDOR o cualquier otro le falte el respeto a cualquiera de los
mencionados, de igual forma no pueden dar indicaciones o regafiar a ningln por ningliin motivo.
Se aplicara PENA CONVENCIONAL a quien incumpla lo establecido en este punto.

8. Encaso de que alguna UNIDAD DE PROPIEDAD EXCLUSIVA o AREA COMUN DE USO EXCLUSIVO
cause o genere un dafio a un tercero, este deberd de ser cubierto a la brevedad por el
PROPIETARIO de dicha area, en caso de que no se cubra el dafio, los CONDOMINOS involucrados
deberan de resolver por sus propios medios ya que la Administracion y Comité de Vigilancia
Unicamente pueden atender sobre dafios generador por AREAS COMUNES.

En caso de que surja cualquier aspecto o circunstancia no prevista en las presentes Normas de Sana
Convivencia, las diferencias seran resueltas por la Administracién y el Comité de Vigilancia refiriéndose
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a la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, oyendo a las partes en
conflicto.

Las Normas de Sana Convivencia en lo referente a la Cultura Condominal se dividen en los siguientes
rubros:

La Cobranza.

Las Remodelaciones, Reparaciones, Adaptaciones y Mantenimiento de Areas Comunes.
Las Mudanzas.

El Transito Peatonal.

El Transito Vehicular y Uso del Estacionamiento.

El Personal de Apoyo en el Aseo al Interior de los Departamentos.

La Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia.

El Arrendamiento y Anfitriones que brindan el Servicio de Estancia Turistica Eventual (AirBnB).
El Apartado de Eventos en el Salon de Usos Multiples.

10 El Contenedor de Basura.

11. La Paqueteria
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De igual forma se tendrdan las siguientes consignas con los servicios contratados, mismas que podran
modificarse por la Administracion del Condominio y el Comité de Vigilancia en funcién de lo que
acontezca en el condominio de forma cotidiana:

12. Consignas Internas del Personal de Vigilancia.
13. Consignas Internas para el Personal de Limpieza.

Dentro de cada uno de los rubros antes relacionados se sefialaran las penas convencionales a las que
se podrdn hacer acreedores por no atender lo sefialado en las mismas, en la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, su Reglamento, el Reglamento Interno y demas
relativas y aplicables.

PENAS CONVENCIONALES APLICABLES POR FALTAS A LAS PRESENTES NORMAS DE SANA
CONVIVENCIA, CUALQUIERA DE SUS CAPITULOS, AL REGLAMENTO INTERNO Y A LA LEY DE
PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE INMUEBLES PARA EL DISTRITO FEDERAL

En caso de que en los rubros anteriores no se mencionen PENAS CONVENCIONALES, se atenderan las
siguientes:

a. EICONDOMINO, INQUILINO, POOSEDOR o RESIDENTE que no respete las presentes Normas de
Sana Convivencia o Consignas Internas en cada uno de sus articulos, Reglamento Interno del
Condominio o Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito federal se hara
acreedor a una PENA CONVENCIONAL de $ 2,500.00 (Dos Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.).
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b. La reincidencia o subsecuentes causara una PENA CONVENCIONAL de $ 5,000.00 (Cinco Mil
Pesos 00/100 M.N.).

c. LasPenas Convencionales deberan de depositarse en la cuenta bancaria del condominio y dichos
montos se integraran al fondo de reserva y mantenimiento del condominio. Una vez que se le
haga de conocimiento al Condémino de la Pena Convencional por escrito, tendra 15 dias
naturales para realizar el pago y de esta forma evitar la suspensién de servicios.

Las presentes Normas de Sana Convivencia entrardn en vigor al dia siguiente de ser Aprobada por
Mayoria en la Asamblea General Ordinaria en su Acuerdo Numero SIETE; firmando de acuse de recibo

los Condominos o Poseedores de las Unidades de Propiedad Exclusiva.

Ciudad de México, a 08 de Agosto de 2026.



