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Restoran Yoneticileri icin Gunluk Kontrol
Checklisti

Restoranlarda bircok sorun gin sonunda bir anda ortaya ¢ikmaz. Servis
boyunca biriken kuc¢uk aksakliklar; geciken siparislere, tikenen Urunlere,
artan fireye veya musteri sikayetlerine donusebilir.

Restoran Yoneticisinin GUnluk Kontrol Checklisti, yoneticilerin servis 6ncesi,
servis sirasi ve kapanista kritik operasyon noktalarini kisa sirede gézden
gecirebilmesi icin hazirlandu.

Amac, yoneticinin isletmedeki her ayrintiyla tek tek ilgilenmesi yerine
aksama ihtimali yuksek alanlari ve tekrar eden sorunlari erken fark
etmesini saglamak.

Checklist ¢ asamadan olusuyor:

Servis oncesi:

Ekibin, stoklarin ve operasyonun gine hazir oldugundan emin olun.

. Servis sirasinda:
%‘-’ Siparis akisi ve musteri deneyimindeki aksama sinyallerini yakalayin.

=) Servis sonrasi:

— &P Acikisleri tamamlayin ve ertesi gune tasinabilecek riskleri belirleyin.

Her glin birkag dakikanizi ayirarak listeyi tamamlayin. Ozellikle tekrar eden maddeleri not
alin. Cunku tek seferlik bir aksaklik gunluk bir sorun olabilir. Fakat ayni aksakhgin tekrar
etmesi surecte duzeltiimesi gereken bir noktaya isaret eder.
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1. Servis Oncesi | Giine Hazirlik

Tarih: Vardiya / yonetici:

Ekip

(J Vardiyada eksik veya gec¢ kalacak personel var mi?

(J Yogun saatlerde kasa, servis, mutfak ve paket hazirlama goérevlerinin
sorumlulari belli mi?

(J Yeniveya destege ihtiya¢ duyan ¢alisanlar icin gorev paylasimi yapildi mi?
W2k  stok ve hazirlik

(] Cok satan drunlerin kritik malzemeleri yeterli mi?

(] GUniginde tukenme riski bulunan artn var mi?

(] Eksik arunler tim siparis kanallarinda satisa kapatildi mi?

) On hazirlik beklenen yogunluga gére tamamlandi mi?

@'&3‘ Operasyon

POS, yazici, 6deme cihazlari ve internet ¢alisiyor mu?
Online siparis kanallari acik ve siparis almaya hazir mi?

Rezervasyonlar, grup rezervasyonlari ve 6zel talepler ekiple paylasildi mi?

O 04dd

GUNnUN yogun saatleri ve olasi darbogazlari ekip tarafindan biliniyor mu?

Bugtlin o6zellikle takip edilecek konu:
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2. Servis Sirasinda | Sorunu Buyumeden Gorun

Tarih: Vardiya / yonetici:

%ﬁ» Siparis akisi

() Belirli bir istasyonda siparis birikiyor mu?

() Surekli geciken bir Grun veya siparis turd var mi?

(J Yogunluk sirasinda mutfagin kapasitesini asan bir yigilma olusuyor mu?
O

Hazir siparisler servis veya kurye bekliyor mu?

Musteri deneyimi

@:—

(J Ayni konuda birden fazla musteri sikayeti geldi mi?
(J Yanhs, eksik veya yeniden hazirlanan siparislerin ortak bir nedeni var mi?
(J Uzun sure siparis veya hesap bekleyen masalar olusuyor mu?
(] Paket siparislerinde eksik Grun, yanhs Grun veya paketleme sorunu yasaniyor
mu?
= Kritik islemler
(] iptallerin gerekceleri kaydediliyor mu?
(] Ikram ve indirimlerin nedenleri belli mi?
(] Sistemde stokta gérunen ancak mutfakta bulunamayan trun var mi?
(] Porsiyonlama, hazirlik veya hatali iretim kaynakli gereksiz fire olusuyor mu?

Buglin tekrar eden sorun:
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3. Servis Sonrasi | GUnu Dogru Kapatin

Tarih: Vardiya / yonetici:

Kasa ve siparisler

(J Acik masa veya kapatilmamis siparis kaldi mi?
() liptal, ikram ve indirim islemlerinin aciklamalari tamam mi?
(J Online platformlarda acik veya tamamlanmamis siparis bulunuyor mu?

(J Gun i¢cinde yasanan ddeme ve kasa sorunlari kaydedildi mi?

Stok ve mutfak

(] Kritik Granler ertesi gun icin yeterli mi?
(J Fire, bozulma ve hatal Gretimler kaydedildi mi?
(J Ertesi gun hazirlanacak veya siparis verilecek trtnler belirlendi mi?

(J Aclimis ve hazirlanmis Urunlerde saklama, etiket ve tarih bilgileri dogru mu?

Ekip ve operasyon

(] Vardiya boyunca tekrar eden servis problemi var miydi?
(] Ertesi gune tasinmasi gereken musteri talebi veya sikayeti var mi?
(] Bakim gerektiren ekipman veya teknik sorun kaydedildi mi?

(J Ertesi gunun vardiya, rezervasyon ve 0zel durumlari hazir mi?
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4. Yonetici Notu

GUNU dort kisa notla kapatin.

Bugun en ¢cok aksayan nokta:
Tekrar eden musteri problemi:
Yarin risk yaratabilecek konu:

Yarin ilk ele alinacak konu:
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Haftaya Tasinacak Konular

Ayni problem tekrar ediyorsa gunluk operasyonun otesinde ele alinmalidir.

Surekli tikenen ayni Grun @

Tekrarlanan yanlis veya eksik siparis
Surekli geciken Urun veya istasyon
Tekrarlanan musteri sikayeti

Ayni noktada olusan fire

Sik yasanan ekipman arizasi

O040d4goQogag

Tekrarlanan vardiya veya gorev dagilimi problemi

Bu hafta ayrica ele alinacak konu:
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Adisyo ile siparisten raporlamaya tim
surecler tek platformda.

Hos geldiniz, Merve Yildiz

(" RESTORAN, CAFE VE ZINCIR ISLETMELER iGiN

Yeni Nesil Bulut POS
ve Adisyon Sistemi

Siparis, ddeme ve operasyon sireglerinizi tek bir platformda yénetin.

Glncel Siparigler

#1024

7 Masa3

Zx  Margherita Fizza
I Coca Cala

#1023 @ Paket Siparig
tx Tavulk Burger Mend 45 TL

Tx Patates Kaarmas: Vi Sipuarig

#1022 7 Masab Mligtoriler

Tx Kangik Makarna 280TL 98’421 T

Bulut tabanl restoran POS ve adisyon sistemi Adisyo kurulum
gerektirmez, hesabinizi agip dakikalar icinde siparis almaya
baglayabilirsiniz.
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