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2026-2030 Donemi: Entegrasyon, Kiiresel Vizyon ve Deger Yaratma

Bilkent Holding'in koklt kurumsal mirasini ve hizmet sektorindeki derin tecrtbesini arkasina alan Tepe Kurumsal,
2026-2030 vyillarini kapsayan bu stratejik plan ile sinirlart agsan yeni bir doneme adim atmaktadir. Bu 5 yillik yol
haritasi, sirketimizin sadece istiraklerini ydneten bir "cati sirket” konumundan; Tepe Guvenlik, Tepe Tesis Yonetimi,
Tepe Gurme, Tepe One, Tepe Pro ve Tepe ISG gibi sektér lideri markalariicin merkezi bir glic, sinerji ve global strateji
merkezine donisiminl simgelemektedir. Gelmek istenilen noktada hedefimiz, ulusal liderligimizi uluslararasi
pazarlara tasiyarak, bolgenin en guglu "Butlnlesik Hizmet Glcl" olmaktir.

Halka Arz ve Uluslararasi Finansal Entegrasyon

Planddnemininenkritik stratejik hamlesi, grubun sermaye piyasalarina agilmasidir. Yapilan Durum Tespit Calismalari
1siginda, Tepe Kurumsalin solo finansal bayUklGginin &tesinde, konsolide ettigi devasa hizmet ekosistemiyle
Borsa Istanbul'da islem gérecek giicli, seffaf ve kurumsal bir yapi kurgulanmistir. istiraklerde hedeflenen hakim
ortaklik yapisi (%51 ve Uzeri pay sahiplidi) ile finansal tablolarin konsolide edilmesi, grubun gercek degerini ortaya
cikaracaktir. Bu halka arz streci, sadece bir finansman araci dedil, ayni zamanda uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilecek kurumsallasma ve seffaflik standartlarina erisimimiz igin bir kaldiragtir.

Stratejik Rota: 5 Temel Siitun

Calistaylarimiz sonucunda belirlenen Vizyon ve Misyon, sirketimizin rotasini "Entegre Tesis Yonetimi ve Kurumsall
Hizmetler alaninda Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen ve kiresel dlcekte rekabet eden 6ncu bir kurulus olmak” seklinde
genisletmistir. 2026-2030 doénemi boyunca bu vizyona ulagsmak icin Odak-Strateji-Hedef (OSH) setimizde
tanimlanan 5 temel stratejik odak rehberimiz olacaktir:

. . S Marka bilinirligini  zirveye tasiyarak ve mdisteri memnuniyetinde
Miisteri Memnuniyetinde - o . ) 3 Lo .
: mukemmelligi  standart haline getirerek, musterilerimiz nezdinde

Oncti ¢6ziim Ortagi Olmak vazgecilmez bir "CozUm Ortadi" olmak.

BlyUme stratejimizin merkezine yurt icine ilaveten yurt disi pazarlar
koyuyoruz. Sadece i¢ pazardaki payimizi artirmakla kalmayip; hizmet

Strdrdlebilir Biylimeyi inracatl, yurt disi danismanlik projeleri ve hedef cografyalardaki stratejik

Saglamak is birlikleri ile gelirlerimizi doviz bazli cesitlendirmeyi ve global bir oyuncu
olmayi hedefliyoruz.
Operasyonel is sireclerini ugtan uca dijitallestirerek verimliligi maksimize etmek,

Miikemmellige Ulagmak maliyetleri optimize etmek ve dinyanin her yerinde ayni standartta
hizmet sunabilecek dlgeklenebilir bir altyapi kurmak.

Sektordn en nitelikli yeteneklerini geken, gelistiren ve bunyesinde tutan;

Caligan Markasi Olmak uluslararasi yetkinliklere sahip bir insan kaynagdi ve aidiyet duygusu

yuksek bir kurum kulttrd ingsa etmek.

Surdirilebilirlige ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) ilkelerini tUm is sUreclerine entegre
Gelecege Yatirnm Yapan etmek; Yapay Zekd ve Otomasyon gibiteknolojik trendleriig modellerimizin
Sirket Olmak merkezine alarak gelecege hazir olmak.

Dis Cevre ve Rekabet Analizi

PESTLE ve SWOT analizlerimiz, 6nimuzdeki 5 yilin zorluklar ve firsatlarla dolu oldugunu gostermektedir. Enflasyonist
baskilar ve artan maliyetler temel tehditler olarak yonetilmeyi beklerken; kiuresellesen hizmet talebi, dis kaynak
kullanimindaki artis trendi ve dijitallesme ihtiyaci, Tepe Kurumsalin buyime potansiyelini destekleyen en buyuk
firsatlardir.

2030 Hedefi

2030 yilina geldigimizde Tepe Kurumsal; halka acik, finansal yapisi gtclt, gelirlerinin dnemli bir kismini uluslararasi
operasyonlardan elde eden, teknolojiyi en iyi kullanan ve sadece Turkiye'de degil, bélgesinde de "Bltlnlesik Hizmet
Saglayicl” denildiginde akla gelen ilk marka olacaktir. Bu stratejik plan, séz konusu kiresel donlsimin taahhidi
ve yol haritasidir.




BB Yonetim Kurulu Baskani

=Levent Gller
Bilkent Holding-Grup Baskani

1985 yilinda TED Ankara Koleji'nden mezun olduktan sonra Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi
Bolimi'nden yiksek lisans derecesi alan Levent Giiler, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi isletme Fakultesi
bolimiinden de yiksek lisans derecesi almistir. 1989 yilinda Tepe insaat'ta Saha Mihendisi olarak géreve baslayan
Levent Guler, Holding sirketlerinin cesitli yonetim kademelerinde gorev yapmistir. Bilkent Holding Grup Baskani
olarak goérevlerini siirdiiren Giler; Tepe Savunma ve Giivenlik, Tepe Servis ve Yonetim, BCC Toplu Yemek, Tepe is
Saghgi ve Guvenligi, Tepe Servis Kart, Adonis ve Tepe Destek sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani'dir.

BN icra Kurulu Bagkani

= Murat Altikardesler

Tepe Kurumsal — Icra Kurulu Baskan

Murat Altikardesler, finansal yonetim, stratejik planlama ve kurumsal dénltsim alanlarinda 25 yila yakin deneyime
sahip bir yéneticidir. 2025 yilindan bu yana Bilkent Holding biinyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinin icra Kurulu
Baskani olarak gorev yapan Altikardesler, grubun entegre hizmet yénetimi alanindaki blylime ve doénidsim
stratejilerine liderlik etmektedir.

1974 yilinda Istanbul'da dogan Murat Altikardegler, lisans egitimini Anadolu Universitesi isletme Fakultesi'nde,
yuksek lisans egitimini ise Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Uluslararasi Isletmecilik programinda
tamamlamustir.

Kariyerine 1999 yilinda TAV havalimanlarinda baslayan Altikardesler, finans, bitce planlama ve kurumsal raporlama
alanlarinda farkli gérevler Ustlenmis; TAV Havalimanlart Holding'in blylime déneminde Atattrk Havalimani’nin
isletmeye alinmasi, Esenboga Havalimani ihale sureci ve sirketin halka arzi gibi kritik projelerde goérev almistir.

2011 yilinda IDO A.S'de Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev almistir. Altikardesler
finans, satin alma, bilgi teknolojileri ve kurumsal iletisim alanlarini kapsayan genis bir operasyonel yapidan sorumlu
olmustur. Bu dénemde sirketin ERP ve veri yonetimi altyapisinin yeniden yapilandiriimasi, dijital pazarlama ve
e-ticaret platformlarinin kurulmasi gibi 6nemli déntsim projelerine liderlik etmistir.

2017-2019 yillari arasinda kurdugu danismanlik sirketi DMind Danismanlik Hizmetleri A.S. aracihdiyla farkh
sektorlerden ulusal ve uluslararasi sirketlere finansal yonetim, ERP donlsimu ve dijital dontsim alanlarinda
danismanlik hizmetleri vermistir.

2019 yilinda istanbul Blylksehir Belediyesi biinyesinde danisman olarak gérev alan Altikardesler, ardindan IETT
isletmeleri Genel Midirligi'nde Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmis; strateji gelistirme, insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri, yolcu hizmetleri ve kurumsal iletisim alanlarinda kapsamli dénlsim projelerini hayata gegirmistir.
2022 yilinda Metro istanbul'da Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapan
Altikardesler, finans, insan kaynaklari, bilgi sistemleri, satin alma ve risk yonetimi alanlarini kapsayan kurumsal
sureglerin ydnetimini Ustlenmistir.

Mart 2024 itibariyla Bilkent Holding bunyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaya basglayan Altikardesler, Aralik 2025 itibariyla Tepe Kurumsal sirketlerinden sorumlu Icra Kurulu Bagkani
olarak atanmistir.

Altikardegler ayni zamanda Begiktag Jimnastik Kulibld Kongre Uyesi, KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Uyesi ve
PERYON (Turkiye Insan Yonetimi Dernegi) Uyesidir.




N Tepe Kurumsal Tanitim

Tepe Kurumsal, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki koklU tecribesini ve operasyonel guclnu tek bir gati altinda
birlestiren stratejik yonetim merkezidir. Kurulusumuz sadece istiraklerini/kuruluglarini finansal olarak ydneten
bir Bilkent Holding kurulusu yapilanmasi degil; ayni zamanda is gelistirme, strateji, teknoloji ve insan kaynagi
yonetiminde grup sirketlerine liderlik eden aktif bir "Entegre Hizmet Platformu'dur.

Tepe Kurumsal, ¢catisi altindaki glclt markalar araciigiyla musterilerine guvenlikten temizlige, yemek hizmetinden
tesis yonetimine, is saghgdi guvenliginden tedarik hizmetlerine kadar ugtan uca ¢ézimler sunmaktadir. Bu yapi,
musterilerimize "Tek Muhatap, Tek Fatura, Coklu Coézim" konforunu saglarken, grubumuz icin de essiz bir capraz
satis ve operasyonel sinerji imkani yaratmaktadir.

Hizmet Ekosistemimiz ve grubumuzu olusturan kuruluslarimiz:

Grubumuz, her biri kendi alaninda uzmanlasmis ve sektor liderligine oynayan asagdidaki sirketlerden olusmaktadir:

Tepe Savunma ve Gilvenlik Sistemleri San. A.S.: 1997 yilindan bu yana edindidi tecrlbe ile Turkiye'nin dzel
m guvenlik sektériindeki en saygin markalarindan biridir. Fiziki gtvenlik, elektronik givenlik sistemleri, RSO (Liman
Guvenligi) hizmetleri ve glvenlik danismanhidi alanlarinda, uluslararasi standartlarda hizmet sunmaktadir.

Tepe Servis ve Yonetim A.S.: 2008 yilinda kurulan sirketimiz; entegre tesis yonetimi, kurumsal temizlik, teknik
= pakim ve hijyen hizmetleri sunmaktadir. AVM'lerden hastanelere, fabrikalardan konut sitelerine kadar genis bir
yelpazede "yasam alanlarini ydonetme" misyonunu tstlenmektedir.

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.: 1993 yilindan gelen kéklii gegmisiyle grubun en deneyimli oyuncusudur.
m Yerinde Uretim ve tasima yemek hizmetleri ile gunluk yUzbinlerce kisiye saglikli, hijyenik ve lezzetli toplu yemek
¢OzUmleri sunmaktadir.

Adonis Endiistriyel Temizlik Uriinleri A.S.: 2010 yilinda faaliyete gegen Adonis; endistriyel temizlik kimyasallari,
m sarf malzemeleri ve kisisel koruyucu donanim tedariginde uzmanlasmistir. Grubun tedarik zinciri glicinu
olusturan kilit sirkettir.

Tepe is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri A.S. (Tepe ISG): 2013 yilindan bu yana is sadligi ve giivenligi danismanligi,
m risk analizi ve Ortak Saglk Guvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri ile grubun ve muUsterilerinin “6nce insan" ilkesini
sahada uygulamaktadir.

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.: 2017 yilinda kurulan sirket, yemek karti hizmetleri ve filo kiralama ¢dzimleri ile
kurumsal musterilerin yan haklar ve operasyonel arag ihtiyaglarina esnek ¢ozimler getirmektedir.

Il B Kurulusun Tarihgesi: Deneyimden Entegrasyona Yolculuk

Tepe Kurumsal'in hikayesi, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki vizyoner adimlarinin bir zaman cizelgesidir.
Bu yolculuk, tekil hizmet sirketlerinden entegre bir glice dontsimun evrimini yansitmaktadir:

Temellerin Atilmasi (BCC Catering): Stratejik Donuslim ve Cati Sirket

1993  Grubun hizmet sektérindeki ilk adimi, BCC (Tepe Destek):
Catering'in kurulusu ile atildi. Bu adim, grubun Tdm bu istiraklerin yaratti§i dagink giclt tek bir

"insan odakli hizmet" anlayiginin temelini olusturdu. 2022 merkezde toplamak, stratejik yon birligi saglamak ve

J halka arz vizyonuna hazirlik yapmak amaciyla Tepe
- ; . Destek Hizmetleri Egitim ve Danismanhgi A.S. kuruldu.
guveﬂnllkt.e Markolo§mo (Tepe Savunma): Bu tarih, grubun "holding iginde holding” yapisina

1997 OZelgUVenI|kSektOrUnunTUrk|yedekUrUmsO”O§mOyO ge§|§|n| ve entegrasyon doneminin b0§|0ng|c|n|
basladigi donemde Tepe Savunma kurularak, grubun simgelemektedir.
en glgld markalarindan biri hayata gegirildi.

J Kurumsal CozUmlerin Cesitlenmesi
Tesis Yonetimine Giris (Tepe Servis): (Tepe Servis Kart):

2008 Hizmet portféyuni gesitlendirmek ve musterilerin 2017 Musterilere sunulan hizmet yelpazesini yan haklar
"tek noktadan ydénetim" ihtiyacini  karsilamak ve filo ydnetimi ile genisletmek amaciyla Tepe Servis
amaciyla Tepe Servis ve Yonetim A.S. kuruldu. [ Kart Hizmetleri A.$. kuruldu.

J Tedarik Gucunun Insasi (Adonis): ISG ile Uzmanlasma (Tepe ISG):

2010 Operasyonel .hizmetleri.n mqlzeme' tedarigi ile 2013 Issaghgivegiivenligimevzuatinindnemkazanmasiyla
desteklenmesi ve maliyet avantaji yaratiimasi birlikte, bu alandaki uzmanhigi kurumsallagtirmak
amacltyla Adonis Endustriyel Temizlik Urtnleri A.S. tizere Tepe ISG kuruldu.

faaliyete gegti.




I icra Kurulu Yapilanmasi
=Tepe Guvenlik

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Serta¢ YUMUN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe Tesis Yonetimi

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




Vedat ULUG

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Mudur

Elgin iLCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

2

Mehmet Siikrii ISIKGI

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Madr

Elgin ILCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

=Tepe Gurme

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe ISG

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Murat Kaan SAK Blsra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




=Tepe Pro

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe One

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

2

Mehmet Suikrii ISIKCI Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)







= Murat Kaan Sak
Insan ve KUltir Genel Midir Yardimcisi

Murat Kaan Sak, insan kaynaklari, kurum kdltdrd ve organizasyonel déntsum alanlarinda yaklagik 25 yillik
deneyimiyle Tepe Kurumsal blinyesinde Insan ve Kultir Genel MudUr Yardimcisi olarak goérev yapmaktadir.

Profesyonel kariyerine 1999 yilinda Egebank’ta insan Kaynaklari Departmani’nda baslayan Sak, kariyerinin biiyiik
boliminde insan kaynaklar alaninda uzmanlasmistir. Bankacilik sektériinde uzun yillar gérev aldiktan sonra,
turizm sektoriinde TURSAB biinyesinde insan kaynaklari ydnetimi alaninda sorumluluklar Gstlenmistir. Daha sonraki
kariyerinde Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne bagli Metro istanbul'da insan Kaynaklari Yéneticisi olarak gérev
yapmig; ayni zamanda Sehir Hatlari A.S. ve Ulasim A.S!yi kapsayan ulasim grubu sirketlerinin insan kaynaklari
sUreclerine grup ydneticisi dizeyinde destek vermistir.

Rayli sistemler ve kent ici ulasim alanindaki ¢alismalar kapsaminda ulusal ve uluslararasi platformlarda gorevier
Ustlenen Sak; Turkiye Rayl Sistemler isletmeciligi Dernegi (TURSID) insan Kaynaklar Komisyonu Baskanligi gérevini
ylritmus, ayrica Uluslararasi Toplu Tasimacilik Birligi (UITP) insan Kaynaklari Komisyonu tiyesi olarak uluslararasi
egitim ve gelisim faaliyetlerine katki saglamistir.

Kariyeri boyunca EFQM yaklasimi dogrultusunda kurum kaltri dontsimd, performans yénetimi, yetenek ve kariyer
yonetimi, ise alim ve gelisim sureglerinin yeniden yapilandirilmasi, ¢calisan baglhlidi ve insan kaynaklari streglerinin
dijitallesmesi alanlarinda ¢alismalara odaklanan Murat Kaan Sak, Tepe Kurumsal bldnyesinde insan ve kultur
sureglerini sirket stratejileriyle uyumlu sekilde ele almakta ve Strateji Gelistirme ve Kurumsal Yonetim Genel Mudur
Yardimciligi gérevini de vekaleten Ustlenmektedir.

=BlUsra Dogan Boysan
Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudur Yardimceisi

Busra Dogan Boysan, satis, pazarlama ve kurumsal iletisim alanlarinda edindigi deneyimiyle Tepe Kurumsal
blinyesinde Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
Calismalarinda; musteri odakli bUylme, entegre pazarlama ydnetimi, marka mimarisi, kurumsal itibar yonetimi ve
veri temelli karar alma yaklasimlarini temel almaktadir.

YUksek Endustri Mihendisi olan Boysan, endustriyel havalandirma sektorliinde faaliyet gosteren Bomaksan
A.S/de; sirketin kurumsallasma, dénidsim ve pazara agilim streclerinde aktif rol Ustlenmistir. Bu ddnemde; satis
stratejilerinin yapilandirilmasi, pazar ve misteri segmentasyonu, CRM temelli mUsteri yonetimi, satis performans
metriklerinin olusturulmasi, kampanya ydnetimi ile marka konumlandirma ¢alismalarina liderlik etmistir. Ayni
zamanda sirketin uluslararasi pazarlara agilimi, ihracat odakli blytme stratejileri ve marka bilinirliginin artirilmasina
yonelik pazarlama iletisimi projelerinde gorev almistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi - IETT isletmeleri Genel Miidirl (g blinyesinde gdrev alan Boysan; stratejik planlama,
kurumsal karne ve performans ydnetim sistemlerinin kurulmasi, kurumsal olgunluk ve mikemmellik yolculugu
kapsaminda EFQM 5 Yildiz seviyesine ulasiimasina yénelik calismalarda aktif rol almistir. Bu strecin ardindan;
musteri hizmetleri ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin ydnetimini tstlenmis, 6 farkh departmanin operasyonel
ve stratejik yonetimini yUratmustir. Bu donemde; kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasi, musteri deneyimi
tasarimi ve uygulamalari, paydas iletisimi, dijital pazarlama kanallarinin etkin kullanimi, memnuniyet, itibar ve algi
yonetimi baslica calisma alanlari arasinda yer almistir.

Kariyeri boyunca satig, pazarlama, marka ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin entegre bir yapi iginde, birbirini
besleyen bir deger zinciri olarak kurgulanmasina odaklanan Blusra Dodan Boysan, Tepe Kurumsal bunyesinde;
marka yonetimi, entegre iletisim stratejileri, musteri deneyimi, kurumsal pazarlama, gok markali yapilarin yonetimi
ve buyume odakli satis-pazarlama modellerinin koordinasyonunu yurttmektedir.

=Engin Isik

Dijital Dontsum Genel Mudur Yardimcisi

2025 yilinda Dijital Donusum Genel Mudur Yardimceiligr gérevini Ustlenen Engin Isik ayni zamanda Bilkent Holding'in
teknolojifirmasinda da Genel Mudur Yardimcilidi Gstlenerek tim holdingin dijital ddntstim projelerinden sorumludur.




=Savas Aydin

Tepe Kurumsal Denetim, Yasa ve Dis lliskiler Genel MGdar Yardimcis

SavagAydin, denetim, mevzuat, kurumsalrisk yénetimive kamuiligkilerialanlarindauzunyillara dayanan deneyimiyle,
Tepe Kurumsal bunyesinde Denetim, Yasa ve Disg lliskiler Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Bu
gorev kapsaminda Tepe Kurumsala bagli alti sirketin denetim, yasal uyum ve dis iliskiler streclerinden sorumludur.

Kariyeri boyunca glvenlik yonetimi, yonetisim, kamu-6zel sektor is birlikleri ve kriz ydnetimi alanlarinda Ust dizey
sorumluluklar Gstlenen Aydin; Tepe Kurumsal Sirketlerinde icra Kurulu Uyesi olarak gérev almasinin yani sira, Giivenlik
Servisleri Organizasyon Dernegi (GUSOD) nezdinde T.C. igisleri Bakanhgi ile yiriitilen koordinasyon stireclerinde
aktif rol Ustlenmektedir. Mevzuat uyumu, denetim mekanizmalarinin glclendirilmesi ve kurumsal risklerin etkin
sekilde yonetilmesine yonelik calismalariyla dne ¢cikmaktadir.

istanbul Topkap! Universitesi Givenlik Bilimleri Yiksek Lisans programini dereceyle tamamlayan Savas Aydin,
stratejik karar alma, ydnetisim ve kurumsal stirdtrulebilirlik odaginda sekillenen yénetim anlayisiyla Tepe Kurumsalin
grup genelindeki kurumsal yapisinin gtiglendiriimesine katki saglamaktadir.

ZElgin ilci Karakas
Kidemli Hukuk Musaviri

2003 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesi'nden mezun olan Elgin ilci Karakas, Turk Patent ve Marka Kurumu
nezdinde Marka Vekilive Adalet Bakanh@iArabuluculuk Daire Baskanliginezdinde Arabulucu olmayahak kazanmistir.
Kariyeri boyunca Turkiye'nin dnde gelen hukuk burolarinda avukat ve ydnetici avukat olarak gdrev almis; ardindan
kurucu ortagi oldugu hukuk btrosu binyesinde ¢ok sayida kurumsal sirkete kapsamli hukuki danigmanlik hizmetleri
sunmustur. Uzmanlik alanlari arasinda Sirketler Hukuku, Ticaret Hukuku, i§ Hukuku, Sozlesmeler ve Fikri Mulkiyet
Hukuku basta olmak Uzere, sirketlerin operasyonel ve stratejik risklerine yonelik hukuki yapilarin olusturulmasi yer

almaktadir.

2016 yilindan bu yana Tepe Kurumsol §irket!erinde Kidemli Hukuk Musaviri olarak gorev yapan Karakas, ayni
zamanda Tepe Kurumsal Sirketleri lcra Kurulu Uyesi olarak; hukuki risk ydonetimi, uyum strecleri, mtzakere sirecleri
ve stratejik karar alma mekanizmalarinda aktif rol Gstlenmektedir.
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PLANLAMA EKiBi VE METODOLOJISI

VIZYON VE AMAGC
TEMEL DEGERLER




I Onceki Caligmalar ile Kargilagtirma

Tepe Kurumsal'in dnceki stratejik planlama galismalari, adirlikli olarak en Ust yonetimin katihmiyla sekillenen,
stratejik kararlarin merkezde alindigi ve daha sonra organizasyonun didger yonetim fonksiyonlarina aktarildid
gorece kapal ve hiyerarsik bir yaklasimla yurttilmekteydi. 2026-2030 Stratejik Plani ise bu yaklasimin 6tesine
gecgerek, Tepe Kurumsal ¢atisi altindaki tim kuruluglardan yaklasik 200 yoneticinin katilm sagladig; orta duzey
yoneticilerden en Ust yonetime kadar farkh seviyelerdeki paydaslarin bilgi, deneyim ve perspektifleriyle strece
aktif katki sundugu, kapsamli ve katilimcei bir planlama modeliyle hayata gegirilmistir. Yaklasik 40'a yakin calistay
ve uzun soluklu degerlendirme toplantilari boyunca stratejik dncelikler, glcli ve zayif yonler, dis etkenler, riskler
ve firsatlar disiplinli bir yontemle ele alinmis; bu sayede ortaya ¢ikan stratejik cergeve yalnizca Ust yonetimin
yon verdigi bir dokiman olmaktan ¢ikarak, kurum genelinde Uzerinde uzlasi saglanan ortak bir vizyon ve yol
haritasina donusmustUr. Bu sUreg, stratejinin uygulanabilirligini ve sahiplenilmesini gliglendirirken, ayni zamanda
Tepe Kurumsal organizasyonunun kurumsal olgunluk, is birligi kulttrt ve degisim yonetimi kapasitesinde onceki
donemlere kiyasla belirgin bir ilerleme saglamistir.

Il N Planlama Ekibi ve Metodolojisi

Tepe Kurumsal 2026-2030 Stratejik Plani; yalnizca Ust yonetim vizyonunu dedil, tim icra fonksiyonlarinin saha
deneyimini ve operasyonel bakis agisini kapsayan katiimcr bir model ile, uluslararasi kabul gormus stratejik
yonetim metodolojileri esas alinarak hazirlanmistir. Calisma strecinde, Bilkent Holding'in 2026-2030 donemine
iliskin vizyonu, blytme yaklasimi ve stratejik yonelimleri temel referans ¢ergevelerinden biri olarak degerlendirilmis;
Holding seviyesindeki oncelikler ile sirket stratejileri arasinda glcli bir hizalanma saglanmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda plan; strdurulebilir blyumeyi destekleyen, operasyonel verimliligi artiran, dijital dontsimU hizlandiran
ve Grup sirketleri arasinda sinerji olusturan butincul bir ydnetim anlayisiyla sekillendirilmistir.

Planin hazirlik strecinde izlenen metodolojik adimlar ve organizasyon yapisi asadida detaylandiriimistir:

Planlama Ekibi ve Katilimci Yaklagim

Stratejik plan, "CGok Fonksiyonlu Katilim" ilkesiyle olusturulmustur. Planin sahiplenilmesini ve uygulanabilirligini
garanti altina almak amaciyla, siireg sadece Genel Miid(ir seviyesinde degil; Finans (CFO), Pazarlama (CMO), insan
Kaynaklari (CHRO), Hukuk (CLO), Dijital Dénlstim (CDO), Denetim, Yasa ve Dis iliskiler (COAT), Strateji ve Kurumsal
Gelisim (CSO) ve Operasyon (COO) liderlerinin ve bu liderlere bagh ekiplerin aktif katiimiyla yarattlmastar.

Stratejik YUritme Komitesi: Genel MUdur ve Genel Mudur Yardimcilari seviyesinden olugsmaktadir. Bu komite, planin
vizyon ile hizalanmasini, kritik stratejik kararlarin onaylanmasini ve kaynak tahsisinin nihai kararlarini vermistir.

Stratejik Calisma Grubu: Tum Direktorltk, bdlge madurlerive bdlum mudurleriseviyesinden temsilcileriigermektedir.
Bu grup; analiz calistaylarini yonetmis ve verilerin konsolide edilip raporlanmasindan sorumlu olmustur. Bitdn
calismalara yaklasik 200 yéneticimiz dahil olmustur.

Metodolojik Cerceve ve Analiz Seti

Stratejik hedefler, subjektif gortslere degil, kurulusun i¢c ve dis cevresinin bilimsel analizine dayandiriimistir. Bu
kapsamda 3 temel analiz modeli kullanimistir:

PESTLE Analizi (Disg Cevre): Politik, Ekonomik, Sosyo—Kultij’ljel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler incelenerek,
m sirketin kontroli disindaki makro riskler ve firsatlar (Or: Yasal mevzuat degisiklikleri, teknolojik trendler)
haritalandinlmistir.

SWOT Analizi (ig Cevre): Sirketin kaslari (Guglt Yonler) ve gelisim alanlari (Zayif Yéqler) tespit edilerek, PESTLE
m analizinden gelen Firsat ve Tehditlerle eslestirilmistir. Stratejiler, bu eslesmelerden (Or: GUgclu yonleri kullanarak
Firsatlar yakalamak) taretilmistir.

is Modeli Kanvasi (Business Model Canvas): Kuruluslarin degder énerisi, gelir modeli ve miisteri segmentleri
sematize edilerek, stratejinin sadece finansal degil, "deder yaratma" odakli olmasi saglanmistir.




Stratejik Hizalanma ve Yonetim Modeli

Planin yénetim modeliolarak, Harvard Business School kokenli"Kurulug Karnesi" (Balanced Scorecard) metodolojisi
benimsenmistir. Bu metodoloji sayesinde:

Hizalanma: Soyut "Vizyon ve Misyon" ifadeleri; somut "Amaglara”, onlar "Stratejilere" ve nihayetinde dlctlebilir
"Hedeflere" donustlrilmastar.

Olciilebilirlik: Her bir stratejik hedef icin sayisal bir Hedef Deger, basariyi dlgecek bir KPI (Anahtar Performans
Gostergesi) ve takibi saglayacak bir Olgiim Periyodu (Aylik/Ceyrek/Yillik) tanimlanmistir.

N Vizyon ve Amag

Kurulusumuzun stratejik rotasl, ¢alistaylar sonucunda ortak akilla belirlenen ve tim istiraklerimizi ayni hedefte
birlestiren asagidaki temel bildirgeler Uzerine kurulmustur:

@ £,

N

Vizyon Amag
“Kurumsal hizmetler ekosisteminde norm ve "Kurumsal degerlerimizden glc¢ alarak, daha
standartlari belirleyerek sektore liderligi ile yon ileriye en iyiye ilkesiyle, paydaslarimizla is
veren, hizmetlerini yenilik¢i teknolojiyle butin- birligi icerisinde kalici deder yaratip musteril-
lestiren ve kuresel Olcekte varlik gosteren, erimizin ana faaliyetleri disindaki islerinde kilit
sUrduralebilir, 5ncl bir kurulus olmak.” tasi rolu Ustleniyoruz."

Il Temel Degerler

Sayginlik ve itibar: Adil davranir, seffaf ve sorumluluk bilinciyle hareket ederiz. Saygin kurum kimligimizi yansitan
ve gelistiren davraniglari benimseriz. Etik ilkelerden taviz vermeyen bir kurulusuz.

Guvenilirlik: Taahhutlerimizi zamaninda ve eksiksiz yerine getiren, strdlrdlebilir ve gtven esasli iligkiler kuran
bir anlayis benimseriz. Isimizi kaliteden 6din vermeden yerine getiren, seffaf ve hesap verebilen bir kurulusuz.

Surekli Gelisim: Degisime ve strekligelisime agik bir kurum kultirtyle; streglerimizi, teknolojimizi ve hizmetlerimizi
m bUtlnlestirerek mikemmelligi hedefleriz. Ekosistemimizdeki is glictinln yetkinliklerini gliclendirmek amaciyla
firsatlar yaratip, egitimi ve strekli gelisimi destekleriz.

Paydas Odakhlik: Tdm paydaslarimizla gtglt iligkiler kurar, onlarin beklentilerini dinler ve ¢6zUm Uretiriz.
B Memnuniyeti en Ust seviyede tutarak; mUsterilerimize, calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve topluma deger katan,
herkes icin fayda saglayan insan odakli bir yaklasimi benimseriz.

Surdurulebilirlik: Kaynaklarimizi sorumlu sekilde yoneterek cevreye duyarli, insan odakl, esitlikgi ve kapsayici bir
m sUrdUrUlebilirlik yaklasimi benimseriz. Dongusel ekonomiyi esas alan hizmet ve slreclerimizle kalici, dengeli bir
gelecek icin sorumluluk aliriz.

Etik Degerlere Baglilik ve Uyum: Paydaslarimizla birlikte yGrittigumuz tim faaliyetlerde ulusal ve uluslararasi
yasal dizenlemelere, sektorel standartlara, etik kurallara ve sirket politikalarina baglik gostererek, seffaf

a Diris anlayisi strdurtriz. Ekosistemde degdisen ve gelisen kural ve ihtiyaglara hizli adapte oluruz. Uzun vadeli
guvene dayali is birligiyle hareket eden, ortak basari icin génilden caba gosteren bir kurumuz. Ortak hedefler
dogrultusunda gelistirdigimiz aidiyet duygusu sayesinde gUiclu bir ekip ruhu ile hareket ederiz.




I N Stratejik Tema

Yapilan analizler ve ¢alistay giktilari dogrultusunda, Tepe Kurumsal'in 2026-2030 stratejik plani 3 Ana Tema Uzerine
insa edilmistir. Bu temalar, sirketin 5 temel stratejik odagina ulasmasini saglayacak ¢ati kavramlardir.

Marka degerini yUkseltmek, musteri iliskilerini gelistirmek, memnuniyeti ve baglihgi artirmalk,
Musteri tavsiye edilebilirligi saglamak, pazar payini artirmak, ciro blyimesi sadlamak, yeni pazarlara
aglimak gibi unsurlari igermektedir.

insana ve gelecege yatinm yapmak, kurumsal hafizayr korumak, calisan baglihigin ve
memnuniyetinin artirilmasi, nitelikli is glcUnin elde tutulmasi ve kazandiriimasi, liderlik
Galisan | iitaranin gelistiriimesi ve sirekli d3renme ve gelisim kltirintn  icsellestirimesi gibi
hususlari kapsamaktadir.

Cevresel etkileri ydnetmek, inovasyonu kultir haline getirmek, operasyonel surecleri

dijitallestirmek, maliyetleri optimize etmek, hatasiz ve verimli hizmet sunmak, ka&rhhg
artirmak gibi unsurlari igermektedir.

Surdrulebilir
Gelecek

Il N Stratejik Odaklar

Bu temalar gergevesinde belirlenen 5 Stratejik Odak sunlardir:

Miisteri Temasinda
= Misteri Memnuniyetinde Onci Cézim Ortadi Olmak

Calisan Temasinda
m Calisan Markasi Olmak

Surdurilebilir Gelecek Temasinda

® SUrdUrdlebilir Blyimeyi Saglamak

= Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

m SUrdUrilebilirlige ve Gelecege Yatinm Yapan Sirket Olmak

I N Politikalar

= insan Haklari Politikasi

m Bilgi Guvenligi ve Kisisel Verileri Yonetim Sistemi Politikasi
= [klim Degisikligi Politikasi

Entegre Yonetim Sistem Politikasi

Surdurulebilirlik Politikasi

RUsvet ve Yolsuzlukla MlUcadele Politikasi

m Cikar Catismasi Politikasi

® |5 Saghg ve Glvenligi Politikasi
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=Sertay Caner Sargin
icra Kurulu Baskan Vekili — Genel MGdur | Tepe Pro Yonetimi

Lisans egitimini Kiitahya Dumlupinar Universitesi iktisat Bolimi'nde tamamlayan Sertay Sargin, kariyerine Baker
Tilly GUreli YMM sirketinin SPK denetim departmaninda basladi. Sonrasinda TAV Havalimanlari Holding A.S. bltge
departmaninda kariyerine devam eden Sargin, ilerleyen yillarda IDO Sanayi ve Ticaret A.S. bitce departmaninda
gorevine devam etmistir. Bilkent Holding'deki kariyerine bUtge ve satin alma streglerinden sorumlu yonetici olarak
baslayan Sargin, Holding'in SAP S/4HANA dijital dénisim projesinde liderlik rolt Ustlendi. Ardindan Holding
sirketlerinde cesitli kademelerde yoneticilik yapti.

Butge ve finansal raporlama, stratejik yénetim, operasyonel verimlilik ve teknoloji tabanli dondgtim konularinda
uzmanh@i bulunmakta olan Sargin son olarak Adonis EndUstriyel Temizlik Urtinleri AS'de Genel MUdur olarak gorev
ald.

N Tepe PRO Sirket Tanitimi

Adonis Endustriyel Temizlik Urtinleri A.S., Turkiye'nin en kékli ve saygin topluluklarindan biri olan Bilkent Holding
blnyesinde faaliyet gosteren, endUstriyel temizlik Grlinleri ve sistemleri alaninda uzmanlasmis bir tedarik ve ¢ézim
sirketidir.

Sirket, endUstriyel hijyen pazarinda; Diversey, Focus ve Eczacibasi gibi kiresel ve yerel oyuncularla rekabet eden,
kurumsal mUsterilerine sadece Urln tedariki degil, operasyonel verimlilik ve hijyen standardizasyonu sunan bir is
ortadi konumundadir.

Adonis'i rakiplerinden ayiran en temel stratejik Gstlnltkler, tek faturada tim temizlik ve sarf Grlnlerini adrese teslim
etmesi, lider markalara esdegder kalitede kendi markal Urlinler sunmasi ve sahip oldugu entegre tekstil Gretim
tesisidir. Bu tesis sayesinde sirket, kiyafet ve Uniforma tretimi yapmaktadir. Esnek Gretim hatti ve teknoloji uyumu
ile muUsterilerine 6zel ¢ézimler gelistirebilmektedir.

Merkezi yonetimi ve guglu lojistik adi sayesinde, Marmara ve Ankara depolari aracihdi ile tim Turkiye genelindeki
kurumsal musterilerine hizh tedarik glvencesi sunan Adonis; maliyet optimizasyonu ve risk azaltma odakli deger
Onerisiyle sektorde farklilagsmaktadir.

Il N Tepe PRO Tarihgesi

Adonis Endustriyel Temizlik Urlnleri AS., 2010 yilinda kurulmus olup, ev disi tiketim sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Sirket, 2019 yilindan beri Bilkent Holding ¢atisi altinda hizmet vermeye devam etmektedir. Cok
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren buyuk kuruluslar ve tesislere profesyonel kullanim igin tasarlanmis endustriyel
temizlik Urdinleri ve sarf malzemeleri ile etkili ve hizli ¢dziimler sunmaktadir. Ozellikle otel, hastane, okul, restoran,
catering sirketleri, fabrika, konut/site, is merkezi, zincir magazalar, aligveris merkezi (AVM) gibi kalabalik ve ortak
yasam alani olan genis kapsamli tesislerde, profesyonel temizlik ihtiyaclarina yénelik Grin cesitliligi ve yuksek
hizmet kalitesi ile 6n plana ¢cikmaktadir. Bu strecte kendi markalariyla satisini gergeklestirdigi kimyasal (PANDORA)
ve kagit grubu (PAN) UrUnlerinin yani sira sektorde saygin markalarla (Unilever Food Solutions, Ecolab, Carpex,
Hako, Formula Technology) gerceklestirdigi is birlikleri ile genis bir Grlin yelpazesi sunmaktadir. Bu Urln cesitliligi,
musterilere genis bir secenek sunmanin yani sira farkl sektorlerin 6zel ihtiyacglarina uygun ¢dzimler gelistirme
imkani saglamaktadir.  Tepe Pro, operasyonlarini istanbul Merkez olmak (izere Marmara Bdlge Mudurligu, ig
Anadolu Bélge Mudurlagu ile 11.000 m2 depo alani ve lojistik glcu ile 81 ilde 7.500 Uzerinde projeye kesintisiz
hizmet verilmektedir.

Tepe Pro, Urlin se¢imi ve tedarik strecinde gdsterdigi profesyonelligi, sundugu Grin egitimleri ve danismanlik
hizmetleriile birlestirerek musterileriyle strdurtlebilir ticariiligkiler kurmaya odaklanmaktadir. Tepeile isdurmadan,
hic durmadan!” mottosuyla en Ust diizeyde musteri memnuniyeti vaadiyle hizmet sunmaktadir.

Tepe Pro, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun yonetim sistemleri sertifikalariyla faaliyet géstermektedir.
Tepe Pro, dinamik ve yetkin kadrosuyla, teknolojik yeniliklere duyarli bir yaklasimla sektérde en basarili ve saygin
sirketlerden biri olmay hedeflemektedir.

Il E Tepe PRO Organizasyon Semasi

Tepe Pro Direktorlugu

Uretim Satin Aima Lojistik ihale is Gelistirme | Portféy Yonetimi
Madurlagu Madurlagu Madurlagu Madurlagu Madurlagu Madurlagu

idari isler
Madurlagu




N Tepe Pro Vizyon Amag ve Temel Degerler

Tepe Pro'nun varolus amaci ve gelecek projeksiyonu, Bilkent Holding kultlrt ve sirketin stratejik analiz ¢iktilarindan
hareketle asagidaki gibi tanimlanmistir.

Vizyon

"EnduUstriyel temizlik ve kimyasal Uretimi sektdrinde; sadece Urun tedarik eden degil, gelistirdigi 'Hijyen Yonetim
Sistemleri' ile mUsterilerinin operasyonel verimliligine dogrudan katki saglayan, Tarkiye'nin en gUvenilir stratejik
¢dzUm ortagi olmak."

Amag

"Endustriyel temizlik ve kimyasal Uretimi sektorinde satis dncesi ve sonrasinda; teknik bilgisi, kaliteli hizmeti,
tecrUbesi ile yurtici ve yurtdisinda talep goren, fayda Uretme prensibi ile toplum, musteri ve ¢alisanlari igin degerli
olabilen, tlke ekonomisinde katma deger yaratabilen bir kurulus olmaktir.”

Temel Degerler

B Giiven ve itibar: Bilkent Holding ¢atisi altinda seffaf ve giivenilir is ortaklig.
m Miusteri Odakhlik: Maliyet dUsuren ve risk azaltan ¢ozUm ortakhgi.

B Sirdurulebilirlik: Cevreye duyarli Uretim ve atik yonetimi bilinci.

B Operasyonel Mikemmellik: Entegre tesis gliclyle hizli ve hatasiz tedarik.

m Yenilikgilik: Degisen hijyen standartlarina teknolojik adaptasyon.

I Uriin ve Hizmet Tanitimi

Adonis Endustriyel Temizlik Uriinleri A.S., kurumsal isletmelerin hijyen ve temizlik ihtiyaclarina yoénelik uctan uca
¢odzUmler sunmaktadir. Sirketin Grln ve hizmet portfdyU, kendi Gretimi olan tekstil Grinleri ve glcl is ortakliklariyla
tedarik ettigi kimyasal/sarf malzemelerden olusmaktadir.

Tekstil Grubu (Kendi Uretimi)

Tepe Pro'nun stratejik gliglerinden biri, bunyesindeki entegre tesiste gergeklestirdigi tekstil Gretimidir. Bu gruptaki
drUnler, esnek Uretim hatti sayesinde musteri taleplerine gdre 6zellestirilebilmektedir. Tesis sektdrde dnemli bir
kalite belgesi olan SEDEX sertifikasini 2025 yilinda almistir ve sektorin ilklerinden olmustur.

® s kiyafetleri ve Uniformalar: Grup sirketlerinde bulunan yogun insan kaynagina ait is kiyafetleri, Gniforma
intiyaclarini karsilamaktadir.

Kimyasal Uriin Grubu
Endustriyel hijyen standartlarini karsilayan profesyonel temizlik kimyasallaridir:

® Mutfak Hijyen Uriinleri: Bulasik deterjanlari, yag ¢ézicller, kireg sokiciler.
® Bina Bakim Uriinleri: Zemin cilalari, genel yiizey temizleyiciler, cam temizleyiciler.
® Camasir Hijyen Uriinleri: Endstriyel camasir deterjanlari, yumusaticilar ve leke sékicller.

B Kisisel Hijyen Uriinleri: Sivi sabunlar, dezenfektanlar.

Kagit ve Sarf Malzeme Grubu
Kurumsal tiketim icin gerekli olan tamamlayici Grinlerdir:

B Kagit Grubu: Hareketli havlu, tuvalet kagidi, pecete, dispenser havlular.
B Cop Torbalari: Endustriyel ve ev tipi ¢op torbalari.

B Sarf Malzemeler: Eldiven, stinger, firca, aparatlar ve benzerleri.

Ekipman ve Makine Grubu
Temizlik operasyonlarinin verimliligini artiran teknik ekipmanlardir:

B Temizlik Arabalari: Kat arabalari, presli kovalar.
B Dozajlama Sistemleri: Kimyasal kullanimini optimize eden otomatik dozaj Uniteleri.

B Temizlik Makineleri: Zemin yikama ve cila makineleri (Tedarik ve satis).




Endistriyel Gida Uriinleri
Endustriyel gida Uretimi icin maliyet avantaji saglayan paketli gida Grtnleri ve katkilari:

B Toz Hazir Gidalar: Corba, soslar ve pureler.
B Hazir Baharat ve Gesniler
® icecek Uriinleri: Cay, kahve, toz icecekler

B Hazir Tathlar

Misteri Memnuniyeti ve Sadakat Gostergeleri

Marka itibarimizin sahadaki karsiligi, dizenli olarak yapilan anketler ve badimsiz analizlerle takip edilmektedir.
Mevcut veriler ve hedeflerimiz isiginda musteri sadakat tablosu sdyledir:

Net Tavsiye Skoru (NPS): Musterilerimizin markamizi is ortaklarina énerme egdilimini gosteren NPS skorumuz

" %63,4 seviyesindedir.

Caba Skoru (CES): Musteri Efor Skoru (CES), MuUsterilerden, trin veya hizmetleri kullanim kolayligini “zor" veya
m "kolay" bir dlgekte derecelendirmelerini ister Musterilerimizin taleplerini karsilama kolayhgindaki CES skorumuz
78 seviyesindedir. Bu skor, sektor ortalamasinin Uzerinde musteriyi anladigimizi isaret etmektedir.

Musteri Memnuniyet Orani: Aktif muasteri portfoylimuzde yapilan dlglimlerde genel memnuniyet orani %92,7
bandinda seyretmektedir.

I B Miisteri ve Uriin Andlizi

Adonis Endustriyel Temizlik Urinleri A.S.nin is modelinin merkezinde; farkli ihtiyaclara ve édeme dinamiklerine sahip
musteri gruplarini, "maliyet odakli” ve "risk azalticl” deder dnerileriyle ydonetmek yatmaktadir.

Miisteri Segmentasyonu
is Modeli Kanvasi analizine gére Tepe Pro'nun miisteri portféyl tic ana segmentte toplanmaktadir:
® Grup ici Misteriler (Tepe Kurumsal):
Tanim: Tepe Tesis Yonetimi, Tepe Gurme gibi Holding istirakleri.
Ozellik: Stratejik is birligi ve garantili satis hacmi saglayan, “Kisa Vadeli" nakit akisini destekleyen segmenttir.
B Grup Disi Kurumsal Musteriler:
Tanim: Ozel sektérdeki fabrikalar, plazalar, hastaneler ve oteller.
Ozellik: 30-90 Giin vade araliginda calisan, operasyonel karliligin hedeflendigi ana biyime alanidr.
® Kamu Kurumlari (ihaleler):
Tanim: Devlet hastaneleri, belediyeler ve askeri kurumlar.

Ozellik: Yiksek hacimli satis potansiyeli tasiyan ancak 120-150 Glin gibi uzun tahsilat vadelerine sahip olan
segmenttir.

Miisteri Deger Onerisi Analizi

Musterilerin Tepe Pro'yu tercih etme nedenleri, sundugu somut faydalara dayanmaktadir:

Maliyet Diigirme: Musterilere sadece Urin satmak degil, operasyonel verimliligi artirarak veya dogru tedarik
modelleri (konsantre Urln, dogru ekipman vb.) kullanarak toplam temizlik maliyetlerini optimize etme taahhtdu.

Risk Azaltma: Bilkent Holding glvencesiyle tedarik surekliligini saglama ve kalite standartlarindaki belirsizligi
ortadan kaldirma.

B Ulasilabilirlik: Genis lojistik agi sayesinde Urtinlere hizli erisim ve stok maliyetini Tepe Pro Uzerinde tutma avantaiji.

Performans ve Ozellestirme: Ozellikle tekstil grubunda, entegre tesis giicliyle misterinin ihtiyacina ézel (renk,
ebat, icerik) Uretim yapabilme yetenegi.




Gelir Modeli ve Tahsilat Yapisi

Tepe Pro'nunfinansalstrdurdlebilirligini, farkligelir akislarininve vade yapilarinin dengeli ydnetimine dayanmaktadir.
Is modeli kanvasinda tanimlanan gelir kalemleri sdyledir:

m Gelir Turleri:
Urlin Satisi (Ana gelir kalemi)
Ihale ve Sézlesmeli Satislar
Ciro Primleri (Tedarik¢i anlagsmalarindan dogan gelirler)
B Fiyatlandirma Stratejisi:
Liste Fiyati: Standart Grdnler igin.
Musteri Kesitine Gore Fiyatlandirma: Grup ici veya yUksek hacimli mUsterilere 6zel iskontolu tarifeler.

Pazarhk Usulii (Dinamik): ihale ve bllyiik proje satislarinda rekabetgi teklifler.

I N Marka Analizi

Adonis Endustriyel Temizlik Uriinleri A.S.'nin marka yolculugu; Bilkent Holding'in glicli kurumsal itibarini arkasina
alarak, sektdrde "guvenilir cdzim ortadi” algisini pekistirme Uzerine kurgulanmistir. Ancak mevcut durum analizleri,
marka bilinirligi konusunda gidilmesi gereken énemli bir mesafe oldugunu gostermektedir.

Mevcut Marka Algisi ve Bilinirlik

Sirketin i¢csel analizleri, markanin mevcut durumuna dair gercekgi bir tablo ortaya koymaktadir:

Dustk Bilinirlik: Sektor genelinde Tepe Pro markasinin bilinirligi, rakiplerine kiyasla (Diversey, Eczacibasi vb.)
m henulz istenen seviyede degildir. Bu durum, SWOT analizinde "Marka bilinirliginin az olmasi" maddesiyle temel
bir zayif yon olarak tespit edilmistir.

Holding Glivencesi: Markanin en gugli dayanad, Bilkent Holding istiraki olmasidir. Bu aidiyet, musteriler nezdinde
® finansal sirdirdlebilirlik ve etik ticaret konularinda "Giivenilir Liman" algisi yaratmaktadir.
Marka Konumlandirmasi ve Deger Vaadi
Tepe Pro, kendisini sadece bir "temizlik GrinU saticisi” olarak degil, operasyonel riskleri azaltan bir is ortadi olarak
konumlandirmaktadir.

B Konumlandirma: "EnduUstriyel temizlikte Uretici glctine sahip, kurumsal ve glvenilir ¢dzim ortag.”

Temel Marka Vaadi: is Modeli Kanvasinda belirtildigi (izere; "Risk Azaltma" ve “Maliyet Diisiirme" markanin
m musteriye sundugu en temel iki degerdir. MUsteri, Tepe Pro markasini tercih ettiginde Urun kalitesi veya tedarik
surekliligi konusunda risk almadigini bilmektedir.

Hedeflenen Marka Stratejisi (2026-2030)
Stratejik Plan kapsaminda (ASH Tablosu), markanin gtglendirilmesi icin somut hedefler belirlenmistir:

Tek Marka Algisi: Sirket, grup ici sirketlerle sinerji yaratarak, musteride bUtlnlesik ve gucli bir "Tek Marka
m Algisi" olusturmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda “Tek Marka Algi Skoru" Slciimlenecek ve vyillik %15 artis
hedeflenecektir.

Gorunirlik Artigi: Sektorel farkindah@l artirmak adina dijital medya kullanimi ve sektdrel dernek is birlikleri
(Strateji 1) ile markanin goranrltgu artinlacaktir.

Il Operasyonel Durum Analizi

Adonis Endustriyel Temizlik Uriinleri A.S.'nin operasyonel yapisi; Uretim (tekstil), tedarik zinciri ydnetimi ve lojistik
olmak Uzere U¢ ana sacayagi Uzerine kurulmustur. Sirket, rakiplerinden farkli olarak "Gretici" kimligiyle operasyonel
esneklik avantajina sahiptir.

Uretim Altyapisi ve Yetkinligi

Sirketin operasyonel glclinin merkezi glcli tedarik organizasyonu ve sahip oldugu entegre tekstil Uretim
tesisidir. SWOT analizinde sirketin en glcli yonlerinden biri olarak tanimlanan bu tesis, Tepe Pro'ya su yetkinlikleri
kazandirmaktadir:




Esnek Uretim: Degisen misteri taleplerine ve teknolojik gelismelere hizla uyum sagdlayabilen esnek bir Gretim
hatti bulunmaktadir.

Teknoloji Uyumu: Tekstil makinelerinde gincel teknolojiler takip edilerek otomasyon saglanmakta; bu sayede
personel, zaman ve kalitede tasarruf hedeflenmektedir.

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi: Tepe Pro, mUsterimemnuniyetini dogrudan etkileyen "Hizli Tedarik" yetenegini,
kendi bunyesindeki lojistik adi ile ydnetmektedir.

Boélgesel Yapilanma: Organizasyon semasina gore lojistik operasyonlari Marmara ve ic Anadolu bdlge
mudurltkleri altinda, uzman lojistik personeli ve sofdr kadrolari ile yurttilimektedir.

Depo ve Stok Yénetimi: Uctan uca tedarik yonetimini yetkin calisanlar ile yapmaktadir. Satin almadan sevkiyata
kadar entegre bir is akisi ile operasyonel verimlilik hedeflenmektedir.

Rota Optimizasyonu: Dijitallesme hedefleri kapsaminda, sevkiyat adreslerinin sistem tarafindan yonetilmesi ve
rota optimizasyonu ile zaman kaybinin dnlenmesi operasyonel bir dnceliktir.

Operasyonel Durum ve Geligim Alanlari

Mevcut operasyonel durumun surdurUlebilirligi agisindan iyilestiriimesi gereken bazi alanlar tespit edilmistir:

Tedarik¢i Bagimlihgi: Kendi Gretimi disindaki Private Label (PL) ve kimyasal Grtnlerde Uretici kisitlar ve tedarikgiye
bagdimlilik, operasyonel bir gelistirme unsurudur.

Karar Alma Sireglerinde Ceviklik: Karar alma streglerinde departman bazl yetki alanlarinin yarattigr sinirlar,
operasyonel gevikligi zaman zaman kisitlamaktadir.

Hammadde ve Enerji: Uretim maliyetlerini dogrudan etkileyen hammadde ve enerji fiyatlarindaki disa bagimlilik,
Uretim operasyonunu baskilamaktadir.

Il Finansal Durum Analizi

AdonisEndUstriyel Temizlik UriinleriA.S. ninfinansalyapisi;operasyonel nakitakisininyénetimi, karlilik strdirdlebilirligi
ve Bilkent Holding blnyesindeki "TEPE Kurumsal Hizmet Sirketleri" halka arz vizyonuna uyum strecleri ekseninde
sekillenmektedir.

Gelir Yapisi ve Nakit Akigi Dinamigi

Sirketin gelir modeli, tahsilat vadeleri agisindan  birbirinden keskin cizgilerle ayrilan G¢ ana segmentin
dengelenmesine dayanmaktadir. Is Modeli Kanvasi verilerine gdre nakit akisi dongUsi soyledir:

Grup ici Gelirler (Stabil Nakit Akisi): Tepe Servis, BCC Catering gibi Holding istiraklerine yapilan satislar, “Kisa
m Vadeli” tahsilat imkani sunarak sirketin isletme sermayesi ihtiyacini finanse etmede kritik bir tampon gorevi
goérmektedir.

Kamu ve ihale Gelirleri (Uzun Vadeli Alacaklar): Toplam ciro icinde 6nemli bir paya sahip olan kamu ihaleleri ve
B askeri kurum satiglari, 120-150 glin gibi uzun vade yapilariyla finansman ytku olusturmaktadir.

® Ticari Musteriler: Ozel sektér satislari 30-90 giin vade araliginda dengeli bir nakit dénisti saglamaktadir.

Finansal Tespit: Sirket, grup ici satislardan gelen hizli nakit akigini, kamu tarafindaki uzun vadeli alacaklarin
finansman maliyetini stbvanse etmek icin stratejik bir kaldirag olarak kullanmaktadir.

Maliyet Yapisi ve Karhilik Baskilari
Tepe Pro’'nun karhhdi, digssal makroekonomik faktorlerin ve sektérel maliyet yapisinin dogrudan etkisi altindadir:
Hammadde ve Enerji Hassasiyeti: Uretim (Tekstil) ve tedarik (Kimyasal) siregleri, déviz kurlarina endeksli

m hammadde fiyatlarindan ve enerji maliyetlerinden dogrudan etkilenmektedir. PESTLE analizine gore; "Kur artiglari
Urtin maliyetlerini strekli yukari gekmekte"”, bu da brit kér marjlari tGzerinde baski yaratmaktadir.

Lojistik Giderleri: Dagitim aginin genisligi ve akaryakit fiyatlarindaki artis, operasyonel giderler (OPEX) icindeki
. lojistik payini artirmaktadir.

Finansman Maliyetleri: "Sermaye erisilebilirligi ve kredi kullaniminin zorlasmasi”, dis kaynak kullanim maliyetlerini
artirmakta, bu da sirketin 6zkaynak karliligini (ROE) baskilamaktadir.
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Halka Arz Vizyonu ve Finansal Strateji

Bilkent Holding'in Kurumsal Hizmet Sirketleriicin hazirlattigi "Halka Arz Durum Tespit Raporu", Tepe Pro'nun gelecek
doénem finansal stratejisini kokten degistirecek bir yol haritasi sunmaktadir.

Rapor kapsaminda Tepe Pro igin 6ngorilen finansal stratejik yonelimler sunlardir:

Kurumsal Seffaflik ve Denetim: Halka arz hazirlik streci kapsaminda, sirketin finansal raporlama standartlarinin
® (UFRS/TFRS) tam uyumlu hale getirilmesi ve bagimsiz denetim sureclerinin sikilastiriimasi hedeflenmektedir.

Deger Maksimizasyonu: Rapor, grup sirketlerinin yarattigi sinerjinin finansal degere donustirilmesini
m amaglamaktadir. Tepe Pro'nun "Grup Ici Hasilat" artirma stratejisi (SWOT Firsat 1), bu degerlemenin yukari
cekilmesiigin kritiktir.

Ortaklik Yapisinin Sadelestiriimesi: Halka arz 6ncesinde, yatirimci nezdinde seffaf bir yapi olusturmak adina
capraz ortakliklarin ve karmasik sermaye yapilarinin sadelestiriimesi dngorulmektedir.

Finansal Riskler ve Yonetimi

Mevcut durum ve Halka Arz Raporu'ndaki “Risk Faktédrleri” analizi isiginda éne ¢ikan finansal riskler sunlardir:
B Tahsilat Riski: Kaomu alacaklarindaki vade uzamalarinin yarattigr nakit sikisikh@i riski.

Kur ve Enflasyon Riski: Hommadde ithalati nedeniyle déviz pozisyon agidi olusmasi ve enflasyon muhasebesinin
yarattigi vergi yukleri.

Degerleme Volatilitesi: Halka arz sutrecinde, piyasa carpanlarinin (EV/EBITDA gibi) makroekonomik
= dalgalanmalardan etkilenme riski.

I N ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)

Swot Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler)

Adonis Endustriyel Temizlik Urlinleri A.S/nin mevcut stratejik konumunu belirlemek amaciyla yapilan SWOT
analizi; kurumun icsel yetkinliklerini (GUglU ve Zayif Yonler) ve digsal gevre faktorlerini (Firsatlar ve Tehditler)
detaylandirmaktadir. Bu analiz, 2026-2030 stratejilerinin temel dayanagini olusturmaktadir.

B Guclu Yonler
Sirketin rekabet avantaji yaratan ve hedeflerine ulasmasini kolaylastiran icsel dzellikleri asagdida listelenmistir:

Entegre Tesis ve Uretim Kabiliyeti: Tekstil alaninda entegre bir tesise ve Uretim kabiliyetine sahip olunmasi,
sektorel bir ayricaliktir.

Esnek Uretim Hatti ve Teknoloji Uyumu: Degisen taleplere hizla yanit verebilen esnek Uretim hatti ve teknolojiye
uyumlu altyapl.

Holding Kurulusu Olmak: Bilkent Holding'in kurumsal gucu, itibari ve finansal desteginin arkada olmasi.

Hizli Tedarik ve Lojistik Kabiliyeti: MUsteri taleplerini hizli ve tek faturada karsilama yetenegdi ve glclt lojistik
operasyon yonetimi.

Tecriibeli Yonetim Ekibi: Sektorl taniyan, tecrlbeli ve hedeflere inanan bir yénetici kadrosuna sahip olunmasi.
Degisime Adaptasyon: Yonetim ve operasyon ekiplerinin bliyUme ve degisime adaptasyon yetenegdinin ylksek
olmasi.

Giiglii s Ortaklan: Sektérde giivenilir ve glicli is ortaklariyla galisiimast.

Genis Uriin Yelpazesi: Misteri ihtiyaclarini karsilayan zengin ve gesitli Gr(in portféy.
m Zayif Yonler

Sirketin performansini sinirlayan ve iyilestirilmesi gereken i¢sel alanlar sunlardir:

Marka Bilinirliginin Az Olmasi: Sektdr genelinde Tepe Pro marka algisinin ve bilinirliginin istenen seviyede
olmamasi.

Tedarikgiye Bagimlilik: Ozellikle Private Label (PL) Griinlerde tretici kisitlari ve tedarikciye olan bagimlilik riski.

Satig Harici Misteri iletigimi: Satis siiregleri disindaki (satig sonrasi, CRM vb.) mUsteri iletisiminin zayif kalmasi.




Departman Bazli Karar Yapisi: Karar alma stireglerinde departmanlar arasi kopukluk ve yetki alanlarinin yarattigi
silolasma.

Calisan Aidiyeti ve Baglihgi: Personel baghliginin ve kurum aidiyetinin artirilmasina yonelik gelisim ihtiyaci.

Kurumsal iletisim (i¢ ve Dis): is ortaklari ile kurumsal iletisimin ve sirket ici motivasyon unsurlarinin kullaniminin
yetersizligi.

Entegre Tesis ve Uretim Kabiliyeti . Marka Bilinirliginin Az Olmasi
Esnek Uretim Hatti ve Teknoloji Uyumu . Tedarikc¢iye Bagimlilik
Holding Kurulusu Olmak . Satis Harici Misteri iletisimi
Hizli Tedarik ve Lojistik Kabiliyeti . Departman Bazli Karar Yapisi
Tecrlbeli Yonetim Ekibi . Calisan Aidiyeti ve Baglilig
Degisime Adaptasyon . Kurumsal iletisim (ic ve Dis)
Guclii Is Ortaklar

Genis Urlin Yelpazesi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Firsatlar

Dis gevrede gelisen ve Tepe Pro'nun lehine kullanabilecedi potansiyel buytme alanlaridir:

Grup i¢i Miisteri Alaninda Genisleme: Bilkent Holding blinyesindeki diger sirketlerle is hacminin blydtilimesi.
Capraz Satis Firsati: Mevcut musterilere farkl Grtn gruplarinin satiimasi (Cross-selling) potansiyeli.

Tekstilde Dig Misteri Talebinin Artigi: Uretim gliciinii kullanarak tekstil Grinlerinde yurt digi pazarlara (ihracat)
acilma firsati.

Ev Digi Tiketimin Artmasi: Sosyo-kultlrel degisimlerle birlikte ev disi tlketim alanlarinin (otel, restoran, ofis) ve
dolayisiyla endustriyel temizlik intiyacinin artmasi.

Dijital Satis Kanallarinin Sektérde Yayginlagsmasi: Dijitallesme yatirimlar (E-ticaret, B2B portallari) ile satis
verimliliginin artirimasi.

Pazarda inovatif Uriinlere Artan Talep: Sektdre katilacak yenilikci Griinlerin (Kapsiil, konsantre vb.) portféye
eklenmesi.

Guvenilir Tedarikgiye Yonelim: Piyasadaki belirsizliklerde musterilerin gtivenilir tedarikgilere yonelme egilimi.
Tekstilde Ureticilerin Dig Ulkelere Gegisi: Rakip Ureticilerin dis pazarlara kaymasiyla i¢ pazarda olusacak bosluk.
Tehditler

Sirketin kontroll disinda gelisen ve stratejik hedefleri engelleyebilecek risk faktorleridir:

Enflasyonist Ortam ve Talep Azalmasi: Yiksek enflasyonun alim glcunu distrmesi ve talebi daraltmasi.

Hammadde ve Enerjide Diga Bagimlilik: Uretim girdilerindeki (hammadde, enerji) fiyat dalgalanmalari ve disa
bagimlilik riski.

Fiyat Rekabeti ve Karhlik Diglist: Sektordeki yodun fiyat rekabetinin kérlilik marjlarini asadi gekmesi.
Perakende Markalarin Yonelimi: Perakende sektorindeki gliglti markalarin ev digi tUketim (endustriyel) pazarina
girme egilimi.

Ureticinin Son Kullaniciya Yénelmesi: Tedarikgilerin (Ureticilerin) aracilari gikararak dogrudan son kullaniciya
satis yapma egilimi.

Sektor Disi Tedarikgilerin Girigi: Farkli sektdrlerdeki tedarikgilerin endUstriyel temizlik pazarina yonelmesi.
Kiiresel Isinma: iklim degisikliginin hammadde kaynaklari ve operasyonel siiregler (izerindeki olumsuz etkileri.

ithal Mala Bagimlilik: Uriin maliyetlerinin déviz kurlarina ve ithalata bagimli olmasi.
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Pestle Analizi

Adonis Endustriyel Temizlik Uriinleri A.S/nin faaliyet gésterdigi dis cevreyi sekillendiren makro faktérler; Politik,
Ekonomik, Sosyo-Kulturel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) boyutlariyla analiz edilmistir. Bu analiz, stratejik
planin risk ve firsat haritasini olusturmaktadir.

B Politik Faktorler

HukUmet politikalarinin ve jeopolitik gelismelerin sektdre etkileri asagidadir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Secim Dénemi Belirsizligi  Tehdit: Fiyat ve tedarik¢i sozlesme kondisyonlarindaki belirsizlikler.

Tehdit: KDV degisimleri ve gimruk politikalarindaki belirsizliklerin

Vergi Politikalan maliyetlere etkisi.

Tehdit: Hammadde ve enerji fiyatlarinda ktresel politikalara

Dis Ticaret Politikalar bagl degisiklikler.

Tehdit: Yabanci personel galistirmanin operasyonel

Gogmen Politikalari ; M
maliyetlere etkisi.

Sektoérel Regulasyonlar Tehdit: Ani fiyat gecisleri ve Urlnlere ulasilabilirlik sikintisi.

Tehdit: iscilik maliyetlerinin artmasi ve ithal mala olan
bagimhhgin getirdigi maliyet baskisi.

Asgari Ucret Politikalari
B Ekonomik Faktorler

Sirketin finansal performansini dogrudan etkileyen makroekonomik gostergeler sunlardir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Enflasyon & Faiz Oranlari  Tehdit: Uretimin yavaslamasi ve operasyonel maliyetlerdeki artislar.

Tehdit: ithal girdiye dayali Griin maliyetlerinin strekli yukari

Kur Artislar cekilmesi.

AR Tehdit: Kredi kullaniminin zorlagmasi ve finansman maliyetlerinin
Sermaye Erisilebilirligi

artmasi.
Ekonomik Durgunluk Tehdit: Sektorel dinamiklerin degismesi ve talep daralmasi riski.
Enerji Maliyetleri Tehdit: Yakit ve elektrik zamlarinin lojistik maliyetlerini artirmasi.

is Glicti Maliyetleri Tehdit: Nitelikli is glcune erisim zorlugu ve artan personel giderleri.




B Sosyo-Kiiltlirel Faktorler

Toplumsal egilimlerin ve tuketici aliskanlklarinin pazara yansimalaridir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Firsat: Kullanimi kolay drtinlere (kapsul, kullan-at) olan

NUfusun Yaslanmasi ;
ufusun Yaglanmas talebin artmasi.

Temizlik Kaltartnin Firsat: Islak mendil, yad ¢ozlcU gibi inovatif ve pratik
Degisimi Urlnlere yonelim.

Firsat: Tek kisilik hanelerin artmasiyla kurumsal/zincir

Hane Yapisinin Degigimi mUsterilerdeki (ev digl) tiketim artisi.

Pandemi Sonrasi Firsat: Nitelikli ve strdurUtlebilir Grin Greten firmalarin tercih
Hijyen Algisi edilebilirliginin artmasi.

Tehdit: Tedarikgisi olunan bazi sektorlerde mevsimsel

Mevsimsel Degisimler tiketim disisleri.

Personele Erisim Tehdit: Mesleki yetkinlige sahip personel bulma sorunu.

B Teknolojik Faktorler

Sektort donustiren teknolojik gelismeler ve dijitallesme firsatlaridir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Firsat: Kapsul ve konsantre Urlnlerin artmasiyla lojistik avantaj ve

inovatif Urtin Gelisimi o . S o
? depolama kolayhgi saglanmasi. Dozajlama Uniteleri ile tasarruf imkani.

Firsat: MUsterilere dodru Urin 6nerileri sunulmasi ve secim

Yapay Zekd (Al) Uyumu . L
sUreclerinin kolaylastiriimasi.

Firsat: Siparis yonetimi, stok kontrolU ve rota optimizasyonu ile

Dijitallesme Olgunlugu sevkiyat verimliliginin artirilmasi.

Firsat: Tekstil makinelerinde gtincel teknolojinin kullanimiyla

Otomasyon Teknolojileri personel, zaman ve kalite tasarrufu saglanmasi.

Universite & Ar-Ge Firsat: Aparat ve dozajlama Unitelerinde kullanim miktarini
Is Birlikleri takip eden yazilim/donanimlarin gelistirilmesi.

®m Yasal Faktorler

Faaliyetleri sinirlayan veya dizenleyen yasal cergeve:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Tehdit: MUsteri haklari ve Urlin sorumlulugunun getirecegi
yasal yaptirimlar.

TUketici Kanunu

_ Tehdit: Calisan guvenligi ve Uretim standartlarinda dtzenli
ISG Kanunu ivilestirme ve kontrol zorunlulugu Firsat: Merdiven alti firmalarin
uyum saglayamayarak rekabetten gekilmeleri

Karayollar Tasima Kanunu = Tehdit: Lojistik operasyonlarin yasal uyumu.

Tehdit: Cevresel uyum ve atik bertaraf stireclerinde giderek

Atik Yonetimi Kanunu sikilasan politikalar

Tehdit: Gida ile temas eden veya biyosidal Grldnlerin

Tarim Bakanligi Belgeleri ruhsatlandirma stregleri.




m Cevresel Faktorler

Ekolojik dengenin is yapis sureclerine etkisi:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)
Kuresel Isinma Tehdit: iklim degisikligine bagli olarak Grin maliyetlerinin artisi.
Su Yonetimi Tehdit: Su kithginin genel Uretimi ve yasami olumsuz etkilemesi.

Tehdit: Karbon ayak izi dUzenlemeleri ve elektrikli araglara

Karbon Salinimi gecis zorunlulugu.

Atik Yonetimi &

Geri Déniigiim Tehdit: Geri dontstim malzemelerine ulagimin zorlagmasi.

Cografi Konum Tehdlit: Ureticilerin uzak olusunun lojistik maliyetlerini artirmasi.

> Szl Do elisizlig] « Enflasyon & Faiz Oranlari
- Vergi Politikalari - Kur Artiglar
. - Dig Ticaret Politikalari s
. - Sermaye Erisilebilirligi
Politik - Gogmen Politikalari Ekonomik . Ekonor»rlwik Dargunlukg
- Sektérel Regulasyonlar « Enerji Maliyetleri
- Asgari Ucret Politikalari . is Giicii Maliyetleri

- NUfusun Yaslanmasi
« Temizlik Ktltardntn Degisimi
Sosvo-Kiiltirel - Hane Yapisinin Degisimi

Y - Pandemi Sonrasi Hijyen Algisi
- Mevsimsel Degisimler
« Personele Erisim

« TUketici Kanunu . KUF§§6| |§Iﬂm0
. ISG Kanunu « Su Yonetimi
Yasal (Legal) - Karayollari Tasima Kanunu Gevresel 0 Korbop Sq“n}ml -
« Atik Yénetimi Kanunu + Atik Yonetimi & Geri Donugim
- Tarim Bakanhigi Belgeleri « Cografi Konum

Pazar ve Rekabet Analizi

« Inovatif Uriin Gelisimi

- Yapay Zekd (Al) Uyumu
Teknolojik . Dijitallesme Olgunlugu

- Otomasyon Teknolojileri

- Universite & Ar-Ge is Birlikleri

Adonis Enduistriyel Temizlik Urlinleri A.S., Tirkiye'de hizli blylme gésteren “Ev Disi Tiiketim"” (EDT) sektdriniin temizlik
ve hijyen dikeyi icerisinde faaliyet gostermektedir. Bu bdlum; ic kurumsal veriler (Rakipler Listesi [22], SWOT [14, 15,
16]) ve kamuya agik glincel pazar raporlari isiginda sirketin rekabetci konumunu analiz etmektedir.

Pazar Blyukligi: Turkiye Ev Digi TUketim (EDT) sektorinin 2024 yili itibariyla yaklasik 15 Milyar dolar buyukltige
m ulastigl tahmin edilmektedir. Sektor, artan ofis, otel ve restoran yatirmlariyla paralel olarak yillik bazda reel
blUyUme gdstermektedir [1][2].

Bliyiime Dinamikleri: Sektorln ana itici gUgleri; "tek kisilik hane yapisina gegis" ve "ev disi yeme-igme
m aliskanliklarinin artmasi”dir [3][4]. Bu durum, Tepe Pro'nun hedef kitlesi olan kurumsal ve zincir igletmelerin tiketim
hacmini artirmaktadir [16].

ihracat Hedefleri: Tiirkiye kimya ve temizlik sektériiniin 2030 yiliihracat hedefi 50 Milyar dolar olarak belirlenmistir.
Bu durum, Tepe Pro'nun tekstil Grlnleri inracati stratejisiyle tam uyumludur [5][16].

Rekabet Ortami ve Rakip Profilleri

Tepe Pro, pazarda Uc farkl rakip grubuyla rekabet etmektedir: Kiresel Ureticiler, Yerli K&git Devleri ve Dagitici/
Marketplace Oyunculari.

(Veri Kaynagi: Rakipler Listesi (2).xIsx- [22])
B A. Klresel ve Kurumsal Rakipler
Yiksek marka bilinirligi ve teknik know-how ile &éne ¢ikan oyunculardir.

Diversey: Sektérin kiresel lideri konumundadir. Ozellikle kimyasal dozajlama sistemleri ve makine parkuru ile
“oremium” segmentte guclidur. Tepe Pro icin hem bir rakip hem de (bazi Grtnlerde) bir benchmark noktasidir
[6][22].




Eczacibagi Tiiketim Uriinleri (Eczacibasi Profesyonel): Selpak profesyonel ve Sens gibi glcli markalariyla
endustriyel k&gt pazarinda lider konumdadir. Genis dagitim adi ve kurumsal marka glcl en blyuk avantajidir
[71[22].

m B. Yerli Uretici Rakipler (Kagit Odakl)
Uretim glicleri sayesinde maliyet avantajina sahip olan rakiplerdir.

Focus (Hayat Kimya): EndUstriyel kadgit grubunda (Focus markasi) pazarin en biyUk oyuncularindan biridir. Yiksek
Uretim kapasitesi ve ihracat glcu ile fiyat rekabetinde belirleyicidir [8][22].

Select (Viking Kagit): Viking Kagit, Select markasi ¢atisi altinda sundugu genis Urln yelpazesi ve guglu bayi adiyla
endUstriyel temizlik pazarinin en kokli oyuncularindan biridir. Sirket, dzellikle Recyfiber® teknolojisiyle Urettigi
cevreci ¢ozUmler ve ylksek ihracat potansiyeli sayesinde profesyonel hijyen segmentinde surdurulebilir bir
rekabet glicline sahiptir.

m C. Yeni Nesil Rakipler (Marketplace ve Perakende)
Dijitallesme ve hizli lojistik ile pazardan pay alan oyunculardir.

Avansas: "isyeri alisverisi” konseptiyle KOBI segmentinde ok gliclidir. Hizli teslimat ve dijital siparis kolayligi ile
Tepe Pro’'nun "kigtk olgekli kurumsal misteri” segmentini tehdit etmektedir [14][22].

Perakende Zincirleri: Perakende markalarinin ev digl tiketim alanina yénelmesi (SWOT Tehdit 4), fiyat odakli
rekabeti kizigtirmaktadir [14].

Metro Toptanci Market: Hem kendi markali Grtnleri (Private Label) hem de genis Urin gamiyla Horeca kanalinda

guclu bir rakiptir. Lojistik ve nakit akisi glict yUksektir [22].

Rekabet Analiz Matrisi

Asagidaki tablo, Tepe Pro'nun rakiplerine gore giclt ve zayif oldudu alanlari 6zetlemektedir.

Uretim GUcl Orta (Tekstil Entegre) [13] YUksek (Kimyasal/Kagit) Dusuk (Tedarikgi/PL)
Marka Bilinirligi DuUsuk (Gelisime Acik) [15] Cok Yuksek Cok Yuksek
Urin Cesitliligi Tom Cozum (Hibrit) Odakli (Kimya/Kagit) Cok Genis (Ofis dahil)
Fiyat Rekabeti Orta (Maliyet Odakli) [1] DusUk (Premium Fiyat) Yuksek (Ekonomi Odaklr)
Hiz ve LojistikY Uksek (Bolgesel) [13] DistribGtor Agina Bagli YUksek (Ulusal)

Tepe Pro'nun Stratejik Konumu

Rakipler genellikle ya “"Sadece Uretici” (Focus) ya da “Sadece Daditict” (Avansas) konumundadir. Tepe Pro ise
"Hibrit Model" ile ayrismaktadir:

m Tekstilde Uretici: Kendi fabrikasinda Urettigi is kiyafeti grubuyla maliyet ve kalite kontrolii elindedir [13].
B Kimyasal/Kagitta Céziim Ortagi: Gugcll tedarik anlasmalariyla musteriye tek faturada tim intiyaglari sunar.

Holdmg Glivencesi: Bilkent Holding catisi altinda olmasi, kurumsal musteriler nezdinde “"Guvenilir Liman" algisi
yorotmoktodw (SWOQOT Firsat 8) [16].

Kaynakga (Detayli Erisim Linkleri ile)
l¢ Kurumsal Kaynaklar:

- [13] Adonis SWOT Analizi (Glgld Yonler), O4. Tepe Adonis SWOT Analizi.xlsx- S.csv
« [14] Adonis SWOT Analizi (Tehditler), O4. Tepe Adonis SWOT Analizi.xlsx- T.csv

- [15] Adonis SWOT Analizi (Zayif Yonler), O4. Tepe Adonis SWOT Analizi.xIsx- W.csv
- [16] Adonis SWOT Analizi (Firsatlar), O4. Tepe Adonis SWOT Analizixlsx- O.csv

- [22] Adonis Rakip Listesi, Rakipler Listesi (2).xIsx- Rakipler.csvc

Dis (Kamuya Acik) Kaynaklar:

1. Gida Teknolojisi Dergisi (Subat 2024), “Ttrkiye'de ev disi tiketim sektdrintin pazar blykliga 15 milyar dolar”
Tam Erisim Linki: https;/www.gidateknolojisicom.tr/haber/2024/02/turkiyede-ev-disi-tuketim-sektorunun-pazar-buyuklugu-15-milyar-dolar
Alinan Veri: Sektdrin 2024 yili itibariyla 15 milyar dolarlik pazar blydkltgine ulastigi bilgisi.

2. Ipsos (Subat 2024), "2024'te Hizli Tiiketim Urtinleri Pazari Raporu”.
Tam Erisim Linki: https:;/www.ipsos.com/tr-tr/2024te-hizli-tuketim-urunleri-pazari
Alinan Veri: Hanelerin alisveris sikliginin artisi ve indirim marketlerine ydnelim trend.




3. Anadolu Ajansi (Aralik 2024), “Kozmetik sektdrtu 20240 3 milyar dolarlik ihracatla kapatacak”
Tam Erisim Linki: https.//www.aa.com.tr/tr/ekonomi/kozmetik-sektoru-2024u-3-milyar-dolarlik-ihracatla-kapatacak/3427576
Alinan Veri: Kimya ve temizlik sektSriindn 2030 yili igin belirledigi 50 milyar dolarlik ihracat hedefi.

4. Hayat Kimya (Ocak 2020), “450 Milyon TL'lik Yeni Temizlik K&gidi Tesisi Yatirimi Basin Bdlteni”
Tam Erisim Linki: https//www.hayat.com/media/v5hppihTl/hk_mersin_tesis_yatirimi_basin_bulteni_14072020.pdf
Alinan Veri: Focus markasinin enddstriyel k&git pazarindaki tretim kapasitesi ve pazar liderligi iddiasi.

5.Solenis (Temmuz 2023), “Solenis, 4,6 Milyar dolara Diversey'i Satin Aima /§Iemin/ Tamamladi”
Tam Erisim Linki: https//www.solenis.com/globalassets/resources/miscellaneous/diversey/news-releases/solenis-diversey_tur-vOT1.pdf
Alinan Veri: Diversey'in kiresel bliylkl(igti ve Solenis ¢atisi altina girmesiyle degisen kurumsal yapisi.

6. Ipsos (Kasim 2024), "2024 Yilinda Yeme-igme Diinyasi: Ev Digi Tiiketim Analizi"
Tam Erisim Linki: https:;//www.ipsos.com/tr-tr/2024-yilinda-yeme-icme-dunyasi
Alinan Veri: Ev disi yeme-icme pazarinin %5 blytmesi ve Horeca kanalindaki toparlanma verisi.

Il HR Bilgileri (Demografik Yapr)

YAS DAGILIMI
SKALA MY BY TOPLAM %
18-30 16 6 22 21%
31-40 19 9 28 27%
41-50 35 4 39 37%
51-60 11 4 15 14%
60+ 1 0 1 1%
TOPLAM 82 23 105 100%
EGIiTiM DAGILIMI
SKALA MY BY TOPLAM %
ILKOKUL 14 0 14 13%
ORTAOKUL 5 0 5 5%
LISE 10 7 17 16%
ON LISANS 6 5 11 10%
UNIVERSITE 1 7 8 8%
Y. LISANS 0 0 0 0%
OKUR-YAZAR 0 0 0 0%
DIGER 46 4 50 48%
TOPLAM 82 23 105 100%
KIDEM DAGILIMI
SKALA MY BY TOPLAM %
0-1 yil 20 3 23 22%
1-4 yil 49 8 57 54%
4-10 yil 12 11 23 22%
10-15 yil 1 1 2 2%
15-20 yil 0 0 0 0%
20+ 0 0 0 0%
TOPLAM 82 23 105 100%
CiNSIYET DAGILIMI
SKALA MY BY Toplam %
KADIN 17 2 19 18%
ERKEK 65 21 86 82%
TOPLAM 82 23 105 100%




MEDENi DURUM

8 50

EVLI 42 48%
BEKAR 40 15 55 52%
TOPLAM 82 23 105 100%

CALISAN SAYisSI (MY / BY)

82 23 105

HllE Calisan Memnuniyet Anketi

Genel Memnuniyet Gec¢mis Yil Karsilagtirmasi
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Il Stratejik Tema-Odak-Hedefler

Adonis Endstriyel Temizlik Urinleri A.S. 2026-2030 Stratejik Plani, Bilkent Holding vizyonu ile uyumlu, katilimci ve
veri odakli bir metodoloji ile hazirlanmistir. Planlama sireci, sirketin mevcut durum analizlerinden (SWOT, PESTLE)
elde edilen bulgularin, somut ve dlgulebilir kurumsal hedeflere donUstirilmesi esasina dayanir.

Stratejik planin omurgasi, Odak- Strateji- Hedef (OSH) metodolojisi Uzerine kurgulanmistir:
B Stratejik Tema: Sirketin ana blUytme eksenleri (Buyume, Verimlilik, SGrdurualebilirlik).

® Odaklar (Ne istiyoruz?): Ulasilmak istenen nihai noktayi tanimlayan 5 Temel Odak.

B Stratejiler (Nasil Yapacagiz?): Amagclara ulagsmak igin izlenecek yontemler.

m Hedefler (KPI): Stratejinin basarisini dlgen sayisal ve somut performans gdstergeleri.
Bu calisma, Ust Yénetim liderliginde ve fonksiyonel birim yoneticilerinin aktif katilimiyla yGratiimastar.

B Stratejik Temalar ve Odaklar

Tum odaklar ve bunlara bagli stratejiler, Sirketin 2026-2030 dénemi vizyonuna ulagsmasini giivence altina almak
Uzere tasarlanmis Ug temel stratejik tema olan Musteri, Calisan ve Surdurllebilir Gelecek etrafinda toplanmistir:

Musteri: Pazar payini artirma, entegre hizmet talebinden yararlanarak gelir kaynaklarini gesitlendirme ve yurt
disi pazarlara acilarak strdtrulebilir blytime saglama hedefini kapsar.

Calisan: Calisan Markasi olma, ytksek personel devir hizini distrme, kurumsal degerleri yayma, liderlik
kUltartnl gelistirme ve nitelikli personeli elde tutma gibi hususlari kapsar.




Surdurulebilir Gelecek: Dijitallesme ve sureg iyilestirme kulttrt araciliiyla operasyonel maliyetleri optimize
etme, kurumsal hantallidi ortadan kaldirma ve hizmet sunumunda mikemmellige ulasma zorunlulugunu ifade
eder. Ayni zamanda gevresel sorumluluklari yerine getirerek kurumsal itibari gl¢lendirme odaklariniigerir.

Stratejik Temalar ve Odaklar Cergevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

Sirketin 3 ana tema noktasi altinda belirledigi 5 Odak ve bu odaklar gergeklestirmek igin gelistirdigi Stratejiler
asagida detaylandiriimistir.

Tema 1: Miisteri

Odak 1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagi Olmak

Bu odak, markanin pazar algisini gliclendirmeyi ve musteri sadakatini artirmayi hedefler.

Tema ii inisiyatif / Proje ilgi.l.i KPI'lar Desteklenen Kurumsall
- stratelikHedet | gaikan (Ornek) Hedef(ler)

Tek marka deger
onerisini tum temas
noktalarinda

Tek Marka Algisi ve

|12. Operasyonel

Musteri tutarli sekilde ggﬁzegr\](q%.lculugu EZAIIE\QA&&C,\)I(PSSk& Verimliligi ve Sureg
sunarak musteri ? oru Muikemmelligini lleri Tasi
memnuniyeti ve
bagliigini artirmak
Mdusteri geri . S
bildirimlerini analiz = Musteriilikileri 2. Operasyonel

MuUsteri ederek deneyimi yonetim sistemi MMA Skoru Verimliligi ve Sureg
ivilestirmek kurmak Mikemmelligini lleri Tasi
Musteri verilerini
etkin kullanarak Musteri Musteri F1. Sermaye Verimliligini

Musteri proaktif ve Tutgnleu[mo ve tutundurma Artir ve Portfoy Sagligini
strdurUlebilir Icgort Yonetimi orani Optimize Et
baglhk saglamak
Musteri odokli Mugteri DeneY|m| F1. Sermaye Verimliligini
vaklagim ve Uzun Vadel CES- NPS Skor Artir ve Portféy Sagligini

Misteri guglendirerek kalici | is Ortakligs - u Ontime Bt Y >aglig
deger yaratmak Gelistirmek P

Tema 2: Caligan

Odak 4: Caligan Markasi Olmak

Bu odak, en iyi yetenekleri sirkete cekmeyi ve elde tutmayi hedefler.

Stratejik Hedef

ilgili KPI'lar
(Ornek)

inisiyatif / Proje

Basliklari

Desteklenen Kurumsal
Hedef(ler)

Calisan deneyimini = Calisan Baghhigi, . sy
Calisan iyilestirerek yetenek Memnuniyeti ve EG(FEO Baghiik t;:d(g#?c?ﬂlmq?nr.ezg? ve
kaybini azaltmak Tutundurma naekst ¥ gl
Bﬁﬁoérﬁt.i Igurumsol )
GaS . . Ogrenme KM Orani L4. Kurumsal Ogrenme ve
Calisan gelisim ve liderlik o e
A i Kaltara (Beyaz Yaka) Calisan Bagliigini Artir
yetkinliklerini ) .
- . Ekosistemi
guglendirmek
is glicti planlamasini  isgiici verimliligini . i
Calisan optimize ederek arttirarak maliyet = Projeler Isglcu L4. Kurumsal Ogrenme ve

hizmet kalitesini
strdardlebilir kilmak

optimizasyonu Eksik Kadro Orani

saglamak

Calisan Bagliligini Artir



Tema 3: Siirdirilebilirlik

ODAK 2: Siirdiiriilebilir Bliylimeyi Saglamak

ilgili KPI'lar
(Ornek)

Desteklenen Kurumsal
Hedef(ler)

inisiyatif / Proje

Stratejik Hedef

Basliklari

Musteri segmentlerine
ozel teklifler ile gapraz
satis ve gelir artigini
desteklemek

F1. Sermaye Verimliligini Artir ve

Entegre satig Portfoy Saglhigini Optimize Et

Goklu Hizmet Satis
mimarisi kurmak

Orani

Surdurulebilir
Gelecek

Maliyet Deger
Analiziile Karli
Hizmet Portfoyl
Yaratmak

Hizmet bazli karhhgi
analiz ederek butge
performansini
guglendirmek

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

12. Operasyonel Verimliligi ve

Surdurulebilir - c crimiligt
Streg Mukemmelligini lleri Tasi

Gelecek

Pazar analizi ve dogru Plemer Amelig]
9 ve Hedef

segmentasyon ile satig | e i Yanetimi e
verimliligini artirmak Gerceklestirmek

F1. Sermaye Verimliligini Artir ve
Portfoy Saghdini Optimize Et

Surdurulebilir
Gelecek

Odak 3: Operasyonel Miikkemmellige Ulagmak
Bu odak, maliyetleri distrirken operasyonel hizi ve kaliteyi artirmayi hedefler.

H . . . . i HH !
Stratejik Hedef Inisiyatif / Proje ”9'."' KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Basliklar (Ornek) Hedef(ler)
. - Ugtan uca . N ———
R SUregleri ugtan uca . L Sireg olgunluk 12. Operasyonel Verimliligi
Sttty olgerek verimliligi sureg yonetim skoru (EFQM ve Sureg Mukemmelligini
Gelecek yaklasimini

Surduralebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

Sarduralebilir
Gelecek

artirmak

Mevcut mUsterilerde

hizmet payini
artirmak

Blitge sureglerini

standartlastirarak

daha etkin
yonetmek

Risk ve i¢ kontrol

sistemlerini

gelistirerek riskleri
proaktif ydnetmek

benimsemek

Fiyatlandirma ve
Deger Bazl Teklif
Modeli

Blitge yonetiminin
yeniden
yapilandirmasini
saglamak

Kurumsal glivence
yapisini kurarak karar
alma sUreglerini risk
odakli hale getirmek

Puani)

Ciro

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Kurumsallagma
Skoru

ileri Tas!

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sure¢ Mukemmelligini
ileri Tas!

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sure¢ Mukemmelligini
ileri Tas!

I1. Risk Yonetimi ve
Yénetisim Olgunlugunu
Yikselt

Nakit akisini Tahsilat ve
dengeleyerek ddeme disiplinini Tahsilat Vade 12. Operasyonel Verimliligi
Strdurdlebilir finansal gelistirerek finansal ~ / Odeme Vade ve Sureg Mikemmelligini
Gelecek strdardlebilirligi akigl 6ngériilebilir Farki (Grup dign) lleri Tag!
saglamak hale getirmek

Planh satin almayi
artirarak operasyonel
verimlilik ve tedarikgi
performansini
iyilestirmek

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sure¢ Mukemmelligini
ileri Tas!

Tedarik Zinciri
Yonetisimi ve Planli
Satinalma KontrolU

Tedarik Zinciri

ardtrilebili
Surdurdlebilir Kontrol Endeksi

Gelecek

Hukuk ve etik streglerini  Kurumsal Hukuk ve
dijitallestirerek Etik Sureglerinde
yonetisimi gliclendirmek Standardizasyon

Tepe Kurumsal
Dijital DénUsUmM
Proje Endeksi

I1. Risk Yonetimi ve Yonetisim
Olgunlugunu Yukselt

Surdurulebilir
Gelecek

Satinalma Sureglerinin
standardizasyonu

ve Dijitallesmesini
Saglamak

Depo Stok
Kontrol Sisteminin
Standardize Edilmesi

12. Operasyonel Verimliligi ve
Sure¢ Mukemmelligini lleri
Tas!

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Surdurdalebilir
Gelecek

Dijital takip ile stok

ve ekipmanlarin
izlenebilirligini artirmak,
kaynak kullanimini
optimize etmek

Tepe Kurumsal 12. Operasyonel Verimliligi ve
Dijital Déntsim Streg MUkemmelligini lleri
Proje Endeksi Tasl

Sevkiyat Yonetiminin
Standardizasyonu

SuUrdurulebilir
Gelecek

3]




Odak 5: Surdurilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

Bu odak, sirketin cevresel ve sosyal sorumluluklarini is modeline entegre eder.

. inisiyatif / Proje | Ilgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Stratejik Hedef Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

ESG farkindaligini ESG bilinci ile Tepe C1. Cevresel-Sosyal-Yonetisim
Surdurdlebilir - artirarak Pro operas onur?u Surdurulebilirlik  (ESG) performansini glglendirerek
Gelecek surduralebilirligi P Y Skoru kurumsal glveni ve strdurulebilir

yoénetmek

desteklemek finansmana erisimi artir

N Geligim Plani

Operasyonel ve Finansal Projeksiyon

Bu bolim, Strateji Calismalari’'nda belirlenen odak ve stratejilerin (OSH) 2026-2030 déneminde beklenen
operasyonel ve finansal c¢iktilarini sunmaktadir. Projeksiyonlar; sirketin blyime (Odak 1-2) ve verimlilik (Odak 3)
hedeflerinin finansal tablolara yansimasini gdstermektedir.

Operasyonel Geligim Planlari

Operasyonel planlar, OSH tablosunda yer alan somut hedeflerin (KPI) yillara sari dagilimini ve kaynak kullanimini
esas almaktadir.

Pazar ve Musteri Biiylime Projeksiyonu

Tepe Pro, 2026-2030 déneminde sadece ciro artisina dedil, mUsteri portféylnin cesitlendiriimesine (Strateji 2.1)
ve marka algisinin glglendirilmesine (Strateji 1.1) odaklanacaktir.

Performans Gostergesi Mevcut Durum 2026 Hedef plopyEviekie] Stratejik
(KPI) (2025) eae Trendi Dayanak
Yeni MUsteri Sayisi Artig Orani - 0.1 (10%) Artig Odak 2 / Strateji 1
Tek Marka Algi Skoru Artis Orani - 015 (15%) Artig Odak 2 / Strateji 1
Yeni Sektor/Segment Sayisi - 1TAdet Her Yil 1Yeni Sektér  Odak 2 / Strateji 1
Stratejik Is Birligi Sayisi -2 3 Adet Sabit / Artig Odak 1/ Strateji 3
ihracat Ciro Payi %0 Artig Odak 2/ Strateji 2

Verimlilik ve Dijitallesme Projeksiyonu

Operasyonel mukemmellik (Odak 3) kapsaminda, sureglerin dijitallestiriimesi ve maliyetlerin optimize edilmesi
hedeflenmektedir.

Performans Gostergesi

(KPI) 2026 Hedef Aciklama
Sireg lyilestirme Proje Sayisi 2 Adet Sureglerin sadelestiriimesi kapsaminda yillik proje hedefi.
Risklerin izlenme Orani 1(100%) Kurumsal risk yonetiminin tam etkinlikle calistirilmasi.
Birim Maliyet Azalis Orani Dijitallesme ve otomasyon ile saglanacak tasarruf.
Dijitallesme Olgunluk Seviyesi Teknoloji entegrasyon seviyesinin dlgima.

insan Kaynag ve Siirdirilebilirlik Projeksiyonu

Sirketin "Calisan Markasi Olmak" (Odak 4) ve "Gelecege Yatirm" (Odak 5) vizyonu dogrultusunda insan kaynagina
ve paydas iliskilerine yapilacak yatirimlari igerir.




B Paydas Etkilesimi: Yillik bazda toplantilar ve organizasyonlar dizenlenerek paydas baghligr artirilacaktir.

Stratejik is Ortakhigi Katiimi: Paydas yénetiminde stratejik is ortakligi ile olusturulan projelere katiim saglanmasi
hedeflenmektedir.

® inovasyon: inovatif fikir sayisi ve bu fikirlerin projeye déniisme orani takip edilecektir.

Finansal Projeksiyonlar

Finansal projeksiyonlar "Deger Maksimizasyonu" stratejisi ve is Modeli Kanvasi'ndaki gelir akislari temel alinarak
hazirlanmustir.

m 4.2.1. Finansal Varsayimlar

Gelir Cesitliligi: Grup ici (Tepe Servis, BCC) gelirlerin stabil nakit akisi saglamasi, buna karsilik ihracat ve Ozel
Sektor gelirlerinin (Strateji 2.1) ciro buyUmesini strtklemesi varsayilmistir.

Tahsilat Vadeleri: Kamuihalelerindeki120-150 giin vadenin finansman maliyetinin, grupici kisa vadeli tahsilatlarla
dengelenmesi dngdralmustar.

Halka Arz Etkisi: UFRS'ye uyum ve bagimsiz denetim sureglerinin getirecegdi operasyonel maliyetler butceye
yansitilacaktir.

W 4.2.2. Projelendirilmig Gelir Tablosu (Ozet)
Odak 2 (Surdurulebilir Buyume) ve Odak 3 (Maliyet Optimizasyonu) hedeflerinin gelir tablosuna beklenen etkisi:

———

Toplam Hasilat (Ciro) Yeni musteri (O,1 artis) ve ihracat ile bUytme.
Satiglarin Maliyeti (SMM) Entegre tesis ve hammadde maliyet ydnetimi.
Brat Kar -
Faaliyet Giderleri (OPEX) Dijitallesme ile birim maliyet azalisi hedeflenmektedir.
FAVOK (EBITDA) Guglu finansal yapi hedefi (Strateji 2.3).
Brat Kar -

Projelendirilmis Nakit Akim Beklentisi
Nakit akisi, is Modeli Kanvasi'ndaki tahsilat dengesine gére sekillenecektir:

isletme Faaliyetlerinden Nakit Akisi: Grup disi kurumsal musterilerin (30-90 giin vade) portféydeki payinin
artirilmast ile nakit déngustnun iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

. Yatirnm Harcamalari (CAPEX): Uretim tesisindeki otomasyon ve dijitallesme yatinmlari igin bitge ayrilacaktir
(Odak 3).

Risk Yonetimi ve Senaryo Analizi
Tepe Pro’'nun finansal strdurtlebilirligini tehdit eden unsurlar ve alinan 6nlemler SWOT Analizi 1siginda asagdidadir:

Risk Faktoru Olasi Etki Yénetim Stratejisi (OSH)
o Hammadde maliyet artisi ve Strateji 3.2: Maliyet optimizasyonu ve ihracat
Kurve EnflasyonRiski 1 5 erimesi. geliri (déviz) yaratma.
. o isletme sermayesi ihtiyacinin is Modeli: Grup ici kisa vadeli nakit akisi
Tahsilat Riski (Kamu) artmasi (150 guin vade). ile dengeleme.

Strateji 2.3: Tedarikgi gesitliligi ve entegre

Tedarik Zinciri Uretimi L I
Uretimin aksamasi. Uretim gUcundn kullanimi.




Il N Stratejik Hedefler Tablosu

Hedef No

H-3

H-4

H-6

H-7

H-8

H-9

H-10

H-11

H-12

H-13

H-14

H-15

H-16

H-17

H-18

H-19

H-20

BSC Perspektifi

Misteri

Musteri

MUsteri

Finansal
Finansal
Finansal
Finansal
Finansal

ic Sirecler

ic Stirecler

ic Sirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Stratejik Odak

Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim
Ortagi Olmak

Musteri Memnuniyetinde Oncii Cézim
Ortagi Olmak

Misteri Memnuniyetinde Oncii C6zim
Ortagi Olmak

Surddrulebilir Buyimeyi Saglamak
Surdirulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyumeyi Saglamak
Surdurulebilir Buyimeyi Saglamak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Sirdurulebilirlige ve Gelecege Yatirim
Yapan Sirket Olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Stratejik KPI / Gostergeler

MMA & NPS & CES & CX Skoru
MMA %40
NPS %20
CES %20
CX %20

Musteri tutundurma orani

Yeni Kurumsal Musteri Geliri

Ciro
Coklu Hizmet Satis Orani
Favok Orani
Tahsilat Vade ve Odeme Vade Farki (Grup disi)
Genel Yonetim Giderlerinin Gelire Orani
Sureg Olgunluk Skoru (EFQM Puani)
Tedarik Zinciri Kontrol Endeksi

SAP bazl harcama gorindrligi ve PO coverage: %30

Reaktif/plansiz satinalma orani: %20
PO disiplin ve onay akislarinin standardizasyonu: %20

Depo sayim ve stok dogruluk: %15
Tedarikgi teslim ve operasyon performansi: %15

Operasyonel Denetim Skoru
ic Denetim: %50
Dis Denetim: %50

Kurumsallasma Endeksi
Sireclerin (is akislari) ve risk kontrollerinin Tamamlanma Orani
%40
Analiz, Sentez ve Formulasyon Strateji Calismalarinin Zamana Uyum
Orani %30
Kalite Belgelerinin Surekliliginin Saglanmasi %30

Tepe Kurumsal Dijital Déniisiim Proje Endeksi
ERP %33
CRM %33
Mobil Platform %33

Destek Taleplerinin Kapatilma Orani

Surdurilebilirlik Skoru
Cevresel: %35
Sosyal: %35
Yonetisim: %30

isglicti Planlama Orani
Projeler isglicii Eksik Kadro Orani
KM Orani (Beyaz Yaka & Mavi Yaka)

Egitim Katilim Orani: %60
Egitim Memnuniyet Orani: %40

Calisan Baghhgi Endeksi
Tutku: %33,3
Baghhk: %33,3
Memnuniyet: %33,3

Turnover Orani
Yonetici Turnover (Maddir ve Ustl) %50
Kritik Kadro Turnover (Yonetici ve Kidemli Uzmanlar, Miihendis) %30
Geriye kalan tim personeller %20



I N Yonetim Taahhiidi

Kurulugsumuz, strdurulebilir blylme, operasyonel mikemmeliyet ve paydas memnuniyetini esas alan 5 vyillik
stratejik planini hayata gecirirken; belirlenen hedef ve dnceliklerin eksiksiz sekilde uygulanmasini en Ust dizeyde
sahiplenmektedir.

Ust ydnetim olarak;

Stratejik plan kapsaminda belirlenen tim hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli liderligi, kaynaklari ve
= organizasyonel destedi saglamayi,

. Kurulusumuz genelinde stratejik dnceliklerinbenimsenmesinive timekiplertarafindan etkin sekilde uygulanmasini
temin etmeyi,

B Slreg yonetimi, risk ydnetimi ve performans izleme mekanizmalarinin etkinligini strekli gelistirmeyi,

m Seffaf, dlculebilir ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi ile ilerlemeyi dizenli olarak izlemeyi ve raporlamayi,

B Dijitallesme ve surdurulebilirligi stratejik planin merkezine alarak rekabet glicimUzu artirmays,

- Calisanlarimizin gelisimini destekleyen, katilimci ve ylksek performans kiltlrind gtglendiren bir calisma ortami
olusturmayi,

Tuam faaliyetlerimizde etik dederler, yasal gereklilikler ve kurumsal ilkeler doJrultusunda hareket etmeyi taahhit
ederiz.

Bu dogrultuda, stratejik planin basarisinin; guglu bir liderlik, etkin koordinasyon ve tum calisanlarimizin katkisi ile
muUmkUn oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Belirlenen hedeflere ulasma yolculugunda ortaya ¢ikabilecek
risk ve firsatlari proaktif sekilde yoneterek, planin dinamik ve strdurdlebilir bir yapida ilerlemesini saglayacagiz.
Kurulusumuz, bu stratejik plan ile yalnizca finansal basariyr degil; ayni zamanda topluma, gevreye ve tim
paydaslarina deger yaratan bir gelecek ingsa etmeyi amaglamaktadir.
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