L Kanzaroo AGB-Z 2026 - INTERNETQ GMBH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Zahlungsdienste (AGB-Z2)

Version 2026.1 - wirksam ab September 2026

I ALLGEMEINES

1 Vertragsgegenstand

1.1 Die InternetQ GmbH (,|Q“) ist Zahlungsdienstleister mit der Erlaubnis der Bundes-
anstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) fir die Annahme und Abrechnung
(Acquiring) von Zahlungsvorgangen und das Finanztransfergeschaft. Gegenstand
dieses Vertrags (nachfolgend ,Vertrag®)ist die Erbringung von Zahlungsdienstleis-
tungendurch|Q an den Kunden nach Ma3gabe der Regelungen dieses Vertrags.

1.2 Bei dem Kunden handelt es sich um ein Unternehmen, das Waren und/oder Dienst-
leistungen vertreibt. Bei Begrindung und Durchfihrung des Vertrags handelt der
Kunde ausschlieflichin Austbung seiner gewerblichen oder selbstandigen berufli-

chenTatigkeit.
2 Vertragsgrundlagen
2.1 |Q erbringt Zahlungsdienste nach Ma3gabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-

gungen flrZahlungsdienste (,AGB-Z“). Neben den AGB-Z werden das jeweilige
Rate-Sheetund das Vertragsformular (Master Contract) fur die Erbringung von
Zahlungsdienstenvon IQ Vertragsbestandteil.

2.2 Im Falle von Widersprtchen gilt folgende Rangfolge (beginnend mit demrang-
hochsten Dokument):

individuelle Zusatzvereinbarungen
Rate-Sheet

Master Contract

- AGB-Z

2.3 Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbe-
standteil; sie gelten auch dann nicht, wenn IQ ihnenim Einzelfall nicht ausdrtcklich
widersprochen hat.
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Beide Vertragsparteien beachten die jeweils fUr sie geltenden gesetzlichen Anfor-
derungen, insbesondere alle Datenschutzbestimmungen. IQ beachtet dariber
hinaus insbesondere die gesetzlichen Anforderungen an die Erbringung von Zah-
lungsdiensten und die Verhinderung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzie-
rung (,AML") nach den einschlagigen europaischen und nationalen Vorschriften.
Der Kunde verpflichtet sich, die auf ihn und seine Geschaftstatigkeit jeweils an-
wendbarenrechtlichen Vorgaben, insbesondere verbraucherschitzende Normen,
zu beachtenund - soweit er Uber keine entsprechende Erlaubnis verfugt - keine
Zahlungsdienste zu erbringen.

Der Kunde wird die Zahlungsdienste von IQ nicht zur Geldwasche oder Terroris-
musfinanzierung missbrauchen. Zahlungen, bei denen der Kunde den Missbrauch
zur Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung vermutet oder vermuten muss (,ver-
dachtigte Zahlungen®), wird er nicht iber IQ abwickeln. Verdachtigte Zahlungen,
die bereits Uber|Q abgewickelt sind, wird der Kunde unverziglich |Q melden. Der
Kunde kommt seinen Mitwirkungspflichten zur Verhinderung von Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung gegenuber IQ jederzeit vollumfanglich nach (siehe hierzu
auchunterZiffer9.).

|Q ist berechtigt, Dritte als Erfullungsgehilfen fur die Erbringung der vertragsge-
genstandlichen Leistungen einzusetzen.

Vertragsschluss und -anpassungen

Ein Vertrag kommt durch einen Auftrag des Kunden (Angebot) sowie eine Auf-
tragsbestatigung vonIQ (Annahme) zustande. Dieses erfolgt durch Zeichnung des
Master Contracts. Der Kunde ist an seinen Auftrag gegenuber |Q zwei Wochen ge-
bunden. IQ bleibtin der Annahme der Auftrage frei.

Die Annahme eines Auftrags durch IQ kann auch durch Erbringung des jeweils
beauftragten Zahlungsdienstes erfolgen, wenn sich hieraus deutlich ein
entsprechender Wille von IQ zur Abgabe einer Annahmeerklarung ergibt.

|Q ist bereits vor Vertragsschluss berechtigt, die Bonitat des Kunden zu prifen und
hierzu die erforderlichen Daten an Wirtschaftsauskunfteien oder Kreditversiche-
rungsgesellschaften zu Gbermitteln.
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II DIE ZAHLUNGSDIENSTE

4 Einziehung und Abrechnung von Lastschriftbetragen

4.1 |IQ ermdglicht es dem Kunden, Zahlungen von seinen Kunden (nachfolgend ,End-
kunden®) fir den Erwerb von Waren und/oder Dienstleistungen durch den jeweili-
gen Endkundenvon dem Kunden per SEPA-Basislastschrift entgegenzunehmen.

4.2 Der Kunde (ibermittelt an IQ tber den vereinbarten Ubermittlungsweg
folgende Daten (nachfolgend ,Lastschriftdaten®) furjedenvon|Q
einzuziehenden Zahlungsbetrag:

- Vor-und Nachname bzw. Firma und Anschrift des Endkunden

- Hdéhe desvon dem Endkunden einzuziehenden Zahlungsbetrags

- Verwendungszweck (z.B. Rechnungsdatum und Rechnungsnummer)
- IBAN des Zahlungskontos des Endkunden

4.3 Der Kunde holt von den Endkunden wirksame, auf IQ als Lastschriftglaubigerlau-
tende SEPA-Lastschriftmandate nach Ma3gabe eines von IQ zur Verfigung ge-
stellten Formulars ein. Der Kunde Ubersendet |Q auf Anforderung unverziglich die
von den Endkunden erteilten SEPA-Lastschriftmandate im Original.

4.4 DerKunde informiert IQ unverziglich, wenn ein Endkunde gegenlber dem Kunden
den Widerruf eines auf IQ ausgestellten SEPA-Lastschriftmandats erklart hat. In
diesem Fallreicht IQ keine Lastschriften auf Basis des betreffenden SEPA-Last-
schriftmandats mehrein.

4.5 Ubermittelt ein Kunde zu einem SEPA-Lastschriftmandat in einem Zeitraum von 36
Monaten (gerechnet vom Falligkeitstermin der zuletzt vorgelegten Lastschrift) kei-
ne Lastschrift mehran|Q, so unterlasst ernach diesem Zeitpunkt eine
Ubermittlung von Lastschriften und holt ein neues SEPA-Lastschriftmandat von
dem betreffenden Endkunden ein, wenn er kiinftig wieder Lastschriften von dem
betreffenden Endkunden einziehen mdchte.

4.6 Der Kunde kiindigt dem jeweiligen Zahler spatestens 14 Kalendertage vor der Fal-
ligkeit der ersten SEPA-Basislastschrift-Zahlung den SEPA-Basislastschrift-Einzug
an (z. B. durch Rechnungsstellung). Der Kunde und der jeweilige Endkunde kdnnen
auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Lastschriften mit
gleichen Lastschriftbetragen genigen eine einmalige Unterrichtung des
jeweiligen Endkunden vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe
der Falligkeitstermine.
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Der Kunde als Zahlungsempfanger bewahrt die von den Zahlern erteilten SEPA-
Lastschriftmandate - einschlieflich Anderungen - in der gesetzlich vorgeschrie-
benen Form auf. Nach Erléschen des jeweiligen SEPA-Lastschriftmandatsist
dieses noch fur einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom
Einreichungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

|IQ reicht die jeweils Ubermittelten Lastschriftdaten beiihrer kontofihrenden Bank
einund nimmt die von den Endkunden eingehenden Gelder auf einem Gesonder-
ten Konto (siehe hierzu unter Ziffer 14.) entgegen.

|Q macht dem Kunden die aus den eingereichten Lastschriften resultierenden Zah-
lungsbetrage (abzlglich etwaiger Sicherheitseinbehalte, RUcklastschriftbetrage,
Entgelte und Verfigungen) unverziglich verfligbar, nachdem sie auf dem Konto
von |Q eingegangen sind. IQ zahlt die fir den Kunden entgegengenommene Zah-
lungsbetrage nach Ablauf des jeweiligenim Rate-Sheet festgelegten Auszah-
lungsintervalls auf das beilQ hinterlegte Referenzkonto des Kundenin Euro aus.
Die Auszahlung der Zahlungsbetrage steht unter dem Vorbehalt der Einlésung der
furden Kunden eingereichten Lastschriften.

Werden Lastschriften nicht eingeldst oder dem Konto von IQ zurlickbelastet (z.B.
aufgrund des Lastschriftwiderrufs eines Endkunden), hat IQ gegen den Kunden ei-
nen Anspruch auf Erstattung der nicht eingel&sten bzw. zurlickbelasteten Last-
schriftbetrage (nachfolgend ,Ricklastschriftbetrage”) und der sonstigen Kosten,
die lIQ infolge der Nichteinlédsung und Ruickbelastung der jeweiligen Lastschrift
entstanden sind (z.B. Gebuhren der Bank des jeweiligen Endkunden) (nachfolgend
,Ruckbelastungskosten®). IQ kann die von dem Kunden zu erstattenden Ricklast-
schriftbetrage und Rickbelastungskosten von den an den Kunden gemap Ziffern
4.9.und 5.5. auszuzahlenden Betrage zum Abzug bringen.

Entgegennahme und Abrechnung von Uberweisungsbetrigen

|IQ ermdglicht es dem Kunden, Zahlungen von seinen Endkunden fir den Erwerb
von Waren und/oder Dienstleistungen durch den jeweiligen Endkundenvon dem
Kunden per SEPA-Uberweisung entgegenzunehmen.

Der Kunde Ubermittelt anIQ tber den vereinbarten Ubermittlungsweg folgende
Daten (nachfolgend ,Uberweisungsdaten®) fiirjeden von IQ entgegenzunehmen-
den Uberweisungsbetrag:

- Anderungen der Stammdaten des Kunden (insbesondere seines Namens / sei-
ner Firma,

- seiner Anschrift, seinerInternetadresse, seiner Rechtsform, seiner Umsatzsteu-
er-1D sowie

_ cainarRanlcvarhinAiinA)
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- Anderungen der Kontaktdaten des Kunden (insbesondere seiner E-Mail-Adres-
sensowie

- seiner Telefonnummern),
- Anderungen der Schnittstelle bzw. des Ubermittlungsweges,

- Erldschen oder Anderung einer gegeniiber der IQ erteilten bzw.
mitgeteilten Vertretungsmacht

- (insbesondere einer Vollmacht) und Anderung der Mitglieder des Vertretungsor-
gans oderder

- Namender gesetzlichen Vertreter,
- Anderungen des Geschaftsgegenstandes des Kunden,

- Anderungen des von dem Kunden angebotenen Waren-, Produkt- oder
Dienstleistungssortiments,

- VerauBerung oder Verpachtung des Betriebs des Kunden oder ein sonstiger In-
haberwechsel oder

- eine Geschaftsaufgabe

Der Kunde weist den Endkunden, der die Zahlungsmethode , SEPA-Uberweisung*
nutzen mdéchte, an, den geschuldeten Zahlungsbetrag auf das Gesonderte

Konto mit derIBAN, die dem Kundenvon |Q mitgeteilt wurde, und unter Angabe
des Verwendungszwecks, den der Kunde derIQ gemap Ziffer 5.2. mitgeteilt hat,
zu Uberweisen.

|Q nimmt Zahlungsbetrage aus SEPA-Uberweisungen der Endkunden auf einem
Gesonderten Konto (hierzu unter Ziffer 14.) entgegen.

|Q macht dem Kunden die aus den eingehenden SEPA-Uberweisungen der End-
kundenresultierenden Zahlungsbetrage (abzlglich etwaiger Sicherheitseinbehal-
te, Entgelte und Verfigungen) unverziglich verfugbar, nachdem sie auf dem Ge-
sonderten Konto von IQ eingegangen sind. IQ zahlt die fir den Kunden entgegen-
genommenen Zahlungsbetrage nach Ablauf des jeweiligenim Rate-Sheet festge-
legten Auszahlungsintervalls auf das bei IQ hinterlegte Referenzkonto des Kunden
in Euro aus.

Muss IQ aus welchem Grund auchimmer entgegengenommene Uberweisungsbe-
trdge wieder an die Bank des Endkunden herausgeben, hat IQ gegen den Kunden
einen Anspruch auf Erstattung der herausgegebenen Uberweisungsbetrige
(nachfolgend ,RickUberweisungsbetrage®) und der sonstigen Kosten, die IQ infol-
ge der Herausgabe des jeweiligen Uberweisungsbetrags entstanden sind (z.B.
Gebuhren der Bank des jeweiligen Endkunden) (nachfolgend ,Rickiberweisungs-
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kosten®). IQ kann die von dem Kunden zu erstattenden RUckUberweisungsbetrage
und RUckUlberweisungskosten von den an den Kunden gemaf Ziffern 4.9. und 5.5.
auszuzahlenden Betragenzum Abzug bringen.

Abwicklung von Gutschriftsauftragen mittels SEPA-Uberweisung

Der Kunde kann IQ zudem beauftragen, Zahlungsbetrage, die der Kunde an einen
Endkunden zurtickzahlen m&chte (z. B., weil der betreffende Endkunde von dem
mit dem Kunden geschlossenen Kaufvertrag zuriickgetretenist), durch eine SEPA-
Uberweisung auf ein Zahlungskonto des betreffenden Endkunden zu liberweisen
(nachfolgend ,Gutschriftsauftrag”®).

Der Kunde erteilt der IQ den Gutschriftsauftrag Uber seinen Handler-Zugang und
teiltihr hierzu folgende Daten (nachfolgend ,Gutschriftsdaten®) mit:

- Vor-und Nachname bzw. Firma des Kunden

- Hdhe desvon dem Endkunden zu Gberweisenden Zahlungsbetrags
- Verwendungszweck (z.B. Rechnungsdatum und Rechnungsnummer)
- Vor-und Nachname bzw. Firma des Kunden

- Hohe des zu Uberweisenden Zahlungsbetrags

- Verwendungszweck (z.B. Rechnungsdatum und Rechnungsnummer)
- IBAN des Zahlungskontos des Endkunden

Der Gutschriftsauftrag wird wirksam, wenn er der |Q zugeht. Der Zugang erfolgt
durch den Eingang des Gutschriftsauftrags auf dem Server der IQ-Plattform. Fallt
der Zeitpunkt des Eingangs des Gutschriftsauftrags nach dem vorstehenden Satz
nicht auf einen Geschaftstagvon IQ, so gilt der Gutschriftsauftrag erst am darauf-
folgenden GeschaftstagvonIQ als zugegangen. Geht der Gutschriftsauftrag nach
demim Vertrag Uber die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Gutschriftsauftrag im Hinblick auf die
Bestimmung der Ausfuhrungsfrist (siehe Ziffer 6.8.) erst als am darauffolgenden
Geschaftstagvon|Q zugegangen.

Biszum Zugang des Gutschriftsauftrags bei der IQ kann der Kunde diesen durch
Erkldrung gegeniiber der IQ (iber den vereinbarten Ubermittlungsweg widerrufen.
Nach dem Zugang des Gutschriftsauftragsist ein Widerruf nicht mehr méglich.

|Q fUhrt den Gutschriftsauftrag des Kunden aus, wenn (i) die Gutschriftsdaten voll-
standig vorliegen und (ii) (a) der Kunde einen zur Ausfihrung des Gutschriftsauf-
trags ausreichenden Betrag auf das Gesonderte Konto der IQ Uberwiesen hat oder
(b) sich ein ausreichender noch nicht nach Ziffern 4.9. oder 5.5. ausgekehrter Zah-
lungsbetrag auf dem Gesonderten Konto derIQ befindet (hachfolgend
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,2Ausfihrungsbedingungen®). Optional kann IQ nach eigenem Ermessen eine
Verrechnung mit den eingezogenen, aber noch nicht ausgekehrten Acquiring-
Betrdgenvornehmen

Sind die Ausfuhrungsbedingungen nicht erfllt, kann IQ die Ausflihrung des Gut-
schriftsauftrags ablehnen. Hierlber unterrichtet IQ den Kunden unverztglich dber
denvereinbarten Ubermittlungsweg oder an die per E-Mail im Master Contract an-
gegebene Adresse.

Der Kunde unterrichtet IQ Uber einen nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihr-
ten Gutschriftsauftrag unverziglich nach Feststellung.

|Q stellt sicher, dass der Zahlungsbetrag spatestens am Ende des auf den Zu-
gangszeitpunkt des Gutschriftsauftrags folgenden Geschaftstags derIQ beim
Zahlungsdienstleister des Endkunden eingeht. Die Ausfihrungsfrist beginnt mit
dem Zeitpunkt des Zugangs des Gutschriftsauftrags bei Q.

Limite und Sicherheitseinbehalt

Die Parteien vereinbaren fUr die abzuwickelnden Zahlungstranskationen die im
Rate-Sheet vereinbarten Limite.

Regelungen zu einem Sicherheitseinbehalt sind im Rate-Sheet enthalten.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Pflichten des Kunden

DerKunde stelltIQ alle Informationen und Unterlagen, die zur Durchfihrung des
Vertrags nach Einschatzung von IQ erforderlich sind, bei Vertragsabschluss sowie
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit auf eigene Kosten vollstandig, richtigund
unverzuglich zur Verfigung.

Der Kunde teilt IQ dariiber hinaus alle Anderungen, die die der IQ von ihm zur Verf(-
gung gestellten Informationen oder Unterlagen betreffen, unverziglichin Textform
mit. Die Mitteilungspflicht umfasstinsbesondere

Der Kunde Ubermittelt IQ auf Verlangen unverziglich Informationen und Unterlagen
zu seinen wirtschaftlichen Verhaltnissen und den wirtschaftlichen Verhaltnissen
von den mitihm verbundenen Unternehmen. Der Kunde unterrichtet

zudem IQ unverziglich von einer wesentlichen Verschlechterung seiner
wirtschaftlichen Verhaltnisse.
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Betreibt der Kunde Geschéfte, die nach anwendbarem Recht einer behérdlichen
Erlaubnis bedurfen, weist er IQ unverziglich ab Aufnahme des erlaubnispflichtigen
Geschéafts nach, dass diese Erlaubnis erteilt wurde. Der Kunde informiert IQ
unverziglich, wenn sich eine solche Erlaubnis andert oder - gleich aus welchem
Grund - endet.

Der Kunde ist zur Geheimhaltung der Zugangsdaten zu dem vereinbarten Uber-
mittlungsweg verpflichtet.

Der Kunde zeigt Stérungen, Mangel und Schaden in Bezug auf die von IQ zu erbrin-
genden Leistungen sowie die Geltendmachung von Rechten durch Dritte jeweils
unverziglich nach Feststellung IQ in Textform an.

Der Kunde Uberpruft die von |Q erteilten Abrechnungen und sonstige Mitteilungen
von IQ auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich und erhebt etwaige Ein-
wendungen jeweils unverziglich.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Endkunden Gber die Verarbeitung inrer personen-
bezogenen Daten durch IQ im Rahmen dieses Vertrags nach Maf3gabe der Verord-
nung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 (Datenschutz-Grundverordnung), z.B. in sei-
nem Online-Shop bzw. seiner Tablet-/Smartphone-App zu unterrichten. |IQ wird
dem Kunden die zur Erfullung der vorgenannten Unterrichtungspflicht erforderli-
chenInformationen mitteilen.

Geldwascherechtliche Pflichten des Kunden

DerKunde stellt IQ die Informationen und Unterlagen zur Verfiigung, die zu seiner
ldentifizierung nach dem Geldwéaschegesetz (,GwG") erforderlich sind, einschlief3-
lich derInformationen nach Ziffer

Der Kunde zeigt IQ sichim Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen
dieser Angaben unverziglich an.

DerKunde legt gegenlber IQ die wirtschaftlich Berechtigten an seinem Unterneh-
men offen. Erlegt des Weiteren offen, ob er die Geschéaftsbeziehung fur

einen wirtschaftlich Berechtigten begrinden, fortsetzen oder durchfihren

will. Mit der Offenlegung weist der Kunde IQ die Identitat des wirtschaftlich
Berechtigtennach.

Der Kunde informiert IQ (iber Anderungen der Informationen, die er der IQ nach Zif-
fern9.1.und

erteilt hat. Ziffer 8.2. bleibt hiervon unberthrt.
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ENTGELTE, SICHERHEITEN

Entgelte, Aufwendungen

|Q erhalt vom Kunden flr die vonihr erbrachten Leistungen die im Rate-Sheet ver-
einbarten Entgelte. Die Erhebung von Entgelten fir die Erflllung von Nebenpflich-
tennach 88 675c bis 676c BGB ist zulassig; § 675f Abs. 5 Satz 2 BGB findet keine An-
wendung. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind alle Entgelte Nettopreise
und verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Anderungen von Entgelten werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihnres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Der
Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn IQ inihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderun-
genvon Entgelten angeboten, kann er den Vertrag vordem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn IQ inihrem Angebot besonders hinweisen.
Kindigt der Kunde, wird das geanderte Entgelt nicht zugrunde gelegt.

Samtliche wiederkehrenden Entgelte werden ab Beginn dieses Vertrags berech-
net und sind monatlich im Voraus fUr den jeweils folgenden Monat zur Zahlung féllig,
soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Die von dem Kunden an IQ zu zahlenden einmaligen Entgelte einschlief3lich der
transaktionsbezogenen Entgelte werden unverziglich nach Leistungserbringung
abgerechnet und sind mit Zugang der jeweiligen Rechnung zur Zahlung fallig, so-
weit nicht etwas anderes vereinbartist.

Der Kunde hat IQ bei Abschluss des Vertrags ein SEPA-Basislastschriftmandat far
den Einzug der Verbindlichkeiten des Kunden aus oderim Zusammenhang mit dem
Vertrag zu erteilen. IQ ist berechtigt, die geschuldeten Entgelte und zu erstatten-
den Aufwendungen nach Falligkeit mittels Lastschrift einzuziehen. IQ wird den je-
weiligen Lastschrifteinzug jeweils drei Geschaftstage vor dem Lastschrifteinzugin
Textform ankidndigen.

Der Kunde hat IQ samtliche Aufwendungen zu ersetzen, die |Q zum Zwecke der
Durchfihrung des Vertrags macht, soweit IQ diese den Umstanden nach fir erfor-
derlich halten durfte.
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13.2

Rechnungslegung, Genehmigung von Abrechnungen

|Q erteilt dem Kunden zu den jeweils vereinbarten Zeitpunkten papiergebunden
oder elektronisch (z.B. als PDF oder Excel-File) Abrechnungen Gber die zur Abwick-
lung eingereichten Zahlungsvorgange, die rickbelasteten Zahlungsbetrage, die
von dem Kunden an |Q zu zahlenden Entgelte und die von diesem zu erstattenden
Aufwendungen. Sofern keine abweichenden Zeitpunkte vereinbart werden, erfol-
gen Abrechnungen mindestens einmal pro Kalendermonat. Abweichend kann
auch eine wéchentliches Abrechnungsintervall vereinbart werden.

Der Kunde hat Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit einer
Abrechnung spéatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach deren Zugang zu erhe-
ben. Macht der Kunde seine Einwendungen in Textform geltend, gentgt die Ab-
sendunginnerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Ein-
wendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird IQ bei Erteilung der
Abrechnung besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung der Abrechnung verlangen, muss dann aber deren Unrichtigkeit bzw.
Unvollstandigkeit beweisen.

Aufrechnung / Lastschrifteinzugsermachtigung

|Q ist berechtigt, ihre falligen Anspriche auf Zahlung der vertraglichen Entgelte
und Ersatzvon Aufwendungen gegen die Forderungen des Kunden auf Auszahlung
von Zahlungsbetragen aufzurechnen, auch bevor sie dem Kunden verfugbar ge-
macht werden. Soweit ein solcher Abzug nicht erfolgt, hat der Kunde die Entgelte
und die Aufwendungen an|Q zu zahlen.

Der Kunde kann gegen Forderungenvon |Q nur aufrechnen, wenn seine Forderun-
genunbestritten oderrechtskraftig festgestellt sind.

Sicherheiten

|IQ kann fur alle Anspriche aus dem Vertrag die Bestellung angemessener
Sicherheitenverlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriche bedingt
sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Rickbelastung
von Zahlungsbetragen).

Hat IQ bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunachst ganz oder
teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu
verlangen, kann sie auch spaternoch eine Besicherung fordern. Voraussetzung
hierflristjedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte
Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kundenrechtfertigen. Dies kannins-
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besondere der Fall sein, wenn Der Besicherungsanspruch von IQ besteht nicht,
wenn ausdrucklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlief3lich im Ein-
zelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat.

FUr die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird IQ eine angemessene
Frist einrdumen. Beabsichtigt IQ, vonihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach
Ziff.16.3 Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie den
Kunden zuvor hierauf hinweisen.

- sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben
oder sich zu verandern

- drohen, oder

- sichdie vorhandenen Sicherheiten wertmafig verschlechtert haben oder zu ver-
schlechtern drohen.

Zur Sicherung aller gegenwartigen, zukinftigen und bedingten Anspriiche von IQ
gegenden Kunden aus dem Vertrag bestellt der Kunde zu Gunstenvon IQ ein
Pfandrecht an allen gegenwartigen und zukinftigen Ansprichen des Kunden ge-
genl|Q aus dem Vertrag.

KUNDENGELDSICHERUNG

Sicherung von Kundengeldern

|Q wird als Treuhander fir den Kunden als Treugeber die fir den Kunden entgegen-
genommenen Zahlungsbetrage (,Kundengelder®) auf einem oder mehreren Ge-
sonderten Konten bei einem oder mehreren Kreditinstitut/en hinterlegen. Diese
Gesonderten Konten werden auf den Namen von |IQ nach Ma3gabe des §17 Abs. 1
Satz2 Nr.1b des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (ZAG) gefuhrt. IQ wird die Kre-
ditinstitute, die die Gesonderten Konten fihren, auf die Eigenschaft als Gesonder-
te Konten hinweisen. |IQ wird sicherstellen, dass die fir den Kunden entgegenge-
nommenen Zahlungsbetrage buchungstechnisch jederzeit dem Kunden zuorden-
bar seinwerden und zu keinem Zeitpunkt mit den Geldbetragen anderer natlrlicher
oderjuristischer Personen als der Zahlungsdienstnutzer, fir die sie gehalten wer-
den, vermischt werden, insbesondere nicht mit eigenen Geldbetréagen. Esist IQ
gestattet, Betrage in Héhe von eigenen Ansprichen, mit denen IQ nach Ziffer

AGB-Z aufrechnet, von den Gesonderten Konten zu entnehmen.
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14.2  Alternativkann|Q nach eigenem Ermessen die Kundengelder durch eine Versiche-
rung oder eine andere vergleichbare Garantie bei einem Versicherungsunterneh-
men oder Kreditinstitut, das in Deutschland zum Geschéaftsbetrieb befugtist und
nicht zur selben Gruppe gehoért wie das IQ selbst nachMa3gabe des§17 Abs. 1S. 2
Nr. 2 ZAG absichern.

14.3  |Qunterrichtet den Kunden auf Nachfrage dariber, mittels welcher Methode die
Kundengelder gesichert sind. Im Falle von 14.1. unterrichtet IQ den Kunden, bei
welchem Kreditinstitut und auf welchem Gesonderten Konto die Kundengelderje-
weils hinterlegt sind, ob das entsprechende Kreditinstitut einer Einrichtung zur Si-
cherung der Anspriache von Einlegernund Anlegern angehdért und in welchem Um-
fang diese Zahlungsbetrage durch diese Einrichtung gesichert sind. Im Fall von
14.2. unterrichtet Ql den Kunden tGber die Art der Versicherung bzw. Garantie, das
entsprechende Versicherungsunternehmen und ob die Héhe des Versicherungs-
bzw. Garantiebetrags demjenigen entspricht, der ohne die Versicherung bzw. die
Garantie getrennt gehalten werden musste und derim Falle der Zahlungsunfahig-
keitvon IQ auszuzahlenist.

VI HAFTUNG

15 HaftungvonlIQ

15.1  |Q haftet gegenuber dem Kunden fur Vorsatzund grobe Fahrlassigkeitin vollem
Umfang. Im Falle eines sonstigen fahrlassigen Handelns oder Unterlassens
haftet IQ ausschlieflich furIn Falle einer einfach fahrlassigen Verletzung
von Kardinalpflichtenist die Haftung von IQ auf vertragstypische und bei
Vertragsschluss vorhersehbare Schaden begrenzt.

- Personenschaden,

- Schaden, furdie |IQ aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften einzustehen
hat sowie

15.2  Fdrdas Verschuldenvon einervon IQ zwischengeschalteten Stelle einschlief3lich
der Gesonderte Konten fiihrenden Kreditinstitute, haftet IQ nicht. In diesen Fallen
beschrankt sich die Haftung von IQ auf die sorgfaltige Auswahlund Unterweisung
der erstenzwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

15.3  |Q haftet nicht fir Schaden, die aufgrund von Unterbrechungen oder Beschran-
kungen der Leistungen durch gebotene Wartungsarbeiten, durch hbhere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse, terroristische Handlungen oder durch sonsti-
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15.4

VII

16

16.1

16.2

16.3

gevonihrnicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung,
Verkehrsstorung, Verfigungen von hoher Hand im In- oder Ausland, Ausfall und
Stérung von Strom- oder Telekommunikationsnetzen) eintreten.

Im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfihrung eines Zah-
lungsvorgangs bestimmt sich die Haftung von IQ nach Ziffern 15.1-15.3. § 675y BGB
istinsoweit abbedungen. Eine verschuldensunabhangige Haftung besteht nicht.
Abweichend von Satz 1wird die Haftung von IQ gegentber dem Kunden flr einen
wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfuhrung eines Zahlungs-
vorgangs entstandenen Schaden, dernicht von § 675y BGB erfasstist, auf
12.500,00 Euro begrenzt; dies gilt nicht fur Vorsatzund grobe Fahrlassigkeit und
fur Gefahren, die IQ besonders Ubernommen hat.

LAUFZEIT, KUNDIGUNG, VERTRAGSANDERUNG

Vertragslaufzeit, Kindigung

DerVertrag beginnt - soweitim Vertrag Uber die Erbringung von Zahlungsdienst-
leistungen nichts anderes bestimmtist - mit dem Abschluss des Master Contracts
nach Ziffer 3 dieser AGB-Zund ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Jede Partei kann den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Ka-
lendermonats kiindigen. Das jederzeitige Kindigungsrecht des Kundennach §
675h Abs.1BGB wird ausgeschlossen.

Jede Parteihat das Recht, den Vertrag Uber die Erbringung von Zahlungsdienstleis-
tungen fristlos zu kindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund,
derlQ zu einer fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt, liegt insbesondere
vor, wenn Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,
ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten ange-
messenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung, jeweils mit Kindigungsandro-
hung, zulassig, es seidenn, diesist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§
323 Abs. 2und 3 BGB) entbehrlich.

- Schadenwegen der Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung
die Erreichung des

- Zwecks des Vertrags gefahrden bzw. deren Erflllung die ordnungsgemafe
Durchflhrung des

- Vertrages erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaig ver-
trauen darf

- (nachfolgend ,Kardinalpflichten®).
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- einewesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden ein-
tritt oder einzutreten

- drohtund dadurch die Erflllung einer Verbindlichkeit gegentber|Q
gefahrdetist,

- derKunde mit der Zahlung auf fallige Forderungen der IQ trotz Fristsetzung mit

- Kindigungsandrohungin Verzugist,

16.4  Jede Kindigung bedarf der Textform.

17 Anderungendes Vertrags

Anderungen des Vertrags werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihnres Wirksamwerdens tGber den Handler-Account des
Kunden oderin Textform angeboten. Der Kunde kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie
ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird IQ den Kunden inihrem An-
gebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen des Vertrags
angeboten, kann erden Vertrag vor demvorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird IQ den Kunden inihrem Angebot besonders hinweisen.

- derKunde falsche Angaben, insbesondere Uber seinen Geschaftsbetrieb oder
das angebotene
- Waren-, Produkt- oder Dienstleistungssortiment gemacht hat,

- eine Person oder eine Gesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags keinen be-
herrschenden Einfluss

- auf den Kunden austibte, einen solchen beherrschenden Einfluss wahrend
der Vertragslaufzeit

- erlangtund ein Festhalten am Vertrag |Q dadurch unzumutbar wird,

- derKunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten nach Ziffern

- 13.1und13.2 trotz angedrohter Kindigung nichtinnerhalb dervon IQ
gesetzten angemessenen

- Fristnachkommt,
- derKunde in nicht nurunerheblicher Weise gegen die Bestimmungen des Ver-
trages verstof3en hat,

- derKunde gegen seine Pflichten nach Ziffer 9 und / oder gesetzliche Vorschrif-
ten zur Verhinderung
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VIII

18

von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung versto3t,

- die Durchfihrung des Vertrags von einer hierflr zustandigen Behérde beanstan-
detwirdund eine

- vondieserBehodrde zur Abstellung der betreffenden Mangel gesetzten Frist er-
folglos verstrichenist

- odermindestens einer der Parteien von einer hierflrzustéandigen Behorde die
weitere Durchflihrung

- des\Vertrags untersagt wird, oder

- die Reputationvon|IQ durch die weitere Durchflihrung des Vertrags in unzumut-
barer Weise

- beeintrachtigt werdenwdirde (z.B. aufgrund von bekanntwerdenden
wirtschaftlichen

- Schwierigkeiten des Kunden oder aufgrund negativer Presseberichterstattung
dberdas

- Geschaftsgebaren des Kunden).

SONSTIGES

Informationspflichten

Die Parteien vereinbaren, dass die sich aus 88 675d Abs. 1des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB)i.V.m. Art. 248 88 1-12,8 13 Abs. 1, 3-5und 88 14 bis 16 des
EinfUhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) ergebenden
Informationspflichten abbedungen werden.

19 Vertraulichkeit
Die Parteien sind verpflichtet, alle vertraulichen Informationen und Daten, die ihnen
im Rahmen des Vertrags zur Kenntnis gelangen, geheim zu halten und Dritten nicht
zuganglich zu machen, soweit deren Offenlegung nicht zur Vertragsdurchfihrung
oder zur Einhaltung gesetzlicher, behoérdlicher oder gerichtlicher Verpflichtungen
oder Verpflichtungen gegentber der Kreditwirtschaft erforderlichist.

20 Schlussbestimmungen

20.1  Geschéaftstagvon|Qim Sinne dieses Vertrags sind alle Tage, an dem Bankenin
Norderstedt, Deutschland, fir den Publikumsverkehr gedffnet sind.

20.2  DerVertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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Anderungen oder Erganzungen des Vertrags tber die Erbringung von
Zahlungsdienstleistungen bedurfen der Textform. Die Schriftform gilt auch flr eine
Anderung der Schriftformklausel.

Ausschlieflicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus oderim Zusam-
menhang mit dem Vertragist Norderstedt.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfihrbar sein
oderwerden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unbe-
rGhrt. Die Parteien sind verpflichtet, die unwirksame oder undurchflhrbare Bestim-
mung durch eine Regelung zu ersetzen, durch welche der wirtschaftliche Sinnund
Zweck derunwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung so weit als moglich
erreicht wird. Entsprechendes giltim Falle einer unerkannten Licke des Vertrags.

Beschwerden des Kunden gegenidber|Q im Hinblick auf sich aus den 88 675c¢ bis
676c BGB ergebenden Rechten und Pflichten, kdnnen an InternetQ), Bereich Cust-
omer Care, Gutenbergring 67B; 22848 Norderstedt, Deutschland oder per E-Mail
an customercare.de@internetg.com, gerichtet werden. Auf diesem Wege einge-
reichte Beschwerden werdenvon IQ in Textform innerhalb von 15 Arbeitstagen
nach Eingang beantwortet. Sofern die Beantwortung aus Grinden, die von IQ nicht
zu vertreten sind, nichtinnerhalb der Frist mdglich sein, wird IQ ein vorlaufiges Ant-
wortschreiben versenden, das die Grinde fur die Verzégerung bei der Beantwor-
tung der Beschwerde eindeutig angibt und den Zeitpunkt benennt, bis zu dem der
Kunde die endgultige Antwort spatestens erhalt. Die endgultige Antwort darf nicht
spaterals 35 Arbeitstage nach Eingang der Beschwerde erfolgen.

|IQ nimmt am Streitschlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle der Deutschen
Bundesbank teil. Ein Schlichtungsantrag kann dort per E-Mail an schlichtung@bun-
desbank.de, perFaxan +49 69 709090-9901 oder per Post an Deutsche Bundes-
bank, - Schlichtungsstelle -, Postfach 10 06 02, 60006 Frankfurt am Main einge-
reicht werden. Ein Formular dafur und weitere Hinweise zum Verfahren stehen auf
https://www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle zum Download zur
Verfugung. Ferner besteht fur den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich
oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn, Uber Verstdo3e von IQ gegen das
ZAG, die 88 675c bis 676c BGB oder gegen Artikel 248 des EinfUhrungsgesetzes
zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren, sofern diese Vorschriften
nicht wirksam abgedungen sind.
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