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Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sovelletaan 

näitä Yleisiä ehtoja kaikkiin Evenli Oy:n ja sen 

Asiakkaiden välisiin Sopimuksiin 1.10.2024 

alkaen ja ne ovat voimassa toistaiseksi.   

Evenli voi muuttaa tai täydentää näitä Yleisiä 

ehtoja ja muita Evenlin Palveluun liittyviä 

sopimusehtoja näiden Yleisten ehtojen kohdan 

23 mukaisesti. 

1  MÄÄRITELMÄT 

 

Asiakas  

on Evenlin asiakas (tyypillisesti taloyhtiö, yritys tai 

Loppukäyttäjä), joka on solminut Evenlin kanssa 

Sopimuksen.   

 

Energiamaksu   

on ladattavasta sähköenergiasta perittävä 

maksu. 

 

Evenli    

on Evenli Oy -niminen osakeyhtiö (Y-tunnus 

3425599-2). 

 

Kohde   

on se kiinteistö tai kiinteistön määrätty osa, jolle 

Palvelu toteutetaan. 

 

Käyttösopimus   

on Loppukäyttäjän ja Evenlin välinen Sopimus 

Palvelun käytöstä. 

 

Latausjärjestelmä   

käsittää soveltuvin osin Latauslaitteet ja/tai 

niiden edellyttämät kaapelit ja muun 

infrastruktuurin, jota tarvitaan Latauspisteiden 

käyttöön. 

 

Latauslaite   

on Latausjärjestelmään sisältyvä lataukseen 

ja/tai lämmitykseen tarkoitettu laite. 

 

Latauspiste    

on Latauslaitteeseen sisältyvä sähkölataukseen 

tarkoitettu latauspiste. 

Loppukäyttäjä   

on henkilö (tyypillisesti taloyhtiön asukas tai 

yrityksen työntekijä), jolle Latausjärjestelmän 

tilannut Asiakas on antanut luvan käyttää 

Palvelua ja Latauspistettä Kohteessa ja jonka 

kanssa Evenli laatii Käyttösopimuksen. 

Operaattorisopimus   

on Asiakkaan ja Evenlin välinen Sopimus 

Palvelusta. 

 

Palvelu 

on Evenlin Asiakkaalle tarjoama 

palvelukokonaisuus, jonka tarkka sisältö ja 

soveltuvat erityisehdot määritellään 

Sopimuksessa. 

 

Palvelumaksu   

on Palvelun käytöstä perittävä maksu. 

Palvelumaksu voi koostua useammasta 

palvelukokonaisuudesta. 

Sopimus   

viittaa asiayhteydestä riippuen joko 

Käyttösopimukseen tai 

Operaattorisopimukseen ja se koostuu 

tyypillisesti erillisestä sopimusasiakirjasta ja sen 

liitteistä. 

 

Tarjous     

on Evenlin tekemä kirjallinen tarjous liitteineen. 

 

Yleiset ehdot   

tarkoittaa näitä Evenlin yleisiä toimitus- ja 

sopimusehtoja. 

 

2  TARJOUS 

Tarjous on voimassa siinä ilmoitetun ajan. Ellei 

Tarjouksen voimassaoloa ole erikseen mainittu, 

on se kolmekymmentä (30) päivää Tarjouksen 

päiväyksestä. 

3 LATAUSJÄRJESTELMÄ 

Asiakas vastaa Kohteen Latausjärjestelmän 

rakentamisesta ja siitä sopimisesta valitsemansa 

urakoitsijan kanssa sekä tarvittavien 

Latauslaitteiden hankinnasta. 

Asiakkaan tulee ilmoittaa Evenlille viipymättä, 

kun Kohteen Latausjärjestelmä on asennettu ja 

käyttöönottovalmis. 

Latausjärjestelmän ja siihen liittyvien 

Latauslaitteiden ja soveltuvin osin 

Latauspisteiden omistus- ja käyttöoikeudet 

määräytyvät niiden hankintaa koskevien 

ehtojen mukaisesti. Ylläpitovastuut 

määräytyvät kohdan 11 mukaisesti. 
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Asiakas antaa Evenlille oikeuden toimittaa 

Palvelua Sopimuksen koko voimassaolon ajan.   

4  SÄHKÖLIITTYMÄ  

Asiakas vastaa Latausjärjestelmän 

edellyttämästä Kohteen sähköliittymästä sekä 

sen tehokapasiteetin riittävyydestä. 

5  ALIHANKKIJAT 

Ellei Sopimuksesta muuta johdu, Evenlillä on 

Sopimuksen mukaisen suorituksen yhteydessä 

oikeus käyttää yhtä tai useampaa alihankkijaa. 

Evenli vastaa mahdollisten alihankkijoiden 

työstä kuin omastaan.   

6  PALVELUN TOIMITUSEHDOT JA TOIMITUSAIKA  

Palvelu tilataan Evenlin ohjeiden mukaisesti ja 

toimitetaan Evenlin kulloinkin noudattaman 

toimitusmallin mukaisesti.  

Latausjärjestelmään sisältyvien Latauslaitteiden 

tulee tukea OCPP 1.6 tai OCPP 2.0.1 -

protokollaa ja/tai Palvelun mahdollisesti 

edellyttämää myöhemmin julkaistavaa 

protokollaa. 

Evenlillä on oikeus tehdä Palvelun käyttöön 

vaikuttavia muutoksia. Evenli ilmoittaa 

Asiakkaaseen vaikuttavista Palvelun 

muutoksista kohtuullisessa ajassa etukäteen. 

Ellei Sopimuksesta muuta johdu, Evenli aloittaa 

Palvelun toimittamisen Asiakkaalle Sopimuksen 

mukaisena toimituspäivänä tai, jos 

toimituspäivästä ei ole erikseen sovittu, 

viipymättä siitä, kun Asiakas on toimittanut 

Evenlille Evenlin erikseen määrittelemät 

tarpeelliset tiedot Kohteen Latausjärjestelmästä 

ja kun mahdollinen Käyttösopimus on solmittu 

kohdan 7 mukaisesti.  

Evenlillä on oikeus muuttaa sovittua 

toimituspäivää sopivaksi katsomaansa 

ajankohtaan Evenlistä riippumattomien syiden 

tai olosuhteiden tai muiden ennalta 

arvaamattomien tapahtumien, joita Evenli ei 

ole kohtuudella voinut välttää, perusteella. 

Evenli ei vastaa Palvelun toimituksen 

viivästyksistä, jotka aiheutuvat kohdan 17 

mukaisesta ylivoimaisesta esteestä. 

Mahdollisista Palvelun toimitusviivästyksistä 

ilmoitetaan Asiakkaalle mahdollisimman pian ja 

toimitus siirretään tässä tapauksessa 

lähtökohtaisesti olosuhteet huomioon ottaen 

kohtuulliseksi katsottavaan uuteen 

ajankohtaan. 

Ellei Sopimuksesta nimenomaisesti muuta johdu, 

ei kumpikaan osapuoli ole velvollinen 

suorittamaan toiselle osapuolelle viivästymisen 

perusteella erillistä sopimussakkoa tai 

vahingonkorvausta.  

Evenli voi lopettaa Palvelun osan tai 

ominaisuuden tuottamisen ilmoittamanaan 

ajankohtana perustellusta syystä. Evenlillä on 

tällöin myös oikeus korvata Palvelun osa tai 

ominaisuus toisella palvelulla, jonka tekninen 

toimintakyky ja käytettävyys vastaavat 

vähintään alkuperäistä Palvelun osaa tai 

ominaisuutta. Korvaavan palvelun hinta voi 

poiketa alkuperäisen Palvelun osan tai 

ominaisuuden hinnasta. Evenlin tulee ilmoittaa 

Asiakkaalle tällaisesta muutoksesta viimeistään 

60 päivää ennen muutoksen voimaantuloa. Jos 

Asiakas ei hyväksy Evenlin tarjoamaa 

korvaavaa palvelua, tulee Asiakkaan ilmoittaa 

siitä kirjallisesti Evenlille 30 päivän kuluessa 

Evenlin Palvelun osan tai ominaisuuden 

päättymistä koskevan ilmoituksen 

vastaanottamisesta, muussa tapauksessa 

Asiakkaan katsotaan hyväksyneen korvaavan 

palvelun.  

Mikäli Evenli ei tarjoa korvaavaa palvelua, 

Evenlillä on oikeus päättää Sopimus 

lopetettavan Palvelun osan tai ominaisuuden 

osalta siihen hetkeen, kun Palvelun osan tai 

ominaisuuden tuottaminen loppuu. 

7  PALVELUN KÄYTTÖÖNOTTO 

Palvelu voidaan ottaa käyttöön 

Latausjärjestelmän valmistumisen jälkeen, kun 

Asiakas on toimittanut Evenlille kohdassa 6 

mainitut tiedot. Asiakas toimittaa Evenlille sen 

pyytämässä muodossa ja tavalla hyvissä ajoin 

riittävät ja oikeat tekniset ja muut tiedot 

Palvelun toimittamista varten ja ilmoittaa 

hyvissä ajoin muutoksista antamissaan tiedoissa 

sekä muista Palvelun toimittamisen kannalta 

tarpeellisista seikoista. Asiakas vastaa Evenlille 

antamistaan tiedoista, ohjeista ja määräyksistä, 

niiden oikeellisuudesta ja kattavuudesta sekä 

Palvelun soveltuvuudesta Asiakkaan 

käyttötarkoitukseen.  

Mikäli Loppukäyttäjä maksaa Latauspisteiden 

käytöstä aiheutuvat Palvelu- ja Energiamaksut, 

on Palvelun käytöstä laadittava erillinen 

Käyttösopimus ennen Palvelun käyttöönottoa. 
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Käyttösopimus laaditaan Loppukäyttäjän ja 

Evenlin välille mobiilisovelluksen välityksellä ja 

siinä sovitaan niistä käyttöehdoista ja hinnoista, 

joita sovelletaan, kun Loppukäyttäjä käyttää 

Palvelua. Palvelun käyttöön sovelletaan lisäksi 

Evenlin kulloinkin voimassa olevia Palvelun 

käyttöehtoja. 

Mikäli Asiakas ja Evenli ovat sopineet, että 

Asiakas maksaa Latauspisteiden käytöstä 

aiheutuvat Palvelu- ja Energiamaksut, sovitaan 

Palvelu- ja Energiamaksuista 

Operaattorisopimuksessa tai muussa 

sopimuksessa. 

Mahdollisten julkisessa käytössä olevien 

Latauspisteiden Palvelu- ja Energiamaksuista 

sovitaan erikseen. 

8  PALVELUN JA LATAUSPISTEIDEN KÄYTTÖ  

Asiakkaalla on oikeus käyttää Palvelua 

ainoastaan siihen tarkoitukseen ja siinä 

laajuudessa kuin Sopimuksessa on sovittu tai 

Palvelua koskevissa erityisehdoissa tai 

käyttöohjeissa on kerrottu. 

 

Latauspisteet voidaan varustaa sähköisellä 

lukituksella, mikäli Latauslaitteen toiminnallisuus 

tämän mahdollistaa. Mikäli toimitukseen sisältyy 

sähköinen lukitus, voi sähköisen 

lataustunnisteen tilata Evenliltä erikseen 

voimassa olevan hinnaston mukaisesti. 

Loppukäyttäjän tulee Latauspistettä 

käyttäessään tässä tapauksessa aina 

tunnistautua käyttämällä kyseistä sähköistä 

avainta.   

 

Mikäli Latauspisteet toimitetaan ilman sähköistä 

lukitusta, vastaa Asiakas tai Loppukäyttäjä 

kyseisen Latauspisteen käytöstä, sekä siitä, että 

Latauspistettä käyttävät vain Loppukäyttäjä tai 

Loppukäyttäjän muuten hyväksymät muut 

käyttäjät. 

9  LATAUSPISTEIDEN SIIRTO JA UUDELLEENKYTKENTÄ 

Latauspisteet voidaan kytkeä pois käytöstä ja 

ottaa uudelleen käyttöön Asiakkaan 

pyynnöstä, taikka muusta perustellusta syystä 

(esim. huoltotoimenpide). Evenlillä on oikeus 

periä erillinen kytkentämaksu, mikäli Latauspiste 

kytketään pois käytöstä ja aktivoidaan 

uudelleen useammin kuin kerran vuodessa. 

Evenlillä on oikeus periä kytkentämaksu 

Asiakkaalta myös siinä tapauksessa, että 

Latauspiste on kytketty pois käytöstä Asiakkaan 

maksamattomien laskujen vuoksi. 

Mikäli Latauslaite konfiguroidaan uudelleen tai 

siirretään uudelle omistajalle, on Evenlillä oikeus 

periä Asiakkaalta voimassa olevan hinnaston 

mukainen siirtomaksu.  

10  LATAUSJÄRJESTELMÄN MUUTOKSET 

Jos Asiakas suorittaa Kohteessa 

Latausjärjestelmään liittyviä lisä- ja muutostöitä, 

on Asiakas velvollinen ilmoittamaan näistä 

etukäteen Evenlille. 

Asiakkaan tulee aina ilmoittaa mahdollisista 

Latausjärjestelmään sisältyvien Latauslaitteiden 

tai -pisteiden muutoksista Evenlille, eikä Evenli 

vastaa vahingoista, jotka johtuvat edellä 

mainitun ilmoitusvelvollisuuden laiminlyönnistä. 

11  LATAUSJÄRJESTELMÄN YLLÄPITO 

Asiakas vastaa omistamansa 

Latausjärjestelmän ja siihen liittyvien 

Latauslaitteiden uusimisesta tai korjaamisesta ja 

maksaa näistä johtuvat kustannukset. Asiakas 

on velvollinen ilmoittamaan em. toimenpiteistä 

etukäteen Evenlille. 

Evenlillä ei ole velvollisuutta tarjota Asiakkaalle 

Sopimuksen mukaista Palvelua, jos Asiakas ei 

suostu Latauslaitteen uusimiseen, eikä Palvelun 

tarjoaminen ole tämän vuoksi mahdollista. 

12  HENKILÖ- JA MUIDEN TIETOJEN KÄSITTELY 

Sellainen tieto ja data, joka muodostuu Evenlin 

toimittaman Palvelun käyttämisen yhteydessä 

on Asiakkaan omaisuutta, mutta Evenlillä on 

oikeus käyttää ja hyödyntää tällaista tietoa. 

Tiedon mahdollinen hyödyntäminen Evenlin 

toimesta tulee olla anonyymiä. Tietoja kerätään 

suojattuun ja Evenlin hallinnoimaan 

pilvitallennuspalveluun. 

Mikäli Asiakas Palvelun käyttöönoton 

yhteydessä toimittaa Evenlille tiedon Palvelun 

Loppukäyttäjästä, tulee Asiakkaan ennen 

Loppukäyttäjän tietojen luovuttamista hankkia 

Loppukäyttäjän suostumus henkilötietojen 

luovuttamista ja käsittelyä koskien. Asiakas 

vastaa siitä, että Evenlillä on yksilöidyt, 

ajantasaiset ja virheettömät tiedot 

Loppukäyttäjistä. 

Palvelun osalta kerättävät henkilötiedot 

tallennetaan suojattuun ja Evenlin 
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hallinnoimaan pilvitallennuspalveluun. 

Rekisterinpitäjänä toimii Evenli. Evenli sitoutuu 

käsittelemään kaikkia Sopimuksen mukaisia 

henkilötietoja sovellettavan lainsäädännön 

mukaisesti. 

Mikäli Asiakas toimii käsiteltävien henkilötietojen 

suhteen tietosuojalainsäädännön mukaisena 

rekisterinpitäjänä, valtuuttaa Asiakas Evenlin 

käsittelemään henkilötietoja Palvelun 

toimittamisen edellyttämässä laajuudessa. 

Asiakas vastaa tällöin rekisterinpitäjänä niistä 

velvoitteista, joita sille tietosuojalainsäädännön 

mukaisesti on asetettu. 

13  LASKUTUS JA MAKSUEHDOT  

Evenli veloittaa Asiakkaalta tai 

Loppukäyttäjältä Palvelun käytöstä kulloinkin 

voimassaolevan palveluhinnaston mukaisen 

Palvelumaksun. Palvelumaksu koostuu aina 

Sopimuksen mukaisesta 

palvelukokonaisuudesta ja se voi sisältää 

erikseen sovittuja lisäpalveluita. Ellei 

Sopimuksesta muuta johdu, Asiakas tai 

Loppukäyttäjä maksaa Palvelumaksun erillistä 

laskua vastaan etukäteen kuukausittain. 

Mahdolliset Asiakkaan tilaamat 

asiantuntijapalvelut laskutetaan erikseen kunkin 

tilauksen toimituksen yhteydessä.   

Asiakas tai Loppukäyttäjä maksaa 

Latauspisteestä ladatusta sähköenergiasta 

Sopimuksen mukaisen Energiamaksun.  

Sähkönkulutus mitataan lähtökohtaisesti 

Latauspisteissä olevilla kWh-mittareilla tai niihin 

liitetyillä erillisillä kWh-mittareilla. 

Laskujen maksuehto on 14 päivää laskun 

päiväyksestä. Maksujen viivästyksestä 

veloitetaan kulloinkin voimassa olevan 

korkolain mukainen viivästyskorko, sekä 

mahdolliset perintäkulut. Maksuhuomautuksista 

peritään maksu kulloinkin voimassa olevan 

hinnaston, hyvän perintätavan ja 

kuluttajansuojalain säännösten mukaisesti. 

Mahdolliset laskuhuomautukset on tehtävä 

kirjallisesti ennen eräpäivää. Asiakkaan on 

laskuhuomautuksesta huolimatta maksettava 

laskun riidaton osa eräpäivään mennessä. 

Mikäli Asiakkaalla on erääntyneitä laskuja, on 

Evenlillä oikeus keskeyttää Palvelun 

tarjoaminen, kunnes erääntyneet maksut on 

suoritettu. 

Ellei Sopimuksessa nimenomaisesti ole muuta 

sovittu, Evenlillä on oikeus tarkistaa 

Palvelumaksua Palvelun tuotantokustannusten 

tai muiden olosuhteiden muutoksen johdosta 

ilmoittamalla tästä Asiakkaalle vähintään yhtä 

(1) kuukautta etukäteen. Asiakkaalla on tässä 

tilanteessa aina oikeus kirjallisesti irtisanoa 

kyseessä oleva Sopimus ilman erillistä 

irtisanomisaikaa ilmoittamalla tästä kirjallisesti 

Evenlille yhden (1) kuukauden kuluessa Evenlin 

hintoja koskevasta ilmoituksesta. 

Mikäli Energiamaksun perusteena oleva sähkön 

hinta muuttuu, muutetaan Energiamaksua 

vastaavasti. Operaattorisopimuksen 

solmineella Asiakkaalla on tässä tilanteessa 

vastuu Loppukäyttäjien tiedottamisesta.  

14  PALVELUN VIRHEIDEN KORJAUS  

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se 

olennaisesti poikkeaa Sopimuksessa 

määritellyistä ominaisuuksista ja tämä 

poikkeama vaikeuttaa olennaisesti Palvelun 

Sopimuksen mukaista käyttämistä. 

Virheenä ei pidetä esimerkiksi: a) sellaisia 

puutteita Palvelussa, jotka johtuvat Asiakkaan 

toiminnasta tai laiminlyönnistä taikka Asiakkaan 

vastuulle kuuluvasta seikasta, b) sellaisia 

puutteita Palvelussa, jotka johtuvat Asiakkaan 

tai kolmannen vastuulla olevien Lataus- tai 

muiden laitteiden tai teknisten ympäristöjen, 

kuten päätelaitteiden puutteellisesta 

toimintakunnosta, tai c) sellaista keskeytystä, 

joka ei ole yhtäjaksoinen tai toistuva ja jota 

voidaan pitää keskeytyksen syy ja olosuhteet 

huomioon ottaen vähäisenä (kuten satunnaiset 

ja lyhytaikaiset käyttökatkokset). 

Asiakkaan tulee ilmoittaa Evenlille Palvelun 

mahdollisista virheistä tai häiriöistä viipymättä. 

Evenli sitoutuu korjaamaan Palvelun 

mahdolliset virheet viipymättä, kuitenkin 

viimeistään 14 vuorokauden sisällä 

virheilmoituksesta. Edellä mainitusta poiketen 

sellaiset virheet, jotka eivät kohtuuttomasti estä 

Palvelun käyttöä, pyritään korjaamaan ilman 

aiheetonta viivästystä huomioiden virheiden 

luonne ja laajuus. 

Evenli varaa oikeuden todentaa ilmoitetut 

virheet, sekä oikeuden periä selvästi 

perusteettomasta virheilmoituksesta 

aiheutuneet kohtuulliset kustannukset 

Asiakkaalta. 

Evenlin vastuu Palvelun virheestä rajoittuu 

Evenlin vastuulla olevan virheellisen Palvelun 
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osan korjaamiseen tai virheellisesti suoritetun 

Palvelun osan uudelleen suorittamiseen.  

Evenli ei anna Latausjärjestelmälle toiminta- tai 

muita takuita. 

15  VAKUUTUS  

Latausjärjestelmän ja sen osien mahdollisesta 

vakuuttamisesta vastaa aina Asiakas.  

Evenli hankkii toimintansa edellyttämän 

vastuuvakuutuksen. 

16  VASTUU VAHINGOSTA JA VASTUUNRAJOITUS 

Sopimuksen osapuolten virhevastuu määräytyy 

yksinomaan Sopimuksen (ml. nämä Yleiset 

ehdot) perusteella, huomioiden kuitenkin 

soveltuvin osin kuluttajansuojalain mukaiset 

pakottavat määräykset. Osapuoli korvaa 

toiselle osapuolelle Sopimuksen mukaisesta 

virheestä tai muusta sopimusrikkomuksesta 

tosiasiallisesti aiheutuneen välittömän 

vahingon.  

Ellei Sopimuksesta muuta johdu, (i) osapuolella 

ei ole oikeutta erilliseen vahingonkorvaukseen, 

ellei virhe tai muu sopimusrikkomus ole 

olennainen ja (ii) osapuolen 

korvausvelvollisuuden yläraja on 

korvausvelvollisuutta edeltävän kolmen (3) 

kuukauden mukaisten Palvelumaksujen 

yhteenlaskettu määrä (alv 0 %).  Osapuolen 

vastuu on lisäksi kuukausitasolla rajoitettu 

kyseisessä kuussa rikkomuksen kohteena olevan 

Palvelun osan laskutuksen suuruutta (alv 0 %) 

vastaavaan määrään. Osapuolen 

korvausvelvollisuus rajoittuu edelleen kunakin 

kalenterivuotena kokonaissummaan, joka 

vastaa viittätoista (15) prosenttia Sopimuksen 

mukaisesta rikkomuksen kohteena olevan 

Palvelun osan arvonlisäverottomasta 

vuosimaksusta. 

Sopimuksen osapuoli  ei vastaa välillisistä tai 

epäsuorista vahingoista, kuten tuotannon tai 

liikevaihdon vähentymisestä tai 

keskeytymisestä, ansionmenetyksestä, 

lisääntyneistä käyttökustannuksista, saamatta 

jääneestä voitosta tai muusta vaikeasti 

ennakoitavasta vahingosta. 

Evenli ei vastaa Palveluun kytketyn tuotteen 

aiheuttamasta vahingosta, jonka kohteena on 

muu irtain tai kiinteä omaisuus tuotteen ollessa 

Asiakkaan hallussa. 

Sopimuksen osapuolella on velvollisuus ryhtyä 

kohtuullisiin vahingon rajoittamista koskeviin 

toimenpiteisiin. Osapuoli vastaa vahingostaan 

siltä osin, kun vahingon rajoittamista koskeviin 

kohtuullisiin toimiin ei ole ryhdytty.   

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, joka 

korvataan muulla perusteella, kuten 

valmistajan tai vakuutusyhtiön toimesta. 

Mahdollisista vahingoista tulee ilmoittaa 

Sopimuksen toiselle osapuolelle viipymättä. 

Hinnanalennusta, sopimussakkoa tai 

vahingonkorvausta koskeva Asiakkaan pyyntö 

on tehtävä kirjallisesti viimeistään yhden (1) 

kuukauden kuluessa siitä, kun virhe, viivästys tai 

vahinko on havaittu tai olisi pitänyt havaita. 

Asiakkaalla ei ole oikeutta tehdä, eikä Evenlillä 

velvollisuutta hyväksyä, em. pyyntöä tämän 

määräajan jälkeen. 

17 YLIVOIMAINEN ESTE 

Sopimuksen osapuoli ei vastaa viivästyksistä ja 

vahingoista, jotka johtuvat hänen 

vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella 

olevasta esteestä, jota hänen ei kohtuudella 

voida edellyttää ottaneen huomioon 

sopimuksentekohetkellä ja jonka seurauksia 

hän ei myöskään kohtuudella olisi voinut 

välttää tai voittaa.  

Ylivoimaisena esteenä pidetään sotaa, 

kapinaa, viranomaisen toimeenpanemaa 

kieltoa, luonnonmullistusta, tulipaloa, yleisen 

liikenteen tai energiajakelun keskeytystä taikka 

muuta vastaavaa, vaikutuksiltaan merkittävää 

ja epätavallista, osapuolesta riippumatonta 

tapahtumaa, muttei vain rajoittuen edellä 

mainittuihin. Lakko, sulku, boikotti ja muu 

työtaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi 

esteeksi myös silloin, kun osapuoli on itse sen 

kohteena tai siihen osallisena. Sopimuksen 

osapuolen on viipymättä ilmoitettava 

ylivoimaisesta esteestä kirjallisesti toiselle 

osapuolelle, samoin kuin esteen lakkaamisesta. 

18 ASIAKKAAN VASTUUT 

Asiakas sitoutuu soveltuvin osin 

myötävaikuttamaan Sopimuksen täyttämiseen. 

Ellei Sopimuksesta muuta johdu, Asiakas vastaa 

siitä, että hänellä on tarvittavat luvat 

Latausjärjestelmän hankkimiseen ja 

rakentamiseen. Latausjärjestelmä voi Kohteen 
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sijaintikunnasta riippuen vaatia rakennusluvan 

tai toimenpideluvan. 

Asiakas vastaa itse mahdollisen investointituen 

tai kotitalousvähennyksen hakemisesta. 

Asiakas vastaa siitä, että Kohteessa on vaaditut 

edellytykset Latausjärjestelmän asentamiselle. 

Asiakas vastaa olemassa olevien rakenteiden 

(esim. seinät ja katot) kestävyydestä, jos kyseisiä 

rakenteita käytetään Latausjärjestelmän 

kiinnitysalustana.   

Asiakas on velvollinen antamaan Evenlille 

tiedot sellaisista Kohteen ominaisuuksista, jotka 

vaikuttavat Palvelun tuottamiseen. Kohteen 

ominaisuuksien poiketessa ilmoitetuista, 

Evenlillä on oikeus korvaukseen sille 

mahdollisesti aiheutuneista lisäkuluista.  

Asiakas vastaa aina itsenäisesti Evenlille 

luovuttamiensa tietojen oikeellisuudesta. 

19  ENNAKKOMAKSU JA VAKUUDET 

Evenlillä on oikeus tarkistaa Asiakkaan 

luottotiedot ja vaatia Asiakkaalta 

ennakkomaksu tai vakuus Sopimusta tehtäessä 

tai Sopimuksen voimassaolon aikana, mikäli 

Asiakkaan taloudelliset olosuhteet antavat 

siihen aihetta. Mikäli vakuuden asettamisesta 

on sovittu, on vakuus annettava ennen 

Palvelun toimituksen aloittamista. 

Evenlillä on oikeus käyttää mahdollinen vakuus 

tai ennakkomaksu erääntyneiden saatavien, 

kertyneiden viivästyskorkojen tai perintäkulujen 

kattamiseen. Evenli palauttaa vakuuden 

loppuosan Asiakkaalle loppulaskun 

maksamisen jälkeen Sopimuksen päättyessä.  

20  IMMATERIAALIOIKEUDET 

Sopimuksen perusteella Asiakkaalle ei siirry 

mitään tekijänoikeuksia tai muita 

immateriaalioikeuksia. Kaikki Palveluun liittyvät 

immateriaalioikeudet (kuten tekijänoikeudet, 

rekisteröidyt ja rekisteröimättömät 

tavaramerkki- ja mallioikeudet, domain-nimet, 

patentit, tietokantaoikeudet sekä 

liikesalaisuudet) kuuluvat Evenlille tai sen 

yhteistyökumppaneille. 

Evenli myöntää Asiakkaalle rajoitetun 

käyttöoikeuden Sopimuksen voimassaoloajaksi 

Sopimuksen mukaiseen Palveluun. 

21 SOPIMUSKAUSI  

Sopimuksen voimassaoloaika määräytyy 

lähtökohtaisesti Sopimuksessa sovitun 

mukaisesti. Määräaikaiseksi sovittu Sopimus ja 

Palvelu ovat voimassa sovitun määräajan, eikä 

Sopimusta tai Palvelua voi päättää kesken 

sopimuskauden. 

Ellei muuta ole kirjallisesti sovittu, Käyttösopimus 

on voimassa toistaiseksi yhden (1) kuukauden 

irtisanomisajalla siten, että Käyttösopimus 

päättyy irtisanomisajankohdasta katsottuna 

seuraavan kuukauden lopussa. 

Käyttösopimus päättyy ilman eri ilmoitusta, 

mikäli Operaattorisopimus päättyy. 

22  SOPIMUKSEN SIIRTO  

Evenlillä on oikeus siirtää Sopimus toiselle 

konserniyhtiölle tai liikkeen luovutuksen tai muun 

rakennejärjestelyn yhteydessä kolmannelle 

osapuolelle Asiakasta kuulematta. Sopimuksen 

ehtoja ei voida siirron yhteydessä muuttaa. 

Siirrosta on ilmoitettava Asiakkaalle. Evenlillä on 

lisäksi oikeus siirtää Sopimukseen perustuvat 

saatavansa kolmannelle osapuolelle. 

Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jälkeen 

maksut voidaan pätevästi suorittaa ainoastaan 

siirronsaajalle. 

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtää Sopimusta 

kolmannelle osapuolelle ilman Evenlin kirjallista 

hyväksyntää. Asiakkaan tulee kuitenkin siirtää 

Operaattorisopimus mahdolliselle Kohteen 

uudelle omistajalle, jos Kohde myydään.  

Sopimus sitoo Kohteen myöhempää omistajaa 

tai haltijaa ja Asiakas on velvollinen 

ilmoittamaan Kohteen mahdolliselle uudelle 

omistajalle Sopimuksesta sekä sen mukaisista 

velvoitteista.  

23  SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN  

Evenlillä on olosuhteiden muuttumisen johdosta 

oikeus muuttaa tai täydentää näitä Yleisiä 

ehtoja ja muita Evenlin Palveluun liittyviä 

sopimusehtoja alla mainitun mukaisesti. Evenlin 

Palveluun sovelletaan uusia ehtoja niiden 

voimaantulosta alkaen. 

Evenli tiedottaa Asiakkaalle näiden Yleisten 

ehtojen tai muiden sopimusehtojen muutoksista 

vähintään yhtä (1) kuukautta ennen muutosten 

voimaantuloa. Mikäli Asiakas ei hyväksy 

muutettuja ehtoja ja ehdot muuttuvat 

Asiakkaan vahingoksi, Asiakkaalla on oikeus 
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yhden (1) kuukauden kuluessa Evenlin 

sopimusehtoja koskevasta ilmoituksesta 

irtisanoa Sopimus päättymään kahden (2) 

viikon irtisanomisajalla. Asiakkaalla ei 

kuitenkaan ole tämän kohdan mukaista 

irtisanomisoikeutta, jos muutos perustuu 

muutoksiin lainsäädännössä tai muissa 

viranomaismääräyksissä. Sopimuksen 

päättyessä tämän kohdan perusteella, Asiakas 

on velvollinen täyttämään Sopimuksen 

voimassaolon aikana syntyneet velvoitteet. 

24  SOPIMUKSEN PURKU  

Sopimuksen osapuolella on oikeus purkaa 

Sopimus päättymään välittömästi, mikäli toinen 

osapuoli olennaisesti rikkoo 

sopimusvelvoitteitaan eikä korjaa rikkomustaan 

30 päivän kuluessa kirjallisesta reklamaatiosta 

tai mikäli Palvelun toimitus viivästyy 

ylivoimaisesta esteestä johtuen merkittävästi.   

Evenlillä on sovitusta voimassaolo- ja 

irtisanomisajasta huolimatta oikeus keskeyttää 

tai lakkauttaa Sopimuksen mukainen Palvelu ja 

purkaa Sopimus, mikäli Asiakkaan maksu 

Evenlille viivästyy, eikä Asiakas 

maksukehotuksesta huolimatta 14 päivän 

kuluessa maksukehotuksen saatuaan maksa 

laskuaan, tai jos Asiakas todetaan 

maksukyvyttömäksi, haetaan konkurssiin tai 

Asiakas hakeutuu yrityssaneeraukseen.   

Sopimuksen purkaminen on aina tehtävä 

kirjallisesti.  

25  LUOTTAMUKSELLISUUS JA TIEDOTTAMINEN  

Sopimuksen osapuoli ei ilman toisen osapuolen 

kirjallista suostumusta saa paljastaa Sopimuksen 

sisältöä eikä Sopimukseen tai sen 

noudattamiseen liittyvää luottamuksellista 

tietoa, jonka osapuoli on saanut tietoonsa 

toiselta osapuolelta, ja jonka osapuoli on 

ilmoittanut toiselle osapuolelle olevan 

luottamuksellinen tai on sellaiseksi 

ymmärrettävä. 

  

Asiakas ja Loppukäyttäjä voivat keskenään 

luovuttaa toisilleen Sopimukseen liittyviä tietoja. 

26  REFERENSSIOIKEUS 

Ellei kirjallisesti muuta sovita, Asiakas antaa 

Evenlille oikeuden käyttää Asiakkaan nimeä, 

tunnusta, liikemerkkiä ja/tai logoa referenssinä 

esimerkiksi verkkosivuillaan tai tarjotessaan 

palveluitaan kolmansille osapuolille. 

Käyttäessään Asiakasta referenssinä Evenlin 

tulee huolehtia salassapidettävän tiedon 

säilyttämisestä. 

27 KULUTTAJANSUOJA 

Siltä osin kuin Sopimus on solmittu 

kuluttajansuojalaissa tarkoitetun kuluttajan 

kanssa, sovelletaan Evenlin ja kuluttajan välillä 

näiden Yleisten ehtojen estämättä ja niistä 

huolimatta voimassa olevan 

kuluttajansuojalain mukaisia pakottavia 

säännöksiä. 

28 SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU  

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.  

Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritään 

ratkaisemaan ensisijaisesti osapuolten välisin 

neuvotteluin. Ellei Sopimuksesta muuta johdu, 

mikäli neuvotteluissa ei päästä sovinnolliseen 

ratkaisuun, Sopimuksesta aiheutuvat riidat 

ratkaistaan lopullisesti välitysmenettelyssä 

Keskuskauppakamarin 

välitysmenettelysääntöjen mukaisesti. 

Välitysoikeus on yksijäseninen ja 

välitysmenettelyn paikka on Helsinki. 

Mikäli Asiakas on kuluttaja, hänellä on oikeus 

saattaa Sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet 

erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan 

käsiteltäväksi. Lisäksi kuluttajan asemassa oleva 

Asiakas voi saattaa erimielisyyden 

ratkaistavaksi asuinpaikkansa 

käräjäoikeudessa. 

29  ILMOITUKSET 

Asiakkaan tulee lähettää Sopimukseen liittyvät 

ilmoitukset kirjallisesti tai sähköisesti Evenlin 

Sopimuksessa mainittuun tai myöhemmin 

Asiakkaalle ilmoitettuun posti- tai 

sähköpostiosoitteeseen tai Asiakkaan käytössä 

olevan sähköisen kanavan kautta. 

 

 

 

  


