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Allgemeine  Geschaftsbedingungen  flr
Lieferungen und Leistungen
(Geschaftskunden)

1. Vertragsparteien

Vertragsparteien sind t&t renz GmbH, Radolfzell am
Bodensee, AG Freiburg, HRB 701851 (,t&t renz®)
sowie derjenige Kunde, der nicht Verbraucher im
Sinne von § 13 BGB ist, mit dem ein Vertrag geman
den Bestimmungen dieser AGB zustande kommt
(,Kunde*; t&t renz und Kunde gemeinsam
nachfolgend ,Parteien und jeweils einzeln auch
.Partei®).

2. Geltungsbereich

2.1. Die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (,AGB®) gelten fur die
Vertrage betreffend die Lieferung und Montage von
Hardware sowie dauerhafte Uberlassung von
Software gegen Einmalentgelt.

2.2. t&t renz erbringt sdmtliche Lieferungen und
Leistungen ausschlieBlich unter Zugrundelegung
dieser AGB. Abweichende, entgegenstehende oder
ergdnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als t&t renz ihrer Geltung
ausdrucklich zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn der
Kunde im Rahmen der Bestellung auf seine AGB
verweist und t&t renz den AGB nicht ausdriicklich
widersprochen haben.

2.3. Diese AGB gelten auch dann, wenn t&t renz
in Kenntnis entgegenstehender oder von seinen AGB
abweichender Bedingungen des Kunden die Leistung
an den Kunden vorbehaltlos ausfithrt. In diesen
Fallen gilt die Annahme der Leistung durch den
Kunden als Anerkennung dieser AGB unter
gleichzeitigem und hiermit vorab angenommenem
Verzicht auf die Geltung seiner eigenen allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

2.4. Im  Einzelfall  getroffene, individuelle
Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlie3lich
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) und
Angaben in der Auftragsbestatigung haben Vorrang
vor diesen AGB. Fur den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des
Gegenbeweises, ein schriftlicher (Textform genlgt)
Vertrag bzw. schriftiche (Textform genigt)
Bestatigung von t&t renz malRgebend.
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3. Angebot und Vertragsabschluss

3.1 Die in Katalogen, Verkaufsunterlagen und im
Internet enthaltene Angebote und Preise von t&t renz
sind freibleibend und stellen noch kein verbindliches
Angebot dar.

3.2 Soweit t&t renz mit dem Kunden nichts
anderes vereinbart hat, kommt der Vertrag mit
Zugang der Auftragsbestatigung, die auch maschinell
und ohne Unterschrift und Namenswiedergabe
rechtsgliltig ist, zustande. Falls t&t renz die Leistung
friher Dbereitstellt, kommt der Vertrag schon mit
Bereitstellung der Leistung zustande.

4. Vertragsgegenstand

4.1. t&t renz erbringt Leistungen im Bereich der
Glasfaser-, Telekommunikations-, Netzwerk- und
Informationstechnik. Hierzu zéhlen insbesondere die
Planung, Lieferung, Montage, Installation,
Konfiguration, Inbetriebnahme und Dokumentation
von Glasfaser- und Telekommunikationssystemen
sowie Netzwerkinfrastrukturen. Inhalt/Beschaffenheit
und Umfang der von t&t renz geschuldeten
Lieferungen und Leistungen ergeben sich, soweit im
Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, aus dem
jeweiligen Vertrag beziehungsweise, wenn ein
solcher nicht vorliegt, aus der Auftragsbestatigung.

4.2. t&t renz erbringt ihre Leistungen im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen
Mdglichkeiten.

4.3. Der Vertrag beziehungsweise die vereinbarte
Leistung des t&t renz beruht auf den vom Kunden
mitgeteilten fachlichen und funktionalen
Anforderungen des Kunden, insbesondere der von
diesem mitgeteilten hard- und softwaretechnischen
System- und Einsatzumgebung, sowie dem aktuellen
Stand der Technik. Der Vertrag gibt insbesondere die
vereinbarten Leistungskriterien wieder.

4.4, Die Lieferung von Ersatzteilen sowie die
Erbringung von sonstigen Serviceleistungen durch
t&t renz sind nicht Gegenstand des Vertrags; diese
erfolgen nur unter den Bedingungen eines zwischen
dem Kunden und t&t renz gegebenenfalls separat
abzuschlieRenden Service-/Wartungsvertrags, fur
welches die ,Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur
Service/Wartung (Geschéftskunden)® (L AGB
Service®) gelten. Besteht zwischen t&t renz und dem
Kunden ein Service-/Wartungsvertrag, gelten diese
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AGB auch fiir die in den AGB Service ausdriicklich
als von diesen AGB erfassten Leistungen.

5. Zusammenarbeit, Subunternehmer

5.1. t&t renz erbringt die vereinbarten Leistungen
in der Regel direkt in den Raumen des Kunden.

5.2. Die t&t renz -Mitarbeiter treten in kein
Arbeitsverhdltnis zum Kunden, auch soweit sie in
dessen R&aumen tatig werden. Der Kunde wird
Anforderungen wegen der zu erbringenden
Leistungen ausschlieBlich dem von t&t renz
benannten verantwortlichen Mitarbeiter Ubermitteln
und den Ubrigen t&t renz Mitarbeitern insofern keine
Weisungen erteilen.

5.3. Falls im Zusammenhang mit dem
vorliegenden Vertrag aufgrund zwingender
gesetzlicher  Regelungen. insbesondere  der
Vorschriften des Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes
(AUG), ein arbeitsrechtliches Verhaltnis zwischen t&t
renz und Kundenpersonal entstehen sollte, stellt der
Kunde t&t renz von sémtlichen hierdurch
entstehenden Mehrkosten auf erstes Anfordern frei,
es sei denn, die Ubernahme des Personals ist
ausdriicklich vereinbart worden.

5.4 t&t renz ist berechtigt, die Leistungen durch
Dritte als Subunternehmer zu erbringen. Dabei bleibt
t&t renz stets der Vertragspartner des Kunden und
haftet far die Leistungserbringung von
Subunternehmern wie fur eigenes Handeln.

5.5. Arbeiten auf Verlangen des Kunden, gegen
die t&t renz schwerwiegende Bedenken hat (z.B.
beziiglich der Sicherheitsvorschriften), kann t&t renz
ablehnen.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden,

Annahmeverzug des Kunden

6.1. Der Kunde hat insbesondere folgende
Pflichten:

a) der Kunde benennt t&t renz einen
Ansprechpartner, der wahrend der Durchfihrung des
Vertrages far den Kunden verbindliche
Entscheidungen treffen kann, der fir den Austausch
notwendiger Informationen zur Verfigung zu stehen
und bei den fur die Vertragsdurchfihrung
notwendigen Entscheidungen mitzuwirken hat.
Erforderliche Entscheidungen des Kunden sind vom
Ansprechpartner unverziglich herbeizufihren und
von den Parteien im unmittelbaren Anschluss
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gemeinsam  schriftich  (Textform genigt) zu
dokumentieren

b) die  bereitgestellten  Leistungen  sind
ausschlieBlich zu den vertraglich vereinbarten
Zwecken und im vertraglich vereinbarten Umfang zu
nutzen;

c) Anderungen des Namens, der Anschrift, der
Bankverbindung, des Rechnungsempfangers sowie
der fur die Vertragsabwicklung benannten E-Mail-
Adresse sind unverziglich t&t renz mitzuteilen;

d) die fur die vereinbarten Leistungen
erforderlichen  Betriebszustande, Hard-  und
Softwarevoraussetzungen sowie freien Zugénge sind
herzustellen, eine umfassende Wartungs- und

Serviceabdeckung far die relevanten
Systemkomponenten sicherzustellen;

e) der Kunde wird von t&t renz bereitgestellte
Aktualisierungen (Updates, Patches,

Sicherheitsupdates) innerhalb einer angemessenen
Frist installieren. Bei sicherheitskritischen Updates
betragt die Frist i.d.R. zwei (2) Wochen ab Zugang
der Benachrichtigung;

f) soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der
Kunde fir eine ordnungsgemafle Datensicherung
und eine angemessene Ausfallvorsorge von bei ihm

vorhandener technischer Komponenten
(Hardware/Software) Sorge zu tragen;
o)) der Kunde hat t& renz folgendes

unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen:

- Unterlagen, Informationen und Betriebsdaten des
Systems in geeigneter Form,

- Fernsprechverbindung des offentlichen
Telefonwéhlnetzes in Geratenahe und die technisch
notwendigen Ubertragungseinrichtungen,

- Datentrager mit der benutzten Version der
Systemprogramme, mit dem Datenbestand und mit
den Systemparametern,

- soweit t&t renz fur die Erbringung der Leistung
Zugang zum Grundstick oder den darauf
befindlichen Gebauden bendétigt, hat der Kunde auf
eigene Kosten t&t renz den Zugang zu ermdglichen;

- Administrationsrechte in dem fir die jeweilige
vereinbarte Leistung benétigten Umfang;
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h) soweit der Kunde der t&t renz SEPA-
Lastschriftmandat erteilt, hat der Kunde fiir jede nicht
eingeldste bzw. zuriickgereichte Lastschrift der t&t
renz die ihr entstandenen Kosten in dem Umfang zu
erstatten, wie er das Kosten auslésende Ereignis zu
vertreten hat;

i) die vom Kunden geplante Veranderungen am
System (z.B. Umzlge, Hochriistungen) hat der
Kunde t&t renz rechtzeitig mitzuteilen und mit t&t renz
abzustimmen. Machen die vom Kunden geplanten
und mit t&t renz entsprechend Satz 1 abgestimmten
Veranderungen am System eine Anpassung des
Vertrages erforderlich, so wird t&t renz dies dem
Kunden unverziglich mitteilen. Unterlasst der Kunde
die  rechtzeitige  Mitteilung  der  geplanten
Systeméanderungen und wird die wirtschaftliche
Bedeutung oder der Inhalt der Lieferung durch die
Systeméanderung erheblich verandert, werden die
Parteien den Vertrag unter Beachtung der neuen
Gegebenheiten angemessen anpassen. Lehn der
Kunde die Vertragsanpassung ab oder ist diese flr
t&t renz unzumutbar, so kann t&t renz den Vertrag mit
sofortiger Wirkung beenden. Geltendmachung
weiterer Anspriiche durch t&t renz bleibt im Fall der
Vertragsbeendigung nach vorstehendem Satz
unberuhrt;

j) der Kunde hat personliche Zugangsdaten (wie
Passworter) geheim zu halten und diese unverziiglich
zu Aandern, falls der Kunde vermutet, dass
unberechtigte Personen die Zugangsdaten kennen.
Der Kunde hat seinen Beschéaftigten eine
entsprechende Verpflichtung aufzuerlegen.

6.2. t& renz ist berechtigt, angemessene
technische MalRhahmen zum Schutz vor einer nicht
vertragsgemalRen Nutzung zu treffen. Der
vertragsgemale Einsatz der Leistungen darf dadurch
nicht beeintrachtigt werden. Der Kunde wird t&t renz
unverzuglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon
hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff
oder eine unberechtigte Nutzung droht oder erfolgt
ist.

6.3. Befindet sich der Kunde mit der
Entgegennahme der Lieferungen und Leistungen in
Verzug, ist t&t renz berechtigt, ihm eine
angemessene Frist zur Entgegennahme der
Lieferungen und Leistungen zu setzen und nach
fruchtlosem  Ablauf der Frist anstelle der
Vertragserfillung eine Schadenspauschale zu
verlangen, die sich auf [5%] des Netto-Wertes der
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nicht entgegengenommenen Lieferungen und
Leistungen beléuft. Dem Kunden bleibt es
unbenommen, nachzuweisen, dass t&t renz kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist.

7. Preise
7.1. Vereinbarten Preise

Der Kunde zahlt die vereinbarten Preise zzgl.
Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich bestimmten
Hoéhe. Fur Leistungen, die auBerhalb der bei t&t renz
Ublichen Arbeitszeit (07:00 bis 16:00 Mo-Fr aul3er
den gesetzlichen Feiertagen am Sitz von t&t renz) zu
erbringen sind, gelten besondere Satze.

7.2. Nebenkosten

Soweit keine  Pauschalpreise  oder  sonst
abweichendes vereinbart ist, hat der Kunde die t&t
renz tatsachlich entstandenen angemessenen
Nebenkosten, z.B. fur Telefon, Kosten fur notwendige
Reisen und etwa notwendige auswartige
Ubernachtungen zu erstattet. Nebenkosten sind
grundsatzlich  Nettopreise zuzlglich gesetzlich
anfallenden Steuern und Abgaben. Reisezeit gilt als
Arbeitszeit.

7.3. Transportkosten

Im Rahmen eines Versendungskaufs hat der Kunde
die Transportkosten ab Lager und die Kosten einer
gof. vom Kunden gewunschten
Transportversicherung zu tragen. Etwaige Zolle,
Gebluhren, Steuern und sonstige 6ffentliche Abgaben
hat der Kunde zu tragen; Ziff. 25.2. gilt entsprechend.

8. Preisanpassung

8.1. t&t renz ist berechtigt, die auf der Grundlage
dieses Vertrages zu zahlenden Preise fir laufende
Leistungen der Entwicklung der Gesamtkosten
anzupassen, die flr die Berechnung des vereinbarten
Preises malfigeblich sind. Die Anpassung erfolgt
nach billigem Ermessen auf Basis von § 315
Burgerliches Gesetzbuch (BGB). Die Preise flr
Waren oder Leistungen, die nur als einmalige
Leistung (kein Dauerschuldverhaltnis) innerhalb von
vier Monaten nach Vertragsschluss geliefert oder
erbracht werden sollen, bleiben von den
Bestimmungen dieser Ziffer 8.1. unberihrt.

8.2. Eine Preiserhdhung kommt in Betracht und
eine Preissenkung ist vorzunehmen, wenn sich die
Gesamtkosten erh6hen oder absenken.
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8.3. Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus
Kosten fur Nutzungsrechte, fur Technik, besondere
Netzzugange, technischen Service, Kosten fir die
Kundenbetreuung (z. B. flr Service-Hotlines,
Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und
Personalausstattungskosten, Dienstleistungskosten,
Kosten fiir Vorleistungen Dritter, Energiekosten,
Gemeinkosten (z. B. fur Verwaltung, Marketing,
Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten
Gebihren, Auslagen und Beitragen.

8.4. Steigerungen bei einer Kostenart, z. B.
Kosten fiir die Energie, dirfen nur in dem Umfang fir
eine Preiserhdhung herangezogen werden, in dem
kein Ausgleich durch rucklaufige Kosten in anderen
Bereichen, etwa bei der Kundenbetreuung, erfolgt.
Bei Kostensenkungen sind von t&t renz die Preise zu
senken, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Steigerungen bei einer anderen Kostenart
ausgeglichen werden. t&t renz wird bei der Ausiibung
des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisanderung o) wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden
ungunstigeren Maf3staben berechnet werden als
Kostenerh6hungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen.

8.5. Anderungen der Preise nach vorstehenden
Satzen dieser Ziffer 8. werden dem Kunden
mindestens einen Monat vor ihrem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitgeteilt. Die Mitteilung
enthalt: (a) den bisherigen Preis, (b) den neuen Preis,
(c) den Zeitpunkt des Wirksamwerdens, (d) eine
nachvollziehbare Begriindung der Anderung unter
Benennung der wesentlichen Kostenentwicklungen,
(e) den Hinweis auf das Kuindigungsrecht des
Kunden. Dem Kunden steht bei einer Preiserhéhung,
die zur Erhdhung der jahrlichen Vergutung von mehr
als [5%] fuhrt, das Recht zu, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist und ohne Kosten
frihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung in Textform zu kiindigen. Der Kunde
kann die Kundigung innerhalb von drei Monaten ab
Zugang der Anderungsmitteilung erklaren. Auf den
Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragséanderung und
ein bestehendes Kindigungsrecht auf Grund der
Anderung wird der Kunde in der Anderungsmitteilung
besonders hingewiesen. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB
unberuhrt; die Angemessenheit einer
Preisanpassung kann der Kunde gerichtlich
Uberprifen lassen (§ 315 Abs. 3 BGB).
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8.6. Ein Kiindigungsrecht steht dem Kunden nicht
zu, wenn die Preiserhdhung unmittelbar durch
Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht
vorgeschrieben sind.

8.7. Unabhangig von den Regelungen in von
vorstehenden Satzen dieser Ziffer 8. ist t&t renz fur
den Fall einer Erhéhung der gesetzlichen
Umsatzsteuer berechtigt und fir den Fall einer
Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der
jeweiligen Anderung entsprechend anzupassen. Bei
dieser Preisanpassung hat der Kunde kein
Kindigungsrecht.

9. Zahlungsbedingungen

9.1. Die vereinbarten Preise werden nach Zugang
der entsprechenden Rechnung beim Kunden fallig.
t& renz stellt dem Kunden die Rechnung
ausschlieflich in elektronischer Form zur Verfigung.
t&t renz ist jedoch, auch im Rahmen einer laufenden
Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine
Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse
durchzufihren. Einen entsprechenden Vorbehalt
erklart t&t renz spatestens mit der
Auftragsbestétigung.

9.2. Laufende Preise

Laufende Preise sind, sofern kein abweichender
Leistungsbeginn vereinbart ist, beginnend mit dem
Tag der betriebsfahigen Bereitstellung oder - wenn
das System beim Vertragsschluss bereits
betriebsbereit ist - ab Vertragsschluss, fiir den Rest
des laufenden Kalendervierteljahres anteilig ohne
Abzige zu bezahlen. Danach sind die Preise
vierteljahrlich im Voraus zum ersten Tag eines jeden
Kalendervierteljahres (1. Januar, 1. April, 1. Juli, 1.
Oktober) zu zahlen.

9.3. Sonstige Preise

Sonstige Preise, insbesondere nicht laufende (Einzel-
)Preise, Pauschalpreise sowie nutzungsabhéangige
Preise, sowie die Nebenkosten, sind nach Erbringung
der Leistung zu zahlen. Wird die Vergitung nach
Aufwand berechnet, so werden dieser die bei
Vertragsschluss allgemein giltigen Preise der t&t
renz zugrunde gelegt, soweit nichts anderes
vereinbart ist. In diesem Fall dokumentiert t&t renz
die Art und Dauer der Tatigkeiten und stellt sie dem
Kunden mit der Rechnung oder gesondert zur
Verfugung.
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9.4, Zahlungsart

Der jeweilige Zahlungsbetrag ist auf das in der
Rechnung bzw. in der jeweiligen Auftragsbestatigung
angegebene Konto zu zahlen. Ist nichts anderes
ausdriicklich vereinbart, so muss der jeweilige
Zahlungsbetrag spéatestens am siebten Tag nach
Falligkeit gutgeschrieben sein. Eine Zahlung gilt erst
dann als geleistet, wenn sie auf einem der
Bankkonten von t&t renz gutgeschrieben ist.

9.5. Zahlungsverzug des Kunden

Der Kunde kommt in Verzug, wenn die in der
vorstehenden Ziffer 9.4. bestimmte Zahlungsfrist
ablauft. Wahrend des Verzugs ist der riickstandige
Betrag zum jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinssatz i.H.v. neun (9) Prozentpunkten tiber
dem jeweiligen Basiszinssatz zu verzinsen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens behélt t&t renz vor. Gegenuber
Kaufleuten  bleibt der Anspruch auf den
kaufmannischen Falligkeitszins nach 8§ 353 HGB
unberihrt. Sonstige Rechte und Anspriiche von t&t
renz wegen Verzugs des Kunden bleiben unberihrt.

9.6. Sonderriicktritts- bzw.
Sonderkindigungsrecht beim Zahlungsverzug

Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass eine
wesentliche Verschlechterung der
Vermodgensverhdltnisse des Kunden eingetreten ist,
die den Zahlungsanspruch der t&t renz gefahrdet (8§
321 BGB), oder tritt der Kunde in Zahlungsverzug mit
einem nicht unerheblichen (mindestens 50% des
jeweiligen vereinbarten Brutto-
Gesamtvertragsvolumen) Betrag, kann t&t renz nach
erfolgloser Nachfristsetzung vom Vertrag
zurlcktreten bzw. dieses kindigen oder noch
ausstehende Lieferungen von der Leistung einer
Vorauszahlung oder Stellung einer Sicherheit
abhéngig machen. Das Recht des
Insolvenzverwalters zur Erfillungswahl nach § 103
InsO und die Vorschriften der 88 112, 119 InsO
bleiben unberuhrt.

10. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

10.1. Gegen Anspriche von t&t renz kann der
Kunden nur mit eigenen féalligen Gegenanspriichen
aufrechnen, wenn diese unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.
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10.2. Dem Kunden steht die Geltendmachung
eines  Zuruckbehaltungsrechtes  nur  wegen
Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

11. Leistungs- und Lieferfristen

11.1. Termine und Fristen sind verbindlich, wenn
sie von den Parteien im Einzelfall in Textform als
verbindlich vereinbart worden sind. Die Leistungsfrist
beginnt, soweit nichts anderes vereinbart ist, mit
Vertragsschluss.

11.2. Die Vereinbarung eines festen
Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass t&t
renz seinerseits die fur ihn notwendigen Lieferungen
und Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten
sowie samtliche vom Kunden =zu liefernden
Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und
Freigaben, insbesondere von Pléanen, und Zahlungen
gemal den vereinbarten Zahlungsbedingungen
rechtzeitig und vertragsgemal erhalt. Eine etwaige
Verzdgerung des Vorlieferanten, die zur Verzégerung
der Leistungserbringung fihren kdnnte, wird t&t renz
dem Kunden unverziglich mitteilen.

11.3. Ist die Nichteinhaltung einer bestimmten
vereinbarten Leistungszeit auf Ereignisse
zurickzufiihren, die t&t renz nicht zu vertreten hat
(insbesondere wie die Nichtbelieferung durch den
Vorlieferanten der t&t renz sowie die Ereignisse, die
in der Risikosphare des Kunden liegen), verschieben
sich die Leistungstermine um die Dauer der Stérung
einschliel3lich einer angemessenen Anlaufphase.

11.4. Steht dem Kunden im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen bei einer Verzégerung
der Leistung durch t&t renz ein Rucktrittsrecht zu, so
darf der Kunde dieses nicht ausiben, wenn die
Verzdgerung von t&t renz nicht zu vertreten ist. Dies
gilt nicht in Féallen von Ziffern 13.1. bis 13.3.

11.5. Geréat t&t renz mit der Leistungserbringung
ganz oder teilweise in Verzug, ist der Schadens- und
Aufwendungsersatz des Kunden wegen Verzug fir
jede vollendete Woche auf [0,5%] des vereinbarten
Netto-Preises (Lieferwert) fir den Teil der Leistung,
der aufgrund des Verzugs nicht in zweckdienlichen
Betrieb genommen werden konnte, begrenzt. Die
Verzugshaftung ist insgesamt begrenzt auf [5%] des
Netto-Gesamtpreises des jeweiligen Auftrages.
t&t renz bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
dem Kunden kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.
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12. Selbstbelieferungsvorbehalt

Ist die versprochene Leistung nicht verfugbar, weil t&t
renz von ihrem Unterlieferanten nicht beliefert wurde
und der Vorrat von t&t renz an den betreffenden
Leistungsgegenstanden erschopft ist, ist t&t renz
berechtigt, eine in Qualitat und Preis gleichwertige
Leistung zu erbringen. Ist die Erbringung einer
preislich und qualitativ mindestens gleichwertigen
Leistung nicht moglich, so kann t&t renz sich vom
Vertrag I6sen und braucht die versprochene Leistung
nicht zu erbringen. t&t renz verpflichtet sich fur diesen
Fall, den Kunden unverziiglich Uber die
Nichtverfigbarkeit zu informieren und eine
gegebenenfalls bereits geleistete Zahlung des
Kunden unverziglich zurtickzuerstatten.

13. Haftung von t&t renz

13.1. Haftung fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit,
Garantiehaftung

Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels haftet t&t
renz unbeschrankt. Gleiches gilt, soweit t&t renz eine
Garantie fur die Beschaffenheit tbernommen hat, es
sei denn, aus der Garantieerklarung ergibt sich etwas
anderes.

13.2. Haftung nach Produkthaftungsgesetz

Far die Anspriche des Kunden nach
Produkthaftungsgesetz haftet t&t renz unbeschréankt.

13.3. Haftung bei leichter Fahrlassigkeit

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet t&t renz im Falle der
Verletzung des Lebens, des Korpers und der
Gesundheit unbeschrankt. Im Ubrigen haftet t&t renz
bei leichter Fahrlassigkeit nur, sofern eine Pflicht
verletzt wird, deren Erflllung die ordnungsgemalie
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmanRig vertrauen kann
(,Kardinalpflicht®). Bei Verletzung einer
Kardinalpflicht ist die Haftung auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

13.4. Haftung fur Datenverlust

Vorbehaltlich der Bestimmungen der Ziff. 13.1. bis
13.3., haftet t&t renz bei Beschadigung oder Verlust
von Daten oder technischen Komponenten
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(Hardware/Software) nur fir denjenigen Aufwand, der
fur die Wiederherstellung der Daten bei
ordnungsgemaller und regelmafiger Datensicherung
und angemessener Ausfallvorsorge in Bezug auf die
technischen Komponenten durch den Kunden
erforderlich ist.

13.5. Schadenshéchstgrenze fir Sachschaden

Soweit t&t renz nach Ziffern 13.3. oder 13.4. haftet,
ist ihre Haftung fir Sachschaden auf einen Betrag
von EUR 500.000,00 je Schadensereignis begrenzt.

13.6. Eine weitergehende Haftung der t&t renz ist —
gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen.

13.7. Haftung fur Vertreter und Erfillungsgehilfen

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
auch fur gesetzliche Vertreter und Erflllungsgehilfen
von t&t renz.

13.8. Aufwendungsersatz

Fur Ersatzanspriche fur Aufwendungen des Kunden
und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen
t&t renz gelten Ziffern 13.1. bis 13.7. entsprechend.

14. Hohere Gewalt
14.1. Ereignisse hoherer Gewalt

Fur Ereignisse hoherer Gewalt, die t&t renz die
vertragliche Leistung wesentlich erschweren, die
ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrages
zeitweilig behindern oder unmdglich machen, haftet
t&t renz nicht. Als héhere Gewalt gelten alle vom
Willen und Einfluss der Vertragsparteien
unabhéngigen  Umstédnde insbesondere  wie
Naturkatastrophen, RegierungsmaflRnahmen,
Behordenentscheidungen, Blockaden, Krieg und
andere militarische Konflikte, Mobilmachung, innere
Unruhen, Terroranschlage, Streik, Aussperrung und
andere Arbeitsunruhen, Beschlagnahme, Embargo,
Epidemien, Pandemien oder sonstige Umstande, die
unvorhersehbar, schwerwiegend und durch die
Vertragsparteien unverschuldet sind und nach
Abschluss dieses Vertrages eintreten.

14.2. Hinderung an der Erfullung vertraglich
vereinbarter Leistungen

Soweit eine der Vertragsparteien durch hohere
Gewalt an der Erflllung ihrer vertraglichen
Verpflichtungen gehindert wird, gilt dies nicht als
Vertragsverstol3, und die im Vertrag oder aufgrund
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des Vertrages festgelegten Fristen werden
entsprechend der Dauer des Hindernisses
angemessen verlangert. Gleiches gilt, soweit t&t renz
auf die Vorleistung Dritter angewiesen ist, und sich
diese aufgrund hoherer Gewalt verzogert.

14.3. Folgen hoherer Gewalt mindern

Jede Partei wird alles in ihren Kraften stehende
unternehmen, was erforderlich und zumutbar ist, um
das Ausmal? der Folgen, die durch die h6here Gewalt
hervorgerufen worden sind, zu mindern. Die von der
héheren Gewalt betroffene Partei wird der anderen
Partei den Beginn und das Ende des Hindernisses
jeweils unverziglich schriftlich (Textform genlgt)
anzeigen.

14.4.  Vertragsanpassung

Sofern ein Ereignis der Hoheren Gewalt die
wirtschaftliche Bedeutung oder den Inhalt der
Lieferung erheblich verandert oder auf den Betrieb
von t&t renz und/oder des Kunden erheblich einwirkt,
werden die Parteien den Vertrag unter Beachtung
von Treu und Glauben angemessen anpassen.

14.5. Beendigung der Vereinbarung

Ist eine Vertragsanpassung nach vorstehender Ziffer
14.4 wirtschaftlich nicht vertretbar oder dauert ein
Ereignis hoherer Gewalt langer als dreilig (30) Tage
an, kann jede Partei diese Vereinbarung ohne
jegliche Haftung oder Kosten beenden, wenn der
jeweiligen Partei ein Festhalten am Vertrag nicht
zumutbar ist. lhren Lésungswillen hat die Partei nach
Erkenntnis der Tragweite des Ereignisses
unverzuglich der anderen Partei mitzuteilen, und
zwar auch dann, wenn zunéchst eine Verléangerung
der Lieferzeit vereinbart wurde. Bereits angefallene
Kosten oder bereits erbrachte Leistungen sind jedoch
von der auftraggebenden Partei zu bezahlen.

15. Ubertragung von Rechten und Pflichten
an Dritte

Der Kunde darf die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag sowie die Leistungen gemaf dem Vertrag nur
nach vorheriger schriftlicher (Textform genugt)
Zustimmung von t&t renz auf einen Dritten
Ubertragen.

16. Eigentumsvorbehalt

16.1. t&t renz behdlt sich das Eigentum an der
gelieferten Ware bis zur vollstdndigen Begleichung
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samtlicher Forderungen aus der
Geschéaftsverbindung, einschliellich
Nebenforderungen, Schadensersatzanspriichen
(eine solche Ware nachfolgend die
,Vorbehaltsware®) vor. Berechtigte
Mangeleinbehalte werden bericksichtigt.  Der
Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen, wenn
einzelne Forderungen von t&t renz in eine laufende
Rechnung aufgenommen werden und der Saldo
gezogen und anerkannt wird.

16.2. Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware fir
t&t renz unentgeltlich. Der Kunde ist verpflichtet,
solange das Eigentum noch nicht auf ihn
Ubergegangen ist, die Vorbehaltsware pfleglich zu
behandeln.

16.3. Wird Vorbehaltsware vom Kunden zu einer
neuen beweglichen Sache verarbeitet, so erfolgt die
Verarbeitung fur t&t renz, ohne dass dieser hieraus
verpflichtet wird. Die neue Sache wird Eigentum von
t& renz. Bei Verarbeitung, Vermischung oder
Vermengung mit nicht der t&t renz gehdrender Ware
erwirbt der t&t renz Miteigentum an der neuen Sache
nach dem Verhéltnis der Fakturenwerte ihrer
Vorbehaltsware zum Gesamtwert. Der Kunde ist zur
WeiterverauRerung oder zum  Einbau  der
Vorbehaltsware nur mit der Mal3gabe berechtigt,
dass die Forderungen gemaf Ziff. 16.4. auf t&t renz
auch tatsachlich tUbergehen. Die Befugnisse des
Kunden, im ordnungsgemaflen Geschaftsverkehr
Vorbehaltsware zu verauf3ern, zu verarbeiten oder
einzubauen, enden mit dem Widerruf durch t&t renz
infolge einer nachhaltigen Verschlechterung der
Vermoégenslage des Kunden, spatestens jedoch mit
seiner Zahlungseinstellung oder mit der Beantragung
bzw. Erdffnung des Insolvenzverfahrens Uber sein
Vermdogen.

16.4. Der Kunde tritt hiermit die Forderungen mit allen
Nebenrechten aus dem  Weiterverkauf der
Vorbehaltsware - einschlief3lich etwaiger
Saldoforderungen — an t&t renz, der dies annimmt,
ab. Wurde die Ware zu einer neuen beweglichen
Sache verarbeitet, vermischt oder vermengt und hat
t& renz hieran in Hohe seiner Fakturenwerte
Miteigentum erlangt, steht ihm die
Kaufpreisforderung anteilig zum Wert ihrer Rechte an
der Ware zu. Hat der Kunde die Forderung im
Rahmen des echten Factorings verkauft, wird die
Forderung von t&t renz sofort fallig und der Kunde tritt
die an ihre Stelle tretende Forderung gegen den
Factor an t&t renz ab und leistet seinen Verkaufserlos
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unverziglich an t&t renz weiter. t&t renz nimmt die
diesbezigliche Abtretung schon jetzt an.

16.5. Der Kunde ist erméachtigt, solange er seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommt, abgetretenen
Kunden Forderungen einzuziehen. Die
Einzugserméachtigung  erlischt  bei  Widerruf,
spatestens aber bei Zahlungsverzug des oder bei
wesentlicher Verschlechterung der
Vermdgensverhaltnisse des Kunden. In diesem Fall
wird t&t renz hiermit vom Kunden bevollméachtigt, die
Abnehmer von der Abtretung zu unterrichten und die
Forderungen selbst einzuziehen. Der Kunde ist
verpflichtet, t&t renz auf Verlangen eine genaue
Aufstellung der dem Kunden zustehenden
Forderungen mit Namen und Anschrift der
Abnehmer, Hohe der einzelnen Forderungen,
Rechnungsdatum usw. auszuh&ndigen und t&t renz
alle fur die Geltendmachung der abgetretenen
Forderungen notwendigen Auskilnfte zu erteilen und
die Uberpriifung dieser Auskiinfte zu gestatten.

16.6. t&t renz wird Sicherheiten nach ihrer Wahl
freigeben, soweit der Nennwert der ihr zustehenden
Sicherheiten die gesicherten Forderungen
(einschlielich  Nebenforderungen, Zinsen und
Kosten) nicht nur voribergehend um mehr als 20%
Ubersteigt (Deckungsgrenze). MalRgeblich fur die
Bestimmung der Ubersicherung ist der Nennwert des
Sicherungsgutes, nicht dessen realisierbarer
Verwertungserlos. t&t renz wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden Ricksicht nehmen.

16.7. Verpfandung oder Sicherungsubereignung
der Vorbehaltsware bzw. der abgetretenen
Forderungen sind unzulassig. Uber Pfandungen ist
t&t renz unter Angabe des Pfandglaubigers sofort zu
benachrichtigen.

16.8. Bei Pflichtverletzungen des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsverzug, ist t&t renz zum
Rucktritt und zur Ricknahme berechtigt; der Kunde
ist zur Herausgabe verpflichtet. Nimmt t&t renz
aufgrund des Eigentumsvorbehaltes die
Vorbehaltsware zurtick, so liegt nur dann ein Ricktritt
vom Vertrag vor, wenn t&t renz dies ausdriicklich
erklart. t& renz  kann sich aus der
zurickgenommenen Vorbehaltsware durch
freihAndigen Verkauf befriedigen.
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17. Sachmangel

17.1  Anspriche wegen Sachméngeln sind
ausgeschlossen, wenn die Abweichung von der
vertragsgemaRen Beschaffenheit auf Ubermafiger
oder unsachgemafer Nutzung oder natirlichem
Verschlei® beruhen. Das gleiche gilt fir solche
Abweichungen, die aufgrund besonderer auf3erer
Einfluisse  entstehen, die vertraglich nicht
vorausgesetzt sind; hierzu gehért auch der Einsatz
der Lieferungen und Leistungen in einer nicht von t&t
renz freigegebenen System- und Einsatzumgebung.

17.2. Der Kunde hat etwaige Sachmangel in
nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe der fir die Méangelerkennung und -analyse
erforderlichen Informationen mitzuteilen. Anzugeben
sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum
Auftreten der Storung/des Mangels gefiihrt haben,
die Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen der
Storung/des Mangels. Der Kunde hat dartber hinaus
t&t renz auch im Ubrigen soweit erforderlich bei der
Beseitigung von Mangeln zu unterstitzen.

17.3. Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu,
hat er zundchst nur das Recht auf Nacherflllung
innerhalb  einer angemessenen  Frist.  Die
Nacherfillung beinhaltet nach Wahl von t&t renz
entweder Mangelbeseitigung oder Neulieferung. Die
Interessen des Kunden wird t&t renz bei der Wahl
angemessen berucksichtigt. Soweit eine
Nacherfillung erfolgt, geht das Eigentum an den im
Rahmen der Nacherfillung ausgetauschten Sachen
mit dem Zeitpunkt des Austausches auf t&t renz tber.
Der Kunde wird dem t&t renz den Ein- und Ausbau im
Rahmen der Nacherfullung ermdglichen, es sei denn,
dies ist dem Kunden unzumutbar.

17.4. Hat der Kunde einen Anspruch auf
Aufwendungsersatz aufgrund von Sachmangeln,
besteht dieser nur in angemessenem Umfang unter
Berucksichtigung des Wertes der betreffenden
Leistung in mangelfreiem Zustand und der
Bedeutung des Mangels, jedoch nicht insoweit, wie
sich die Aufwendungen erhdhen, weil der
Gegenstand der Lieferung nachtraglich an einen
anderen Ort als den Erfullungsort der Nichterfiillung
verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung
entspricht seinem bestimmungsgeméaien Gebrauch.
Die Aus- und Einbaukosten gemaR § 439 Abs. 3 BGB
und § 635 Abs. 2 BGB bleiben hiervon unberuhrt.
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17.5. Schlagt die Nacherflllung fehl oder ist sie aus
anderen Griunden nicht durchzufiihren, kann der
Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die
Vergitung mindern, vom Vertrag zurlcktreten
und/oder nach MaRgabe von Ziffer 13 Schadens-
oder Aufwendungsersatz verlangen. Der Kunde (bt
ein ihm zustehendes Wahlrecht innerhalb einer
angemessenen Frist aus; diese bemisst sich i. d. R.
auf vierzehn (14) Kalendertage ab Mdglichkeit der
Kenntnisnahme vom Wahlrecht durch den Kunden.

17.6.  Tritt der Kunde zurlick, wird t&t renz die Ware
zuricknehmen und die vom Kunden geleistete
Vergitung abziglich des Wertes der dem Kunden
gewdahrten Nutzungsmaglichkeiten zurtickzahlen.

17.7. t&t renz kann eine Vergltung seines
Aufwandes verlangen, soweit er (i) aufgrund einer
Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, es
sei denn, der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand
nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder (ii)
zusétzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemafier
Erfullung der Pflichten des Kunden insbesondere
geman Ziffern 17.2. bis 17.4. anfallt. t&t renz wird den
Kunden vor Durchfihrung der Prifung auf die
mogliche Kostentragungspflicht hinweisen.

17.8. Die Vorschriften fur den Ruckgriff des
Kunden gemdR der 88 478, 479 BGB bleiben
unberihrt.

18. Rechtsmangel

18.1. Ein Rechtsmangel der
vertragsgegenstandlichen  Leistung ist dann
gegeben, wenn die fur die vertragliche vorgesehene
Verwendung erforderlichen Rechte nicht wirksam
eingeraumt sind. t&t renz haftet dem Kunden
gegeniber fir eine durch seine Leistung erfolgte
Verletzung von Rechten Dritter nicht, wenn die
Leistung durch den Kunden nicht vertragsgemaR,
insbesondere im  vertraglich  vorgesehenen
Nutzungsumfeld eingesetzt wird. Die Haftung fur die
Verletzung von Rechten Dritter ist ferner beschrankt
auf Rechte Dritter innerhalb der Europaischen Union
und des europdischen Wirtschaftsraumes sowie am
Ort der vertragsgemafen Nutzung der Leistung.
Ziffer 17.1. S. 1 gilt entsprechend.

18.2. Macht ein Dritter gegeniuber dem Kunden
geltend, dass eine Leistung des t&trenz seine
Rechte verletzt, ist der Kunde verpflichtet,
unverziglich t&t renz zu benachrichtigen. t&t renz ist
berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zulassig, die
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geltend gemachten Anspriiche auf eigene Kosten
abzuwehren. Stellt der Kunde die Nutzung der
Lieferung aus Schadensminderungs- oder sonstigen
wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten
darauf hinzuweisen, dass mit der
Nutzungseinstellung  kein  Anerkenntnis  einer
Schutzrechtsverletzung verbunden ist.

18.3. Anspriiche des Kunden sind betreffend
Rechtsméangel ausgeschlossen, soweit er die
Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat. Anspriiche
des Kunden sind ferner ausgeschlossen, soweit die
Schutzrechtsverletzung durch spezielle Vorgaben
des Kunden, durch eine vom t&t renz nicht
voraussehbare Anwendung oder dadurch verursacht
wird, dass die Lieferung vom Kunden verandert oder
zusammen mit nicht vom t&t renz gelieferten oder
nicht mit t&t renz abgestimmten Produkten eingesetzt
wird.

18.4. Ziffern 17.2. bis 17.8. gelten entsprechend.
19. Gefahribergang

19.1. Bei Lieferungen von Waren geht die Gefahr
auf den Kunden wie folgt tGber:

- bei Lieferungen ohne Aufstellung, Montage, oder
Einrichtung, wenn sie zum Versand gebracht oder
abgeholt worden sind. Auf Wunsch und Kosten des
Kunden werden Lieferungen von t&t renz gegen die
Ublichen Transportrisiken versichert;

- bei Lieferungen mit Aufstellung, Montage oder
Einrichtung am Tage der Ubernahme im eigenen
Betrieb.

19.2. Wenn der Versand, die Zustellung, der
Beginn, die Durchfihrung der Aufstellung, Montage
oder Einrichtung, die Ubernahme im eigenen Betrieb
aus vom Kunden zu vertretenden Grinden verzogert
wird oder der Kunde aus sonstigen Grinden in
Annahmeverzug kommt, so geht die Gefahr ab
Beginn der Verzogerung/des Annahmeverzugs auf
den Kunden uber.

19.4. Der Kunde wird unverziglich nach dem
Eintreffen die &auRerliche Beschaffenheit der
Lieferung und die Leistung untersuchen, etwaige
Transportschaden gegeniiber der Transportperson
beanstanden, die Beweise daflir sichern sowie t&t
renz und den Absender fernmindlich und schriftlich
unverziglich unterrichten.
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19.5. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

20. Uberlassung und Vereinbarte

Beschaffenheit von Software

20.1. Gegenstand des Vertrags kann, soweit
vereinbart, die dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware Dritter (Herstellersoftware)
(,Software“) gegen einmalige Zahlung des
vereinbarten Preises (Einmalentgelt) sein.

20.2  Software ist frei von Sachméangeln, wenn sie
bei Gefahribergang im  Wesentlichen die
Beschaffenheit hat, die sich aus der jeweiligen
Produkt- und Leistungsbeschreibung des Herstellers
(Spezifikationen, Dokumentation) ergibt. Eine
dariiber hinausgehende Beschaffenheit schuldet
t&t renz nur, soweit sie ausdriicklich vereinbart ist.

20.3. t&t renz stellt dem Kunden die Spezifikationen
sowie die fir die Nutzung maRgeblichen
Lizenzbedingungen des Herstellers (EULA) vor
Vertragsschluss zur Verfigung; dies kann auch
elektronisch erfolgen.

21. Nutzungsrechte an tberlassener Software

21.1. Software ist sowohl durch
Urheberrechtsgesetze als auch internationale
Urheberrechtsvertrage sowie durch andere Gesetze
und Vereinbarungen Uber geistiges Eigentum
geschutzt.

21.2. Software wird in maschinenlesbarer Form
geliefert. Ein Anspruch auf Herausgabe des
Quellcodes besteht nicht.

21.3. Das Nutzungsrecht an der Software wird dem
Kunden vom  Hersteller/Rechteinhaber  nach
Mafigabe der jeweiligen Lizenzbedingungen (EULA)
eingerdumt. t&t renz verschafft dem Kunden dieses
Nutzungsrecht als dauerhaftes, zeitlich unbegrenztes
und nicht ausschlieB3liches Recht zur Nutzung im
vertraglich vorausgesetzten Umfang. t&t renz kann
dem Kunden keine Uber die Lizenzbedingungen des
Herstellers hinausgehenden Rechte einrdumen.

21.4. Wird die Software in einem Netzwerk
installiert, so ist fur jeden Nutzer eine Lizenz zu
erwerben. Bei Datentrdgern, die  mehrere
Softwareprodukte enthalten, wird der Kunde nur die
ihm im Vertrag lizenzierte Software nutzen.

Geschaftsfihrer: Uwe Renz
Amtsgericht Freiburg: HRB 701851
USt-IdNr. DE814925967

t&t renz GmbH
Zeppelinstral®e 36
78315 Radolfzell

Mit Lichtgeschwindigkeit

Glasfaser - Netzwerk - Kommmunikation

21.5. Jeder erganzende Programmcode (z.B.
Patch), der dem Kunden im Rahmen einer
Lieferung/Leistung oder Nacherfillung zur Verfligung
gestellt wird, gilt als Bestandteil der jeweils
Uberlassenen Software und unterliegt deren
Lizenzbedingungen, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

22. Méangelrechte betreffend Uberlassene
Software

22.1. t&t renz haftet fur Sachméngel nach
MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften (88 434 ff.,
453 BGB) und der Ziffern 17.2. bis 17.8.

22.2. t&t renz Ubernimmt keine Gewéhr daflr, dass
die Softwarefunktionen den individuellen
Anforderungen des Kunden genitgen, dass die
Software mit einer vom Kunden getroffenen Auswabhl
anderer Produkte zusammenwirkt oder dass sie
ununterbrochen und fehlerfrei lauft, es sei denn, dies
ist ausdrucklich als Beschaffenheit oder die Priifung
bzw. Sicherstellung der Kompatibilitat und
Interoperabilitdét ausdricklich als Leistung des t&t
renz vereinbart ist.

22.2. Bei Softwarefehlern erfolgt die Nacherfullung
durch Uberlassung eines fehlerbereinigten
Ausgabestandes  (Update/neue  Version) der
gelieferten Software, sobald ein solcher vom
Hersteller bereitgestellt wird und bei t&t renz
verfugbar ist. Soweit die Beseitigung eines Mangels
von einer Leistung des Herstellers abhéangt,
verlangern sich angemessene Fristen entsprechend,;
t&t renz wird den Kunden hiertiber unterrichten.

22.3. Softwareméangel, die trotz sachgemaler
Unterstitzung durch den Kunden nicht
reproduzierbar sind, befreien t&t renz nicht von der
Pflicht zur Nacherfullung. t&t renz wird sich in
zumutbarem Umfang um die Analyse und Behebung
auch schwer reproduzierbarer Fehler bemihen. Fihrt
die Analyse dazu, dass ein reproduzierbarer
Fehlernachweis trotz angemessener Mitwirkung des
Kunden nicht gelingt, kann t&t renz die weitere
Nacherfillung unter Darlegung der unternommenen
Anstrengungen  verweigern.  Ziffer 17.5. qilt
entsprechend.

22.4. Im Ubrigen gelten Ziffern 17.2. bis 17.8.
sowie Ziffer 18. gelten entsprechend.
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23. Weitergabe an Dritte, Vervielféltigung,
Reverse Engineering

23.1. Der Kunde wird die Software nur im
gesetzlich oder durch die Lizenzbedingungen des
Herstellers gestatteten Umfang vervielfaltigen oder
andern. Er wird alphanumerische Kennungen,
Marken und Urheberrechtsvermerke nicht entfernen
oder verandern. Das Recht zur Erstellung einer
Sicherungskopie (§8 69d Abs. 2 UrhG) sowie zur
Dekompilierung zur Herstellung der Interoperabilitét
(8 69e UrhG) bleibt unberihrt; die 88 69a ff. UrhG
bleiben insgesamt unberiihrt.

23.2. Soweit dem Kunden im Einzelfall vertrauliche,
nicht offentlich zugéngliche Unterlagen oder
Informationen zur Software Uberlassen werden, gilt
fur diese die Geheimhaltungsregelung in Ziffer 28.

23.3. §69a ff UrhG bleiben von den vorstehenden
Bestimmungen unberiihrt.

24. Grenziberschreitenden Lieferungen und
Leistungen

24.1.  Alle Lieferungen und Leistungen werden von
t&t renz unter Einhaltung der derzeit gultigen
AWG/AWV/EG-Dual-Use-Verordnungen sowie der
US-Ausfuhrbestimmungen geliefert und sind zur
Benutzung und zum Verbleib in dem mit dem Kunden
vereinbarten Lieferland bestimmt.

24.2. Bei grenziuberschreitender Lieferung oder
Leistung tragt der Kunde die anfallenden Zdlle,
Gebuhren und sonstigen Abgaben, soweit
einzelvertraglich nichts Abweichendes ausdriicklich
vereinbart wurde.

24.3. Der Kunde hat die fur die von ihm
beabsichtigte (Wieder-)Ein- und/oder Ausfuhr hierzu
erforderlichen Genehmigungen, insbesondere der
jeweiligen AuBenwirtschaftsbehdrde, auf eigene
Verantwortung einzuholen, bevor er die ihm von t&t
renz gelieferten Waren und sonstigen Produkte ex-
bzw. importiert. Er wird sich eigenstandig Uber die
jeweils gultigen Bestimmungen und Verordnungen
informieren und die (Wieder-)Ein- bzw. Ausfuhr
eigenverantwortlich abwickeln. t&t renz hat insoweit
keinerlei Auskunfts-, Beratungs-, oder
Mitwirkungspflicht.

24.4. Verletzt der Kunde bei der (Wieder-)Aus-
bzw.  Einfuhr  die geltenden  gesetzlichen
Bestimmungen und wird t&t renz deshalb von dem
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Ausfuhr- oder Einfuhrland oder einem Transitstaat
aufgrund der dortigen gesetzlichen Bestimmungen in
Anspruch genommen, verpflichtet sich der Kunde, t&t
renz von allen insoweit entstehenden finanziellen
Verpflichtungen freizustellen und ist dariiber hinaus
fur den t&t renz aus der bestimmungswidrig erfolgten
(Wieder-)Aus— bzw. Einfuhr entstandenen Schaden
ersatzpflichtig.

25. Verjahrung

26.1. Maéngelanspriche des Kunden verjahren in
einem Jahr. Die Frist beginnt mit Ablieferung
(Gefahriibergang nach Ziffer 20. dieser AGB); wurde
eine Abnahme vertraglich vereinbart oder ist eine
solche fur die Art der Leistung gesetzlich
vorgeschrieben, so beginnt die Frist mit Abnahme.
Umfasst der Vertrag sowohl die Lieferung als auch
die Montage/Installation, beginnt die Frist einheitlich
mit der Abnahme der Gesamtleistung. Im Ubrigen
beginnt die Frist ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Verjahrung nach § 438 Abs. 1 Nr.
1 BGB, § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB, § 634a Abs. 1 Nr. 2
BGB bleibt unbertihrt. Mangelanspriiche bei arglistig
verschwiegenen Mangeln sowie bei Verletzung des
Lebens, des Kérpers und der Gesundheit verjghren
nach den gesetzlichen Regelungen.

25.2. Sonstige Anspriche des Kunden gegen t&t
renz aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
verjghren in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fur:

a) Anspriiche wegen vorsatzlicher
Pflichtverletzung der t&t renz, ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen,

b) Anspriiche  wegen grob  fahrlassiger
Pflichtverletzung der t&t renz, ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen,

C) Anspriiche wegen arglistig verschwiegener
Mangel,
d) Anspriche wegen Verletzung des Lebens,

des Korpers oder der Gesundheit,

e) Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz,
f) Anspriiche aus einer von t&t renz oder dem

Hersteller ibernommenen Garantie (§ 443 BGB).
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In diesen Fallen gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen sowie der gesetzliche
Verjahrungsbeginn.

25.3. Die Bearbeitung einer Mangelanzeige des
Kunden durch t&t renz fihrt nur zur Hemmung der
Verjahrung, soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen dafir vorliegen.

26.4. Eine Nacherfillung kann ausschlief3lich auf die
Verjghrung der Anspriche aufgrund des die
Nacherfillung ausldsenden Mangels Einfluss haben.

26. Mitteilungen

Soweit nichts Abweichendes im Einzelfall vereinbart
wurde oder sich aus den Bestimmungen dieser AGB
ergibt, bedlrfen samtliche Mitteilungen,
Benachrichtigungen, Anzeigen und Erklarungen
gemal diesem Vertrag einschlie3lich dieser AGB der
Textform.

27. Geheimhaltung, Datenschutz

27.1. Die der anderen Partei Ubergebenen
Unterlagen, Kenntnisse und Erfahrungen dirfen
ausschlieBlich fur die Zwecke dieses Vertrages
verwendet werden.

27.2. Die Parteien sind zeitlich unbeschrankt
verpflichtet, Uber Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse, Kenntnisse und Erkenntnisse,
Erfahrungen, Geschéaftsvorgdnge und Unterlagen,
sowie Uber sonstige Informationen, die ihnen aus
oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
bzw. der daraus resultierenden Vertragsbeziehung
bekannt werden und als vertraulich bezeichnet
werden (,Vertrauliche Informationen®), Stillschweigen
zu wahren bzw. diese geheim zu halten. Die
Weitergabe von Vertraulichen Informationen an
Personen, die nicht an dem Abschluss, der
Durchfiihrung oder der  Abwicklung des
Vertragsverhdltnisses  beteiligt sind und zu
entsprechender Geheimhaltung vor der Weitergabe
nachweislich und mindestens in Textform verpflichtet
wurden, darf nur mit ausdricklicher vorheriger
Einwilligung der informierenden Partei erfolgen. Dies
gilt nicht, soweit die Vertraulichen Informationen

a) der informierten Partei vor der Mitteilung
nachweislich bekannt waren, oder der Offentlichkeit
vor der Mitteilung bekannt oder allgemein zuganglich
waren, oder
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b) der Offentlichkeit nach der Mitteilung ohne
Mitwirkung oder Verschulden der informierten Partei
bekannt oder allgemein zuganglich werden, oder

¢) im Wesentlichen Informationen entsprechen, die
der informierten Partei zu irgendeinem Zeitpunkt von
einem berechtigten Dritten offenbart oder zuganglich
gemacht wurden, oder

d) kraft Gesetzes oder kraft Entscheidung eines
Gerichtes oder einer Verwaltungsbehérde
angeordnet worden ist bzw. zur Durchsetzung von
Rechtsanspriichen dient. Sobald Anhaltspunkte fur
die Einleitung eines gerichtlichen oder behordlichen
Verfahrens, die zur Offenlegung Vertraulicher
Informationen fuhren kdnnten, bestehen, wird die an
dem Verfahren beteiligte Partei die andere Partei
hieriber unverziglich informieren und eine
Offenlegung der Vertraulichen Information nicht ohne
eine solche vorherige Information durchfiihren.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet die
Verpflichtung nach dieser Ziffer 27.2. nach Ablauf von
zwei (2) Jahren ab Bekanntwerden der jeweiligen
Vertraulichen  Information, nicht jedoch vor
Beendigung des zwischen den Parteien bestehenden
Vertragsverhaltnisses.

27.3. Die Parteien werden die Verpflichtungen
nach vorstehenden Ziffern 27.1. und 27.2. auch ihren
Mitarbeitern, verbundenen Unternehmen iS.d. 8§ 15
ff. AktG und eventuell eingesetzten Dritten
auferlegen, bevor die etwaigen Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie sonstige als vertraulich
bezeichnete Informationen diesen  Personen
zuganglich gemacht werden.

27.4. Die Parteien werden die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
beachten. Im Falle der Verarbeitung
personenbezogener Daten im Auftrag geman Art. 28
Datenschutzgrundverordnung (Auftragsverarbeitung)
ist von den Vertragsparteien eine Vereinbarung
betreffend die Auftragsdatenverarbeitung als Anhang
zu diesem Vertrag abzuschlieBen. Soweit
personenbezogene Daten gespeichert oder sonst
verarbeitet werden, wird t&t renz Weisungen des
Kunden beachten und die erforderlichen technischen
und organisatorischen MafRnahmen zur Sicherung
der Daten gegen Verlust und Missbrauch treffen.
Diese Pflichten bleiben auch nach Beendigung des
Vertrages bestehen.
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27.5. Nach Vergabe von Passwortern, werden
diese umgehend an den Kunden ubergeben. t&t renz
speichern keine Passworter des Kunden.

28. Erfullungsort

Erfullungsort fir alle Verpflichtungen aus den
Vertragsverhaltnissen der Parteien ist der Sitz von t&t
renz (Radolfzell am See).

29. Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches
Sondervermébgen, so ist Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag in Konstanz. Dies gilt nicht, wenn ein
gesetzlicher ausschlief3licher Gerichtsstand gilt.

30. Anwendbares Recht

Samtliche  Vertragsverhaltnisse  der Parteien
unterliegen  ausschlieBlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des
Wiener UN-Ubereinkommens iiber Vertrage tiber den
internationalen Warenkauf (CISG) ist
ausgeschlossen.

31. Anderungen und Ergénzungen

Anderungen und Erganzungen samtlicher zwischen
den Parteien unter Zugrundelegung dieser AGB
geschlossener Vertrage sollen nur schriftlich
vereinbart werden. Textform (§ 126b BGB) geniigt
diesem Schriftformerfordernis. Dies gilt auch fur die
Anderung, Erganzung oder Aufhebung dieser Ziffer
31. Mindliche Absprachen gelten nur, wenn sie
binnen sieben (7) Kalendertagen mindestens in
Textform durch die Parteien bestétigt werden.

Stand: 7. Oktober 2026
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