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Cúcuta, Norte de Santander, 4 de septiembre de 2026

Señores
CLÍNICA SAN JOSÉ DE CÚCUTA S.A.S.
Área de Archivo y Gestión de Historias Clínicas
Cúcuta – Norte de Santander

ASUNTO: solicitud urgente de historia clínica

Yo, CARLOS XXXXXX, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadanía No. 1.XXXXX de Cúcuta, actuando en nombre propio y en mi condición de titular de la información contenida en mi historia clínica, respetuosamente me permito presentar DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN, con fundamento en el artículo 23 de la Constitución Política, la Ley 1755 de 2015, la Ley 1751 de 2015, la Ley 23 de 1981, la Resolución 1995 de 1999, la Resolución 839 de 2017 y demás normas concordantes.
El objeto de la presente petición es solicitar la entrega urgente, completa, íntegra, legible y organizada de mi historia clínica, debido a que actualmente me encuentro adelantando un proceso de incorporación a la Policía Nacional de Colombia, dentro del cual debo cumplir diferentes etapas y requisitos relacionados con mi información y antecedentes médicos.
I. HECHOS
PRIMERO. He recibido atención médica y/o asistencial en esa institución, por lo cual en sus archivos físicos, electrónicos o sistemas de información reposan documentos relacionados con las atenciones médicas que me han sido prestadas.
SEGUNDO. En dichos registros pueden encontrarse consultas médicas, valoraciones, diagnósticos, resultados de exámenes, procedimientos, tratamientos, incapacidades, órdenes médicas, imágenes diagnósticas y demás información relacionada con mi estado de salud.
TERCERO. En mi condición de paciente y titular de la información clínica, tengo derecho a conocer la información relacionada con mi propia atención médica y a obtener copia de los documentos que integran mi historia clínica.
CUARTO. Actualmente me encuentro adelantando un proceso de incorporación a la Policía Nacional de Colombia, dentro del cual debo cumplir oportunamente las diferentes etapas, valoraciones y requisitos establecidos por la institución.
QUINTO. En razón de dicho proceso necesito disponer de manera urgente y completa de mi historia clínica, toda vez que la documentación médica puede ser requerida para efectos de las valoraciones y trámites correspondientes al proceso de incorporación.
SEXTO. La necesidad de obtener la historia clínica es, por tanto, actual, concreta y urgente, y no corresponde simplemente a una consulta de carácter personal. La documentación solicitada resulta necesaria para poder atender oportunamente los requerimientos que puedan surgir dentro del proceso de incorporación.
SÉPTIMO. Una demora innecesaria en la entrega de la documentación podría dificultar el cumplimiento oportuno de alguna de las etapas o requerimientos del proceso de incorporación, circunstancia que podría generar consecuencias ajenas a mi voluntad.
OCTAVO. Por tal motivo, respetuosamente solicito que, dentro de las posibilidades administrativas y técnicas de la institución, se dé trámite prioritario y célere a la presente solicitud y se procure la entrega de la documentación a la mayor brevedad posible.
II. FUNDAMENTOS JURÍDICOS
El artículo 23 de la Constitución Política establece el derecho fundamental de toda persona a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades y a obtener pronta resolución.
La Ley 1755 de 2015 desarrolla este derecho y establece que las peticiones deben ser atendidas de manera oportuna, clara, precisa y de fondo.
De manera especial, el artículo 14 de la Ley 1755 de 2015 establece un término de diez (10) días para resolver las peticiones de información y documentos.
Por otra parte, el artículo 10 de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 reconoce entre los derechos de las personas relacionados con la prestación de servicios de salud el derecho a consultar la totalidad de su historia clínica y obtener copia de la misma.
Asimismo, el artículo 34 de la Ley 23 de 1981 establece el carácter reservado de la historia clínica. Sin embargo, dicha reserva protege la información frente a terceros no autorizados y no puede convertirse en una barrera injustificada para que el propio paciente, como titular de la información, pueda conocerla y obtener copia.
La Resolución 1995 de 1999, que regula aspectos relacionados con el manejo de la historia clínica, establece las reglas de custodia, conservación, manejo y acceso a esta información.
La Resolución 839 de 2017 complementa el régimen relacionado con la gestión, conservación y disposición de las historias clínicas.
En consecuencia, al tratarse de mi propia historia clínica y acreditar mi identidad como titular de la información, solicito que se garantice plenamente mi derecho de acceso a la documentación solicitada.
III. IMPORTANCIA DE LA ENTREGA DE LA HISTORIA CLÍNICA
La historia clínica constituye un documento fundamental para conocer de manera integral los antecedentes de atención en salud de una persona.
En mi caso particular, la necesidad de acceder a ella adquiere especial importancia debido a que actualmente estoy adelantando un proceso de incorporación a la Policía Nacional de Colombia.
Por esta razón, necesito contar con la documentación médica completa para poder presentarla, cuando sea requerida, ante las autoridades, profesionales o dependencias encargadas de las respectivas valoraciones.
La entrega oportuna de la documentación me permite ejercer de manera adecuada mis derechos y cumplir oportunamente con las obligaciones y requerimientos derivados del proceso de incorporación.
Por ello, respetuosamente solicito que se tenga en cuenta esta circunstancia al momento de tramitar la presente petición y que, si técnica y administrativamente es posible, la historia clínica sea entregada antes del vencimiento del término legal de respuesta.
IV. DOCUMENTOS SOLICITADOS
Solicito copia íntegra, completa, legible, organizada y cronológica de mi historia clínica, desde mi primera atención hasta la fecha, incluyendo todos los registros médicos y asistenciales que hagan parte de mi expediente, tales como consultas generales y especializadas, valoraciones, diagnósticos, antecedentes, notas de evolución, órdenes médicas, exámenes de laboratorio y ayudas diagnósticas e imágenes, fórmulas, medicamentos, tratamientos, procedimientos, hospitalizaciones, urgencias, epicrisis, informes quirúrgicos y anestésicos, consentimientos informados, remisiones, interconsultas, incapacidades, certificados médicos, resultados de pruebas y paraclínicos, así como cualquier otro documento, anexo o soporte físico o digital que forme parte integral de mi historia clínica.
V. PETICIONES
Con fundamento en los hechos y normas anteriormente expuestos, respetuosamente solicito:
PRIMERA. Que se me entregue copia íntegra, completa, legible, organizada y cronológica de mi historia clínica, desde la primera atención registrada en esa institución hasta la fecha de respuesta de la presente petición.
SEGUNDA. Que la historia clínica sea remitida preferiblemente en formato PDF al correo electrónico carlos.roXXXXXXXa@gmail.com.
TERCERA. Solicito que la entrega incluya tanto los documentos físicos digitalizados como aquellos que reposen directamente en sistemas electrónicos o plataformas institucionales.
CUARTA. Solicito que se incluyan los resultados e informes de ayudas diagnósticas que hagan parte de mi historia clínica y que reposen bajo custodia de la institución.
QUINTA. Solicito que, teniendo en cuenta que actualmente me encuentro adelantando un proceso de incorporación a la Policía Nacional de Colombia, se otorgue a esta solicitud la mayor celeridad administrativa posible, procurando que la documentación sea entregada a la mayor brevedad.
SEXTA. Si resulta técnica y administrativamente posible, solicito que la historia clínica sea entregada antes del vencimiento del término legal establecido para resolver la petición, teniendo en cuenta la urgencia explicada.
SÉPTIMA. En caso de que algún documento solicitado no repose en los archivos de la institución, solicito que se me informe expresamente cuáles documentos no fueron encontrados y las razones por las cuales no se encuentran disponibles.
OCTAVA. Si determinada documentación se encuentra bajo custodia de otra IPS, entidad, archivo o dependencia, solicito que se me informe cuál es dicha entidad o dependencia y, cuando corresponda legalmente, se proceda a remitir la solicitud a quien resulte competente.
NOVENA. En caso de que se considere que alguna información no puede ser entregada, solicito que se identifique de manera precisa el documento o información que se pretende excluir y se indique la norma constitucional o legal específica que sustenta dicha negativa.
DÉCIMA. Solicito que la respuesta sea clara, precisa, congruente, completa, de fondo y debidamente motivada, dando respuesta individual a cada una de las solicitudes formuladas.
VI. TÉRMINO PARA RESPONDER
Solicito que la presente petición sea atendida dentro de los términos establecidos en el artículo 14 de la Ley 1755 de 2015.
En particular, teniendo en cuenta que la solicitud tiene como objeto principal la entrega de información y documentos, solicito que se observe el término especial de diez (10) días siguientes a su recepción.
No obstante, debido a la circunstancia particular expuesta y a que actualmente me encuentro adelantando un proceso de incorporación a la Policía Nacional de Colombia, solicito respetuosamente que la institución adelante las gestiones necesarias para entregar la documentación con la mayor prontitud posible, incluso antes del vencimiento del término legal, si ello resulta viable.
VII. RESPUESTA DE FONDO
Solicito que la respuesta no se limite a indicar de manera general que la historia clínica tiene carácter reservado.
Comprendo plenamente que la información contenida en la historia clínica está sometida a reserva y que la institución tiene el deber de proteger mis datos personales y médicos.
Precisamente por ello, mi solicitud se formula directamente en calidad de titular de la historia clínica, acreditando mi identidad mediante copia de mi documento de identificación.
En consecuencia, la reserva frente a terceros no puede ser utilizada como fundamento genérico para impedirme el acceso a mi propia información clínica.
Si existiera alguna limitación legal respecto de un documento específico, solicito que esta sea explicada de manera individual, concreta y jurídicamente sustentada.
VIII. MEDIO DE ENTREGA
Solicito que la historia clínica sea enviada en formato digital PDF al siguiente correo:
carlos.rodriguXXXXX@gmail.com
En caso de que por razones técnicas, de seguridad o de protección de datos no sea posible efectuar la entrega mediante correo electrónico, solicito que se me informe inmediatamente:
· Lugar donde puedo reclamarla.
· Dependencia responsable.
· Horario de atención.
· Requisitos para reclamarla.
· Procedimiento para obtener copia digital.
· Valor de reproducción, si legalmente corresponde.
IX. PROTECCIÓN DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD
Manifiesto que la información solicitada corresponde exclusivamente a mi propia historia clínica y autorizo su entrega directamente a mi persona.
Solicito que la institución adopte las medidas necesarias para garantizar que la documentación sea remitida de manera segura y confidencial, evitando su exposición a terceros no autorizados.
X. ANEXOS
Adjunto:
1. Copia de mi cédula de ciudadanía.
XI. NOTIFICACIONES
Agradezco que la respuesta a la presente petición y, preferiblemente, la copia íntegra de mi historia clínica sean remitidas a:
Nombre: Carlos XXXXXX Mora
C.C.: 1.090.XXXX.782 de Cúcuta
Dirección: Calle 12 No. 8-444, Barrio La Riviera, Cúcuta – Norte de Santander
Teléfono: 315 XXXXX
Correo electrónico: carlos.rodriguXXXXa@gmail.com
Agradezco especialmente la atención y celeridad que pueda brindarse a esta solicitud, teniendo en cuenta que la documentación requerida resulta necesaria para continuar oportunamente con mi proceso de incorporación a la Policía Nacional de Colombia.


Cordialmente,


CARLOS XXXXXX MORA
C.C. No. 1.090.45555.782 de Cúcuta
Titular de la historia clínica
Firma: ______________________________
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