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A contabilidade braçal deu lugar à agilidade e 
segurança. O risco é a perda de clientes para o digital 
e multas fiscais.

Contexto

2026
O Contador Consultivo

Os 5 Gargalos de Margem

Desperdício de horas bilhetáveis
em tarefas não mensuradas.

Demandas de clientes perdidas
no ruído do WhatsApp.

Retrabalho por falta de um portal
centralizado de documentos.

Falta de visão de custo
real por CNPJ.

Insegurança no tráfego
de dados sensíveis.
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KPIs de Negócio

Rentabilidade por Carteira: 
Comparativo Honorário vs. Horas Trabalhadas.

Taxa de Adoção do Portal:
Migração do cliente para canais oficiais.

SLA de Entrega Fiscal:
% de obrigações entregues antes do vencimento.

Checklist 30/60/90 Dias
Centralizar demandas no portal (fim do e-mail);
configurar Time Tracking.30 dias

Criar Catálogo de Serviços (Fiscal, DP, Contábil)
com prazos internos.60 dias

Ajustar honorários de clientes deficitários
com base nos relatórios.90 dias

Modelo Operacional

Entrada (Portal/WhatsApp)

Time Tracking Ativo

Execução (Checklist Fiscal)

Upload (Portal)

Medição de Rentabilidade



Chamados
Otimização do gerenciamento
de tickets do início ao fim
para garantir realização
das obrigações fiscais

Automação
Criação de parametrizações
que agilizam a realização
de tarefas padronizadas repetitivas

Contratos
Gestão automática de contratos
e cobranças de clientes

Funcionalidades

 

  

checklist

 
 

  

Categorias igual a Compras/Aprovação �

  

 

Adicionar checklist Validação financeira Ao ticket �

Abertura/Alteração × Imediato

Automação de alertasInventário � Configuração � �  

Nome da automação Tipo Status

Nome da automação Alerta Condição Quantidade Status

Automação disco Uso de espaço em disco Campo: Cliente Condição = Valor: Gestão Int... 4

Saúde do dispositivo - Memória ram Uso de memória ram Campo: Cliente Condição = Valor: Gestão Int... 1066

Memória cheia Uso de memória ram Campo: Cliente Condição = Valor: Gestão Int... 1066

Saúde do dispositivo - Temperatura Temperatura alta Campo: Cliente Condição = Valor: Prestador ... 0

Windows desatualizado Vulnerabilidade Campo: Cliente Condição = Valor: Gestão Int... 0

� �

� �

� �

� �

� �
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Cenário/Volume
Operação de alta complexidade com centenas
de demandas fiscais e contábeis mensais.

O Problema
Necessidade de comprovar produtividade
e garantir que o esforço da equipe fosse rentável.

O que foi implementado:
1. Time Tracking Nativo
Registro automático do tempo gasto
em cada entrega vinculado ao cliente.

2. Gestão de SLA Fiscal
Controle de prazos atrelado ao calendário
de obrigações governamentais.

Consultoria
Contábil

Case de Impacto

Resultado
Manutenção de um índice de atraso inferior a 7%
e gestão baseada em dados reais de produção.
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Contabilidade
de Alta Margem

Diagnóstico

O que entrega:
Análise de Vazamento de Horas
+ Mapa de Migração de Canais
+ Plano 30-60-90.

Duração:
Análise em 24h
+ Sessão Estratégica.

Elegibilidade:
Escritórios com +200 CNPJs
ou +10 colaboradores.

Otimizar minha Contabilidade
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milvus .com.br

Software de Gestão
de Demandas, Help Desk e IA
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