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Transformando
sua Gestao

em um Centro de
Eficiéncia e Lucratividade
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Contexto

2026

O Contador Consultivo

A contabilidade bragal deu lugar & agilidade e
seguranca. O risco & a perda de clientes para o digital
e multas fiscais.

Os 5 Gargalos de Margem

Desperdicio de horas bilhetaveis
em tarefas ndo mensuradas.

Demandas de clientes perdidas
no ruido do WhatsApp.

Retrabalho por falta de um portal
centralizado de documentos.

Falta de visdo de custo
real por CNPJ.

Inseguranca no trafego
de dados sensiveis.


https://milvus.com.br/cadastro-demo?utm_source=ebook&utm_medium=pdf&utm_campaign=solucoes_por_segmento&utm_content=contabilidade

Modelo Operacional T

@Entrada (Portal/WhatsApp) =

CeTime Tracking Ativo &

C%Execuc;élo (Checklist Fiscal) '—>

CeUpload (Portal) e

o Medigdio de Rentabilidade
=== Checklist 30/60/90 Dias

30 dias Centralizar demandas no portal (fim do e-mail);
configurar Time Tracking.

60 diqs Criar Catdlogo de Servicos (Fiscal, DP, Contdbil)
com prazos internos.

90 diqs Ajustar honordarios de clientes deficitarios
com base nos relatorios.

KPIs de Negécio

Rentabilidade por Carteira:
Comparativo Honordrio vs. Horas Trabalhadas.

SLA de Entrega Fiscal:
% de obrigacdes entregues antes do vencimento.

Taxa de Adocgdo do Portal:
Migracdo do cliente para canais oficiais.



Funcionalidades
v
NMILVUS

Chamados

Otimizagdo do gerenciamento
de tickets do inicio ao fim
para garantir realizagéo

das obrigacdes fiscais

Automacado

Criagd@o de parametrizagcdes

que agilizam a realizagdo

de tarefas padronizadas repetitivas

Contratos

Gest@o automatica de contratos
e cobrancgas de clientes
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Case de Impacto

Consultoria
Contabil

Cendrio/Volume ol
Operacdo de alta complexidade com centenas 3
de demandas fiscais e contdbeis mensais. %

O Problema 4
Necessidade de comprovar produtlwdode
e garantir que o esfor¢go da equipe fosse rentavel.

O que foi implementado:

1. Time Tracking Nativo
Registro automatico do tempo gasto
em cada entrega vinculado ao cliente.

2. Gestéio de SLA Fiscal

Controle de prazos atrelado ao calenddario
de obrigacdes governamentais.

Resultado

Manutencdo de um indice de atraso inferior a 7%
e gestdo baseada em dados reais de producgdo.
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Diagndstico

Contabilidade
de Alta Margem

O que entrega:
Andlise de Vazamento de Horas
+ Mapa de Migragdo de Canais
+ Plano 30-60-90.

Duracdo:
Andlise em 24h
+ Sessdo Estratégica.

Elegibilidade:

Escritorios com +200 CNPJs
ou +10 colaboradores.
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MILVUS

Software de Gestdo
de Demandas, Help Desk e IA


https://milvus.com.br/cadastro-demo?utm_source=ebook&utm_medium=pdf&utm_campaign=solucoes_por_segmento&utm_content=contabilidade
https://milvus.com.br/cadastro-demo?utm_source=ebook&utm_medium=pdf&utm_campaign=solucoes_por_segmento&utm_content=contabilidade

