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LIST REFERENCYJNY

Z firmg GastroWiedza.pl wspétpracujemy od listopada 2016 roku. Giéwnym tematem wspédtpracy
jest podnoszenie jakosci ustug w naszych lokalach.

W ramach dziatann GastroWiedza.pl pomaga nam w aktualizacji i wdrazaniu standardéw firmy.
Dziatania zostaty podzielone na kolejne etapy:

Etap 1 - Szkolenia, w ktdrych uczestniczyli wszyscy pracownicy stanowiskowi i kadra
zarzgdzajgca. Tematy przeprowadzonych szkolen:

Misja i Wizja firmy i Szkolenie personelu ze standardéw obstugi Goscia i sprzedazy sugerowane;.
Etap 2 - Wprowadzenie wizyt wspomagajgcych na stanowisku pracy oraz rozpoczecie Programu
Tajemniczego Goscia we wszystkich lokalach pod szyldem Batida.

Szkolenia zostaty przygotowane i przeprowadzone profesjonalnie. W programie znalazty sie
wyktady, bloki z przydatnymi éwiczeniami oraz nagrywanie i omawianie scenek z obstugi goscia.

W ramach wspétpracy korzystamy tez z doswiadczenia Pana Marcina Dyrda przy podejmowaniu
nowych dziatah w kierunku rozwoju firmy i dywersyfikacji dziatalnosci.

GastroWiedza.pl wywigzuje sie w sposdb kompetentny z powierzonych prac. Jestesmy bardzo
zadowoleni z jako$ci prowadzonych projektéw jak réwniez zaangazowania i fatwosci wspétpracy.
W dalszym ciggu korzystamy z ustug GastroWiedza.pl aby usprawnia¢ naszg firme jak réwniez
podnosi¢ kompetencje i motywacje personelu.
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