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HlzMETLERi ANoNiıvı şinxeri
MERKEZ: çıĞı-ıveı,ı ıııH. reRııĞAç sK. lss Bı-oK No:2 iç KAP| No:8 KAĞffHAııeı isrınauu rünxİyr

ŞUBE 1: 1.oRGANizE sANAYi BÖLGEsi6. CADDE Ho:10l1.2 şAHLıURFAJ TÜnxiyg
ŞUBE 2: ı. oRcaı,ıİze sıHıyi eÖı_crsi 1, CADDE No:1 MALATYA/ rÜnxİyr
ŞUBE 3: ŞİNGAH MAH. TURGUT Özıı auıvaRl }Io:2611 gıyguRrı rÜnxİYr
ŞUBE 4: oeĞıı,ııxsu ıılıı. çÜıınoĞDU cAD, No:64 MERKEZ ı Rizıı rÜnxiye

ŞUBE 5l VAN TuşğA osB AHDAMAR CAD. No:26 vnııı rÜnriyı
ŞUBE 6; KARACAoĞLAN MAH. BORNoVA cAD. İ,lo:16 lşlKKEİ,lT-BoRtıovnı izıYıinz rÜnxİyr

ŞUBE 7: vaLi ıvıirHır BEY MAH. yEııiyoı_ SK No:7 İprxyoıu ı veııı rÜnriyr
ŞUBE 8: KlzlLlRMAK MAH. DuMLUP|NAR BuLVARıA No:9AJ50 çANKAYA, Aİilranı rÜnxİyş

ŞUBE 9: YAzlKoNAK açı-oçşi sıNıyiosB MAH. EosB 57 sK. No:4/1 ı,lERKEz EıezıoırÜnxiyr
DSR BELGELENDİRME tarafından denetlenmiş ve uygulamakta olduğu

Bilgi Teknolojisi Yönetim Sisteminin
is audited by DSR Ceıtifjcation and applied

lT Seıvice llanagement Sysiem meet the requirements of

lSO 20000-1 :20 1B
standardına aşağıdaki kapsamda uymakta olduğu gözlenmiştir.

standard for the following activities.

çoK KANALLı iı_erişiıvı ıııenxezive ıııÜşreni iıİşxiı-eniyÖruEriıı xiznırrı-Enİ

MULT|-1HAİİNEL)1MMUN\CATlaN CENTER AND CUsIOMER RELAI/oNs MANAGEMENT sERy/CEs

cuc iı-rrişiu vE çAĞRı MERKEz|

Sertifika No / Certificate No: lT-24"04.326

a6-o4.2026
sertifika son Basım Tarihi

Ceıiificate Last /ssue Daie

17 "04.2a24
sertifika Tarihi
ceıiificate Date

16.a4.2027
Seüifika Geçerlilik Tarihi

Certificate Ex piıy Date
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