REKLAMACNI RAD
spole¢nosti Green Craft Company s.r.o.
(dale jen ,,Zhotovitel*)

Clanek I. — Uvodni ustanoveni
1. Tento Reklamacni fad byl zpracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky
zakonik®), a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich piedpisu.
2. Reklamaéni tad dopliiuje Vieobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP) Zhotovitele — spolenosti Green Craft Company s.r.o., ICO:
22641548, se sidlem Olomouc — a upravuje postup pii uplatiiovani prav z vadného plnéni (reklamaci) tykajicich se dodavanych dél a zbozi, kterymi
jsou zejména mechové obrazy a stény a zelené sti‘echy.
3. Objednatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd se Zhotovitelem uzaviela smlouvu o dilo ¢i kupni smlouvu (dale jen ,,Objednatel*).
Je-1i Objednatelem fyzicka osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, povazuje se za Spotiebitele.

Clanek I1. — Zptisob a misto uplatnéni reklamace
1. Objednatel je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu po zjisténi vady. U zelenych stfech musi objednatel vytknout zjevné vady
ptfimo v piedavacim protokolu, jinak jeho prava z téchto vad zanikaji.
2. Reklamaci lze uplatnit pisemné na adresu sidla Zhotovitele nebo elektronicky prostfednictvim pfislusného online reklamaéniho formulaie
dostupného na webovych strankach Zhotovitele, ptipadné na e-mailové adrese: nosek@greencraft.cz.
3. Pi uplatnéni reklamace je Objednatel povinen dolozit:

o Identifikaci dila/zbozi (¢islo objednavky, smlouvy nebo faktury).
e Piesny popis vady a okolnosti jejiho vzniku.

o Kuvalitni fotodokumentaci zachycujici reklamovanou vadu.

e U zelenych stfech povinné doloZeni udrzby (viz CI. IV).

Clanek III. — Specificka ustanoveni pro mechové obrazy a stény
1. Objednatel bere na védomi, ze mechové obrazy a stény jsou zhotoveny z pfirodniho materialu. Za vadu se nepovaZuje prirozené starnuti
rostlin ¢i mirna zména pigmenti (barevnosti) nebo struktury materialu.
2. Zhotovitel ptedava k dilu ,,Dokumentaci k Gudrzb&“. Zaruka na dilo/zbozi zcela zanika v ptipadé nedodrzeni téchto stanovenych podminek tdrzby
ze strany Objednatele.

Clanek IV. — Specificka ustanoveni pro zelené stiechy
1.V ptipadé sjednané tidrzby poskytuje Zhotovitel zaruku za jakost v délce:

e 6 mésicl na vegetaci (rostlinny material),
e 12 mésicii na ostatni prace a komponenty (substrat, izolace aj.).

2. Zaruka je poskytovana vyhradné pod podminkou, ze Objednatel se Zhotovitelem uzavie samostatnou smlouvu o udrzbé, NEBO prokazatelné
zajisti odbornou péci dle instrukci Zhotovitele.

3. Objednatel je povinen vést fotodokumentaci pravidelné zalivky. Absence této dokumentace nebo prokazatelné neprovadéni zalivky (stav, kdy
nasyceni substratu klesne pod 30 % kapacity po dobu 20 dnt) vede k nevratnému zaniku prav ze zaruky. Tuto fotodokumentaci je Objednatel
povinen pfilozit jiz pfi uplatnéni reklamace.

4. Zaruka se nevztahuje na vady, poSkozeni nebo thyn rostlin vzniklé v disledku:

e Extrémnich povétrnostnich jevt (napt. extrémni sucho, krupobiti, orkén).
e Zasahd tietich osob, zvifat ¢i Skudcu.
e Neodborné manipulace nebo zanedbani stanovené péce.

Clanek V. — Zpuisob vyfizeni reklamace
1. Reklamace uplatnéna Spotiebitelem musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Smluvni
strany se mohou dohodnout na delsi Ihité, a to zejména v ptipadech reklamace zelenych stfech, kdy je nutné zohlednit specificky vegetacni cyklus
rostlin pro posouzeni vady ¢i provedeni napravy.
2. Reklamace uplatnéna podnikatelem bude vyfizena v pfiméfené lhité odpovidajici povaze reklamované vady a technologickym/klimatickym
moznostem Zhotovitele.
3. Je-li reklamace opravnéna, ma Objednatel pravo na:

e Bezplatné odstranéni vady (opravou nebo doddnim chybéjici ¢asti).
e Pfiméfenou slevu z ceny dila/zbozi.
e Odstoupeni od smlouvy (pouze v ptipadg, jde-li o podstatné poruseni smlouvy a nelze-li vadu odstranit).

Clanek VI. — Zavéreéna ustanoveni
1. V piipadé vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodati vytesit dohodou, ma Spotiebitel pravo na mimosoudni fedeni sporu (ADR) u Ceské
obchodni inspekce (Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: www.coi.cz, resp. adr.coi.cz).



2. Spory z reklamacnich fizeni s podnikateli fesi vylucné vécné piislusny Okresni soud v Olomouci.
3. Tento Reklamacni tad je platny a u¢inny pro vSechny smlouvy uzaviené ode dne jeho zvefejnéni.



