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Tutkimuksen tausta

Tavoite: Tavoitteena oli lisatda ymmarrysta eri ikdisten suomalaisten kokemuksista tydpaikalla, tydnhausta yleensa ja tyollisyyspalveluista.
Haluttiin selvittaa, miten tyollisyyspalveluita voisi kehittaa siten, etta ne palvelevat paremmin tydnhakijaa ja millaisia muita tarpeita tyonhakijoilla
on tyollistymisen vauhdittamiseksi.

Paatavoitteet olivat:

*  Kuvailla eri ikaisten ikasyrjintakokemuksia tyopaikalla, rekrytointiprosesseissa ja tyollisyyspalveluissa
*  Kuvailla, miten tyonhakijat kokevat tyollisyyspalvelut

* Tunnistaa keskeisia esteita ja kehittamistarpeita

* Tarjota tietopohjaa palvelujen muotoiluun ja paatoksenteon tueksi

Tulosten hyodyntaminen: Tuloksilla tuotetaan tietoa ja dataa ikatasa-arvon edistamiseksi, nostetaan ongelmakohtia paattajien tietoon seka
vaikutetaan suomalaiseen asenneymparistoon. Tuloksia hyddynnetdan seka kaytannon kehittamistyossa etta mahdollisessa poliittisessa ja
strategisessa paatoksenteossa.

Aineiston keruu: tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena online-kyselyna, johon kutsuttiin kuntien ja tyollisyyspalveluiden viestintédkanavissa,
rekrytointitoimijoiden verkkosivuilla (Jobly, Eezy) seka Rise and Shinen LinkedIn:ssa.

Kohderyhma: suomalaiset, joilla on tuoreehkoa kokemusta tydnhausta ja tyollisyyspalveluista. Kyselytutkimukseen vastasi kaiken kaikkiaan 2069
henkil6a. Huom! Kohderyhma ei ole valtakunnallisesti edustava otos suomalaisista.

Aikataulu: aineisto kerattiin 12/2025 - 01/2026 aikana
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65+
55-64
45-54
35-44
25-34
18-24

Aineiston rakenne (N=2069)

Sukupuoli

_

®m Mies mNainen ®Muu/ en halua vastata

lkajakauma

B 2%
T 55%
I 27 %

. 9%

7%

1%

Tyomarkkinastatus (TOP3)
ey 2222 m
ryesss N

Yrittaja B 4%

Tyollisyysalue (TOP6)

Vantaa s 4%
Turku I 4%
Espoo-Kauniainen N 11%
Oulun seutu I 2%
Kouvola s 13%
Tampereen seutu IIEEEEEEEEEEE——— 18%
Helsinki e 18%

Muu status 8 %

RISE &
SHINE



Yhteenveto
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lkasyrjintaa on koettu eniten rekrytointiprosessissa, mutta
erityisesti 55+-vuotiaat ovat kokeneet sita myos tyopaikalla

Viidennes (19 %) vastaajista on kokenut melko
tai erittain paljon ikasyrjintaa tyopaikalla. Yli
55-vuotiaissa osuus on 26 %.

Ikasyrjinta ilmeni kokemuksen tai osaamisen
arvostuksen puutteena, arjessa ohittamisena,
sivuuttamisena ja vahattelyna.

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa
ty6paikallasi viimeisimman 12 kk aikana?
(ei sisalld "en osaa sanoa” vastauksia)

26%
19%
11%
7%
m > B
Kaikki 18-34 35-44 45-54 55+
vastaajat (N=131) (N=145) (N=482) (N=1034)
(N=1792)

lkasyrjinta rekrytointiprosessissa kokeneiden
osuus kasvaa idn myota ja on korkeimmillaan yli 55-
vuotiaissa. Tyottdmistd useampi kuin joka toinen on
kokenut paljon ikasyrjintaa.

Yleisimmat syrjintékokemukset: hakijaa ei oltu
kutsuttu haastatteluun osaamisesta ja
kokemuksesta huolimatta, hakemus sivuutettiin ian
vuoksi tai hakijaa ei otettu vakavasti.

Missa maarin olet kokenut ikdsyrjintaa rekrytointiprosessissa
viimeisimman 12 kk aikana? (ei sisalld "en osaa sanoa” vastauksia)

39%

Kaikki
vastaajat
(N=1428)

B Melko/erittdin paljon

9% 9%

51% >4%

33%

22%

18-34v. 35-44v. 45-54v. 55+v. Tyossa Tyoton
(N=114) (N=123) (N=373) (N=818) (N=589) (N=674)

Tyollisyyspalveluiden asiakkaista vain 5 %
vastasi kokeneensa ikasyrjintdad melko tai erittain
paljon. Yli 55-vuotiaissa osuus on muutaman
prosentin korkeampi (7 %).

Missé maarin olet kokenut ikdsyrjintaa tyévoima-
/tyéllisyyspalveluissa viimeisimman 12 kk
aikana?

(ei sisalld "en osaa sanoa” -vastauksia)

m Melko/erittéin paljon

5% 49 7%
1% 2% °
] — == N
Kaikki 18-34 v. 35-44 v. 45-54 v. 55+ v.
vastaajat (N=107) (N=122) (N=304) (N=668)
(N=1201)
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Tyytyvaisyys kunnan tyollisyyspalveluihin on
kokonaisuutena melko matala

Vain hieman vajaa neljasosa, 22 %, on tyytyvainen Tyytymattomyys tyollisyyspalveluihin kasvaa
tyollisyyspalveluihin. tyottomyyden pitkittyessa.
Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olet kunnan tyévoima- Kuinka tyytyvainen tai tyytym&ton olet kunnan tyévoima-
/tyéllisyyspalveluihin kokonaisuutena? S /tyolllsyyspalvel..w.hln |<okona|§uutena.?
(Vastaajat, jotka ovat olleet tydllisyyspalveluiden asiakkaana v. 2025 aikana) (TySttomat, jotka ovat olleet tydllisyyspalveluiden asiakkaana v. 2025

aikana, N=872)

8% v 7%
28%
46%
O,
38% 44% 36% S 36% 36%
30%
22% 21% 23% 28% 26% 22% 17%
(o]
Kaikki vastaajat Tydssé (N=221)  Tyoton (N=872) Alle 6 kuukautta 6 kk-12 kk 1-2 vuotta Enemman kuin kaksi
(N=1225) ) ) _ vuotta
Erittdin tyytyvainen/tyytyvainen & Neutraali Erittain tyytyvainen/tyytyvainen Neutraali
B Erittdin tyytymaton/tyytymaton - En osaa sanoa B Erittdin tyytymaton/tyytymaton En osaa sanoa

«  Pitkittynyt tyonhaku heikentaa systemaattisesti asiakastyytyvaisyytta.

* Henkilokohtaiset ja kohdennetut palvelut ovat yhteydessa korkeampaan tyytyvaisyyteen.

* "Eisaanut palvelua” -kokemus liittyy selvasti heikoimpaan tyytyvaisyyteen.

» Palvelut kohdentuvat pidempaan tyottomana olleille, mutta eivat taysin kompensoi pitkittyneen RISE 8_1

tilanteen vaikutusta. SHINE
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Syyt tyollisyyspalveluiden

tyytyvaisyy

Tyytyvaisyys perustuu siihen, etta
palvelu on tavoitettavissa ja siina on
jonkinlainen jatkuvuus.

Mihin asioihin kunnan tyévoima-/tyollisyyspalveluissa olet ollut
tyytyvainen?

+

Tyytyvaisyys rakentuu ennen kaikkea toimivasta
yhteydenpidosta ja saavutettavuudesta.

46 % mainitsee kontaktin/saavutettavuuden (oma
yhteyshenkilo, saannollisyys, nopea reagointi).

Léahes yhta keskeinen on kohtaamisen laatu: 45 % nostaa
esiin ystavallisen, inhimillisen ja/tai asiantuntevan
palveluasenteen.

Neuvonta ja ohjaus on merkittava mutta selvasti pienempi
kokonaisuus (25 %).

Konkreettiset palvelut (valmennukset, koulutus/opiskelu,
tukitoimet) mainitsee 19 %. Tasta on kyse erityisesti silloin, kun
palvelu on tuottanut selkedn toimenpiteen tai paatoksen.

teen/tyytymattomyyteen

Tyytymattomyyden ydin on kokemus
konkreettisen avun puutteesta.

Mihin asioihin kunnan tyévoima-/tyéllisyyspalveluissa olet ollut
tyytymaton?

69 % mainitsee palvelun vaikuttavuuden ja avun puutteen.

Osaamisen kehittamisen ja koulutuspolkujen tuen
puutteelliseksi kokee viidennes (21 %).

Yhteydenpidon ja prosessien ongelmia kokee joka
kolmas (33 %).

Velvoite- ja sanktiokeskeisyys nakyy lahes kolmanneksessa
vastauksista (29 %), erityisesti
tyohakuvelvoitteen/pakkohakemisen kokemuksena (14 %).

RISE &
SHINE



Valtaosa vastaajista (82 %) ei koe, etta tyollisyyspalveluiden
kaytto olisi edistanyt heidan mahdollisuuksiaan tyollistya

Apu ja tuki on ollut Iahinna ohjausta tyollisyyspalveluiden kaytossa (36 %) seka tietoa avoimista tyopaikoista (24 %)

Missa maarin tydvoima-/tydllisyyspalvelujen kayttd téna vuonna on Mitéd apua ja tukea olet saanut kunnan tyévoima-
mielestasi edistanyt mahdollisuuttasi tyollistya? /tyollisyyspalveluista vuoden 2025 aikana?
Vastaajat, jotka ovat oIIee‘t tyé?lli;yyspalveluiden asiakkaang v. 2025 aikana Tydllisyyspalveluiden asiakkaana olleet (N=1225)
(N=1153, ei sisélla "en osaa sanoa"” vastauksia)
4-% % ﬁ ﬁ o ﬁ % Ohjausta tydllisyyspalveluiden kdytésss GG 36%
13% 1% 13% i 1% 12% Tietoa avoimista tydpaikoista NI 24%
o 21% Neuvontaa ja valmennusta tyon hakemiseen N 14%
Tietoa koulutuksesta osaamisen paivittamiseksi tai.. N 12%
Tyénhakudokumenttien paivittédminen (CV, hakemus,.. Il 11%
Neuvontaa ja valmennusta oman osaamisen tunnistamiseen N 10%
Henkilokohtaista ohjausta ammatinvalinnassa ja tukea.. NN 7%
Tietoa yrittdjyydestd uravaihtoehtona I 5%
Tukea takaisin tydelamé&én palaamisessa elédmantilanteen.. Jlll 3%
Tietoa kuntouttavasta tyStoiminnasta tai tydpajapalveluista 1l 3%
Kalkkl Tyossa Tyoton 18'24 25'34 35'44 45'54 55 64 Tietoa ammattia|ojen keh”;yskehﬁ;yksesta ] ']%

vastaajat

En mitdan naista

32%
m V3han tai ei lainkaan Jonkin verran ~ ®Melko/erittdin paljon

RISE &
11 SHINE
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Tyollisyyspalveluiden asiakkaat haluavat tulla
kohdatuksi yksilona ja saada konkreettista apua

Millaista apua on kaivattu mutta ei saatu?
Yksilollinen ja empaattinen kohtaaminen
Konkreettinen tyonhakuvalmennus
Koulutus ja osaamisen kehittaminen
lkasyrjinnan torjunta ja tuki ikaantyville
Piilotyopaikkoihin paasy ja verkostoituminen

Jaksaminen, mielenterveys ja kokonaisvaltainen tuki

<N X X N X X

Digitaaliset palvelut ja tyokalut

Yhteinen nimittaja [api kaikkien teemojen on siirtyminen valvontakeskeisyydesta aitoon palveluun: asiakkaat
haluavat tulla kohdatuksi yksilona, saada konkreettista apua - ei muodollisia velvoitteita - ja |6ytaa rinnalleen
kulkijan, joka oikeasti tuntee heidan tilanteensa.

RISE &
SHINE
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Tyottomyys ja tyonhaku
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Lieva enemmisto (53 %) kyselyyn vastanneista
tyottomista tyonhakijoista on ollut tyottomina
enintaan vuoden, pitkaaikaistyottomien osuus 45 %

Jos olet tyonhakija, kuinka kauan olet nyt ollut tyonhakijana yhtajaksoisesti?
N=961 (tyoton)

Alle 6 kuukautta 32%
6 kk-12 ki T 21%
1-2vuotta [ 20%

Enemmin kuin kaksi vuotta | —— 259

En hae toité talla hetkelld [l 1%

En osaa tai halua sanoa [l 1%

RISE &
SHINE



Pohjois-Suomessa tyottomyysjakso on keskimaaraista
pidempi, asuinalueen koko ei juuri vaikuta
tyottomyyden kestoon

Kolmannes Pohjois-Suomessa asuvista tyonhakijoista Isojen ja pienten paikkakuntien valilla ei ole
on ollut ty6ttomana enemman kuin 2 vuotta. juurikaan eroa tyottomyyden pituudessa.
Jos olet tyonhakija, kuinka kauan olet nyt ollut Jos olet tyonhakija, kuinka kauan olet nyt ollut
tyonhakijana yhtajaksoisesti? tyonhakijana yhtajaksoisesti?
Maantieteellinen alue Isot vs. pienet paikkakunnat
100 % 100 %
Oo O,
80 % 22% 25% 359 80 % 25% 24%
:
21% 9 21%
40 % 20% 219% 40 % 21%
0 6% 25% 25% 0% 31% 35%
0 % 0 %
Eteld (N=539) Keski (N=279) Pohjoinen (N=143) Iso (N=620) Pieni (N=341)
Alle 6 kuukautta 6 kk-12 kk Alle 6 kuukautta 6 kk-12 kk
B 1-2 vuotta Enemman kuin kaksi vuotta B 1-2 vuotta Enemman kuin kaksi vuotta

En hae toita talla hetkella En osaa tai halua sanoa

Iso=Helsinki, Espoo-Kauniainen, Vantaa, RISE &

Tampere, Oulu ja Turku

Pieni=muut kaupungit/kunnat SHINE

En hae toita talla hetkella En osaa tai halua sanoa

15
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Yli 55-vuotiaat ovat olleet tyottomina muita

ikaryhmia pidempaan

Jos olet tyonhakija, kuinka kauan olet nyt ollut tydnhakijana yhtajaksoisesti?

100 %
I
S0 25% 15% 30% 27% 24%
5%
60 % 7% 22%
22% 17%
(o]
40 % 21% 14% 23%
N I I
0%
Kaikki vastaajat (N=961) 18-34 (N=85) 35-44 (N=76) 45-54 (N=224) 55+ (N=576)

m Alle 6 kuukautta 6 kk-12 kk W 1-2 vuotta Enemman kuin kaksi vuotta En hae toita talla hetkella B En osaa tai halua sanoa

RISE &
SHINE
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76 % kaikista vastaajista on hakenut uutta
tyopaikkaa vuoden 2025 aikana

vuoden 2025 aikana. Myds tydssa olevat ja yrittajat

. Léhes kaikki tyottomat ovat hakeneet tyopaikkaa
ovat aktiivisia tyonhakijoita.

Oletko hakenut uutta tyopaikkaa vuoden
2025 aikana?

m Kylla Ei, en ole hakenut ty6paikkoja

Muu tydmarkkinastatus (N=157) [NZ0% N 22%
vritegja (N=77) | SSOSM " 45%
Tysssé (N=874) | NSEIANNN T 42%

Tyston (N=961) - | GSoA NS %

Nuoret alle 35-vuotiaat hakivat keskimaarista
useammin uutta tyopaikkaa.

Oletko hakenut uutta tyopaikkaa vuoden
2025 aikana?

m Kylla Ei, en ole hakenut tyopaikkoja

Kaikki vastaajat (N=2069) s/ n24%

65+ (N=37) Is— 59%

55-64 (N=1133) G2 s
45-54 (N=561) I/ Tm2e %
35-44 (N=176) 23%
25-34 (N=136) 16%

18-24 (N=26) 12%

RISE &
SHINE



Lahes kaikki tyonhakijat ovat lahettaneet tyopaikkahake-

muksia, haastatteluun paasseiden 55 vuotta tayttaneiden
osuus (56 %) vastaa 35-44-vuotiaiden %-osuutta (57 %)

Mita seuraavista olet tehnyt hakiessasi tyota vuoden 2025 aikana?
Kaikki uutta tyopaikkaa hakeneet (N=1578)

Léhettényt hakemuksen/hakemuksia avoimiin _ 93%
tyopaikkoihin ©

Kaynyt haastattelussa ikaryhmittain

55 + (N=874) 56%

Lahettanyt avoimen hakemuksen yritykselle tai _ 599
rekrytointikonsultille °

Kaynyt haastattelussa _ 57% ‘ 45-54 (N=431)

Ollut suoraan yhteydessa potentiaalisiin tydnantajiin _ 41%
ilman tietoa avoimesta tydpaikasta °

64%

Rekrytoiva taho (tydnhakijaa etsiva yritys tai sen kdyttama _ 319
rekrytointiyritys) on ollut minuun yhteydessa °
Neuvotellut uuden tydsuhteen ehdoista ja palkkauksesta - 17% 18-34 (N=137) _ 48%

Osallistunut soveltuvuusarviointiin - 15%

RISE &
18 SHINE



Tyossakayvista suurempi osuus kuin tyottomista on kaynyt

haastattelussa ja paassyt huomattavasti useammin
keskustelemaan tyosuhteen ehdoista ja palkkauksesta

Mita seuraavista olet tehnyt hakiessasi tyota vuoden 2025 aikana?

Lahettanyt hakemuksen/hakemuksia avoimiin tyépaikkoihin 87‘3/95% -
© Tyoton

Lahettanyt avoimen hakemuksen yritykselle tai 69% (N=911)
rekrytointikonsultille 38%

Tyossa
Kaynyt haastattelussa 54% 66% (N=503)

Ollut suoraan yhteydessa potentiaalisiin tydnantajiin ilman tietoa 47%
avoimesta tyopaikasta 28%

Rekrytoiva taho (tyonhakijaa etsiva yritys tai sen kayttama 28%
rekrytointiyritys) on ollut minuun yhteydessa 37%

14%

Osallistunut soveltuvuusarviointiin o
17%

8%

Neuvotellut uuden tydsuhteen ehdoista ja palkkauksesta 399

RISE &
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Tyottomista 11 % kokee joutuneensa sanktioiden kohteeksi,
tyollisyyspalvelujen asiakkaina v. 2025 olleista
tyossakayvistakin 17 % kokee olleensa sanktioiden kohteena

Oletko joutunut sanktioiden kohteeksi (esim.

Tystén (N=872)

Tyossa (N=221)

0 %

20

20 %

Ei

89%

83%

40 %

Kylla

tyottomyysturvaasi on leikattu)?
Vastaajat, jotka ovat olleet tydllisyyspalveluiden
asiakkaana v. 2025 aikana

60 %

80 %

1%

17%

100 %

Yleisin sanktiokokemus liittyy etuusleikkauksiin ja porrastukseen (41 %).
Tahan sisaltyvat ansiosidonnaisen paivarahan porrastuksen lisaksi soviteltu
paivaraha, suojatydosan poisto ja tyon tekemisen kannustinloukku seka
yleinen etuuden pienentyminen/"hallituksen leikkaus”.

Toiseksi yleisin sanktiokokemus on paivarahan maksun viivastyminen,
jaksotus ja takaisinperinnat (22 %). Vuoden 2024 lakimuutoksen mukaan
ansiopaivarahan maksaminen aloitetaan vasta sen jalkeen, kun
lomakorvauksen vaikutus on paattynyt. Vastauksissa mainitaan useimmin
jaksotus ja pitkat odotusjaksot, joissa taustalla ovat eropaketit, bonukset,
lomakorvaukset, kilpailukielto ja omavastuu.

Karenssi tydsuhteen paattymisesta tai tydpaikan vaihdosta muodostaa
kolmannen merkittavan kokonaisuuden (21 %), jossa mainitaan lahinna
irtisanoutuminen, vapaaehtoinen tyopaikan vaihto tai koeajan
paattyminen, joissa osasyyna voi olla uupumus tai terveyssyyt.

Yrittdjyys- ja sivutoimisuustulkinnat ovat sanktiokokemuksen taustalla noin

yhdelle kymmenesta (14 %). Yrittdjastatuksesta irtautuminen on vaikeaa ja

pienikin projekti tai yritysrooli (myds tydosuuskunta) on katkaissut etuuden
tai kaynnistanyt selvittelyn.

Perustuu avoimen kysymyksen Jos olet joutunut sanktioiden kohteeksi,
kerrotko tarkemmin missa asiassa? -vastauksiin (N=140).

RISE &
SHINE
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lkasyrjintakokemukset
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Kaikista vastanneista enemmisto, 65 %, ei

ole kokenut ikasyrjintaa tyopaikalla

Erityisesti yli 55-vuotiaat ovat kokeneet ikasyrjintaa tyopaikalla. Heista neljannes vastaa
kokeneensa melko/erittain paljon ikasyrjintaa.

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa tyopaikallasi viimeisimman 12 kk aikana?
N=1792 (Ei sisalla "en osaa sanoa” vastauksia)

B En lainkaan/vahan Jonkin verran  m Melko/erittain paljon

Kaikki vastaajat |G S s — 16%

55+ (N=1034) | S s —— 18%
45-54 (N=482) | 15%
35-44 (N="45) | e
18-34 (N="31) |7 16%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

RISE &
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Tyottomista 29 % on kokenut melko tai erittain paljon
ikasyrjintaa tyopaikallaan, tyossakayvista vain 9 %

Missa maarin olet kokenut ikdsyrjintaa tyopaikallasi viimeisimman 12 kk aikana?
(ei sisalld "en osaa sanoa” -vastauksia)

Tyottomat vastaajat (N=781) TyOssé olevat vastaajat (N=812)

® En lainkaan/véhan Jonkin verran  ® Melko/erittain paljon
® En lainkaan/vahan Jonkin verran  m Melko/erittdin paljon

Coikkityottomat vestaajot (v-761) A7
aikki tyottomat vastaajat( 7% L Kaikki tyossa olevat vastaajat (N=812) _ 15% K

55+ v.(N=48¢) [[NNAAANINNN 17% s5+v.(N=428) [EZ 7% A
45-54v.(N=177) |G 19% 45-54v. (N=261) [[INNNGNGNNNEG 3%
35.44v.(N-54) 7 E s5aav.n-79) |
18-34v.(N=64) [N 8 18-34v.(N=50) [EZ &R
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

RISE &
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Yli vuoden tyottomana olleiden vastaajien
kokemus ikasyrjinnasta tyopaikalla on korkeampi
kuin lyhyemman ajan tyottomana olleiden

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa tyopaikallasi vimeisimman 12 kk aikana?
Jos olet tydnhakija, kuinka kauan olet (el sisélla “en osaa sanoa VaStaUkSIa)
nyt ollut tydnhakijana yhtéjaksoisesti?

6 kk-12 kk

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 920 % 100 %

® En lainkaan/véhan Jonkin verran  m Melko/erittdin paljon

2 SHINE



Pohjois-Suomessa koetaan tyopaikalla hieman

keskimaaraista enemman ikasyrjintaa

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa tyopaikallasi viimeisimman 12 kk aikana?
N=1792 (ei sisalléd "en osaa sanoa” -vastauksia)

Maantieteellinen asuinalue Asuinalueen koko

® En lainkaan/vahan Jonkin verran B Melko/erittéin paljon

® En lainkaan/vahan Jonkin verran  m Melko/erittain paljon

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Iso=Helsinki, Espoo-Kauniainen, Vantaa, SE &
Tampere, Oulu ja Turku RI _—

) Pieni=muut kaupungit/kunnat SHINE




Kokemuksen tai osaamisen arvostuksen puuttuminen
on yleisin tyopaikalla koettu ikasyrjintakokemus

Mita ikaasi liittyvia syrjintakokemuksia sinulla on tyopaikallasi viimeisimman 12 kk ajalta?
Kaikki ikasyrjintaa tyopaikalla kokeneet (N=626)

Kokemuksen tai osaamisen arvostus puuttui 60%
Arjessa ohittaminen, vahattely tai sivuuttaminen E ————— 4.0 %
Irtisanomistilanteissa vanhempia irtisanottiin ~ n— —— s 36,%
Uusi rooli - ei tarjottu  n——————— 3 5%,
Holhoava tai alentava kohtelu ———ee—————————————  30%
Epaluulo vanhempien tyontekijoiden teknistd osaamista kohtaan s ssssss———————— ) 8%,
Hoitamieni téiden siirtéminen muille ilman perusteita — ——— ? 59,
Uudet tehtavat nykyiseen rooliin - ei tarjottu S ————— ) 39,
Jaksamisen epédileminen m——— ) 3%
Oletus muutosvastarinnasta ian vuoksi esssssssssss——— ) ? %,
Palkkakehitykseni oli muita heikompi  n——— ——— 7%,
l&dkkadmpia tyotekijoitad pidettiin joustamattomina  e————————— 1 39
lkava ikipuhe mEE——————— 7%
Tuoreen koulutuksen ja taitojen arvostus puuttui S —————— 1 59
Koulutusta ei tarjottu kuten muille ikdryhmille m———— 149
Eldkesuunnitelmien aktiivinen esille ottaminen liian varhain - 6%
Epéluulo nuorempien tydntekijéiden osaamien laaja-alaisuutta kohtaan s 49,
Nuoria tyontekijoita pidettiin kypsymattoming mmm 3%

Irtisanomistilanteissa nuorempia irtisanottiin == 2% RISE &
) SHINE



Yli kolmannes (39 %) vastaajista on kokenut paljon
ikasyrjintaa rekrytointiprosessissa
Syrjintakokemus yleistyy jo 45 ikavuoden jalkeen ja 55+-vuotiaista vain kolmannes ei ole kokenut

ikasyrjintaa.

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa rekrytointiprosessissa viimeisimman 12 kk
aikana? N=1428 (ei sisalla "en osaa sanoa” vastauksia)

Kaikki vastaajat (N=1428)

18%

55+v.(N=818) NG 18%
45-54v.(N=373) NS 22%
35-44v. (N=123) I
18-34v.(N=114) NI 14%

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

® En lainkaan/véhan Jonkin verran  m Melko/erittain paljon

RISE &
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Tyottomista useampi kuin joka toinen (54 %) on
kokenut paljon ikasyrjintaa rekrytointiprosessissa

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa rekrytointiprosessissa viimeisimman 12 kk
aikana? (ei sisalld "en osaa sanoa” vastauksia)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

® En lainkaan/vahan Jonkin verran  m Melko/erittdin paljon

RISE &
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Yli kaksi vuotta tyottomana olleet ovat kokeneet

eniten ikasyrjintaa rekrytointiprosessissa

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa rekrytointiprosessissa viimeisimman
12 kk aikana?

Jos olet tyonhakija, kuinka kauan olet
nyt ollut tydnhakijana yhtajaksoisesti?

17% 64%

Enemman kuin kaksi vuotta

1-2 vuotta 22% 54%

6 kk-12 kk 22% 62%

Alle 6 kuukautta 22% 40%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Vahan tai ei lainkaan Jonkin verran  mMelko/erittéin paljon RISE &
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lkasyrjintaa rekrytointiprosessissa
koetaan suhteellisesti enemman alemman
koulutuksen taustaryhmissa

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa rekrytointiprosessissa viimeisimman
12 kk aikana?

Koulutusaste

19% 53%

Peruskoulu

17%

Toinen aste

18%

Korkea-aste

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Vahan tai ei lainkaan Jonkin verran  mMelko/erittéin paljon RISE &
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Pohjois-Suomessa koetaan hieman keskimaaraista

enemman ikasyrjintaa rekrytointiprosessissa

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa rekrytointiprosessissa viimeisimman 12 kk aikana?
N=1428 (ei sisalla "en osaa sanoa” -vastauksia)

Maantieteellinen asuinalue Asuinalueen koko

® En lainkaan/vahan Jonkin verran B Melko/erittéin paljon

® En lainkaan/vahan Jonkin verran  m Melko/erittain paljon

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Iso=Helsinki, :Espoo—Kkauniainen, Vantaa, RISE 8_‘{
T ,OulujaT
31 Piaemnizenrweuut lIiauujgiaunl:;rit/ukunnat SHINE




lkasyrjintaa rekrytointitilanteissa kokeneet
kertovat, ettei heita kutsuta haastatteluun vaikka
kokemuskriteerit tayttyvat

Mita ikaasi liittyvia syrjintakokemuksia sinulla on rekrytointiprosessista viimeisimman 12 kk
aikana?
Kaikki ikasyrjintaa rekrytointiprosessissa kokeneet (N=813)

Ei kutsuttu haastatteluun, vaikka kokemus- ja osaamiskriteerit tayttyvat 74%

Ika vaikutti olleen syy seuloa hakemukseni pois tarkastelusta 61%
Koin, ettei minua otettu rekrytointiprosessissa vakavasti ikani vuoksi I 51%
Tyopaikkaan haettiin ilman syyta uransa alkuvaiheessa olevia IEEEGGGEN 28%
Ikani aiheutti oletuksia motivaatiostani sitoututua ko. tehtavaan GGG 26%
Tyopaikka esittaytyi liioitellun nuorekkaana ja/tai dynaamisena GGG 22%
Palkkatoivomukseeni liittyi oletuksia kokemusvuosien perusteella N 22%
Pitkaan tyokokemukseeni liittyi oletus haluttomuudesta kehittya GGG 22%

Ikd nousi haastattelussa esiin epdedullisena tekijana NG 13%

RISE &
SHINE



Tyollisyyspalveluiden asiakkaat eivat juurikaan

koe ikasyrjintaa
55+-vuotiaat ovat kokeneet hieman keskimaaraista enemman ikasyrjintaa

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa tyovoima-/tyollisyyspalveluissa viimeisimman
12 kk aikana?
N=1201 (ei sisalla "en osaa sanoa” vastauksia)

Kaikki vastaajat (N=120'1) |15 e s e

0% IR

45-54 v. (N=304) | %
35-44v.(N=122) s
18-34 v. (N=107) | s %k

55+ v. (N=668)

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 920 % 100 %

® En lainkaan/vahan Jonkin verran B Melko/erittéin paljon RISE &
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Tyollisyyspalveluiden asiakkaiden ikasyrjintakokemuksissa
ei ole alueellisia eroja

Missa maarin olet kokenut ikasyrjintaa tyovoima-/tyollisyyspalveluissa viimeisimman 12 kk aikana?
N=1201 (eisisalld "en osaa sanoa” -vastauksia)

Maantieteellinen asuinalue Asuinalueen koko

® En lainkaan/véhan  m Jonkin verran B Melko/erittédin paljon ® En lainkaan/véhan  m Jonkin verran B Melko/erittain paljon

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Iso=Helsinki, Espoo-Kauniainen, Vantaa, &
Tampere, Oulu ja Turku RISE —

) Pieni=muut kaupungit/kunnat SHINE
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Tyytyvaisyys
tyollisyyspalveluihin

RISE &
SHINE



Vain viidennes tyollisyyspalveluiden asiakkaista kertoo

olleensa tyytyvainen palveluihin kokonaisuutena

Lahes 60 % kaikista vastaajista on ollut
tyollisyyspalveluiden asiakkaana vuoden 2025 aikana.

Oletko ollut tydvoima-/tydllisyyspalveluiden
asiakkaana vuoden 2025 aikana?

m Kylla

Kaikki vastaajat (N=2069) I 59%

Tyoton (N=9261) I 91%
Tyossa (N=874) N 25%

55+ (N=1170) I 63%
) I 53%
35-44 (N=176) I 58%
18-34 (N=162) I 57%

45-54 (N=561

36

Reilu kolmannes on tyytymaton tyollisyyspalveluihin,
erityisesti yli 45-vuotiaat.

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olet kunnan tydvoima-
/tyollisyyspalveluihin kokonaisuutena?
Vastaajat, jotka ovat olleet tydllisyyspalveluiden asiakkaana v. 2025

W Erittain tyytyvainen/tyytyvainen Neutraali
W Erittain tyytymaton/tyytymaton En osaa sanoa

Kaikki vastaajat (N=1225) 220 38% | 35% ________L¥3
Tyoton (N=872) 2SN 36% L 36% W8
Tyossa (N=221) 2oz 44% 8%
55+ (N=735) 2N 38% L 30% _________B¥3
45-54 (N=29¢6) 2oz 34% /% 7%
35-44 (N=102) IN2E7smmmmm 38% 1% A%
18-34 (N=92) IN287smmmmm 41% 28% %

RISE &
SHINE
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Korkea-asteen koulutetut ovat tyytymattomimpia
tyollisyyspalveluihin
Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olet kunnan tyovoima-/tyollisyyspalveluihin

kokonaisuutena?
(Vastaajat, jotka ovat olleet tyollisyyspalveluiden asiakkaana, N=1225)

100% 7% 6%

En osaa sanoa

60 %
399 399 W Erittain tyytymétén/tyytymétén
40 % 37% Neutraali
B Erittain tyytyvainen/tyytyvainen
- -
0% -
Peruskoulu (N=70) Toinen aste (N=431) Korkea-aste (N=724)

RISE &
SHINE
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Mita pidempaan tyottomyys on jatkunut, sita
tyytymattomampi vastaaja on tyollisyyspalveluihin

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olet kunnan tyovoima-/tyollisyyspalveluihin
kokonaisuutena?
(Tyoton, joka on ollut tyollisyyspalveluiden asiakkaana, N=872)

o

100 %

5% 7%
80 % 33%
60 % En osaa sanoa
41% o W Erittdin tyytymaton/tyytymaton
0 36% o
40 % 36% Neutraali
30%
20 % Erittain tyytyvainen/tyytyvainen
(o)
28% 26% 22% 17%
0%
Alle 6 kuukautta 6 kk-12 kk 1-2 vuotta Enemman kuin kaksi
vuotta

RISE &
SHINE



Keski-Suomessa ja suurissa kaupungeissa ollaan

hieman tyytymattomampia tyollisyyspalveluihin

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olet kunnan tyovoima-/tyollisyyspalveluihin
kokonaisuutena?
(Vastaajat, jotka ovat olleet tyollisyyspalveluiden asiakkaana v. 2025 aikana)

B Erittain tyytyvainen/tyytyvainen Neutraali W Erittain tyytymaton/tyytymaton En osaa sanoa

100 % 6% 7% % 6%

60 %

40 % 38% 39% 34% 36% _— 41%

0% |
Kaikki vastaajat Eteld (N=694) Keski (N=332) Pohjoinen (N=199) Iso (N=784) Pieni (N=441)
(N=1225)
Maantieteellinen asuinalue Kaupunkikoko

[so=Helsinki, Espoo-Kauniainen, Vantaa, RISE &

Tampere, Oulu ja Turku

Pieni=mu,ut kaupungit/kunnat SHINE
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Syyt tyollisyyspalveluiden

tyytyvaisyyteen/tyytymattomyyteen

Tyytyvaisyys perustuu siihen, etta
palvelu on tavoitettavissa ja siina on
jonkinlainen jatkuvuus.

Mihin asioihin kunnan tyévoima-/tyollisyyspalveluissa olet ollut
tyytyvainen?

Tyytymattomyyden ydin on kokemus
konkreettisen avun puutteesta.

Mihin asioihin kunnan tyévoima-/tyéllisyyspalveluissa olet ollut
tyytymaton?

+

Tyytyvaisyys rakentuu ennen kaikkea toimivasta
yhteydenpidosta ja saavutettavuudesta.

46 % mainitsee kontaktin/saavutettavuuden (oma
yhteyshenkilo, saannollisyys, nopea reagointi).

Léahes yhta keskeinen on kohtaamisen laatu: 45 % nostaa
esiin ystavallisen, inhimillisen ja/tai asiantuntevan
palveluasenteen.

Neuvonta ja ohjaus on merkittava mutta selvasti pienempi
kokonaisuus (25 %).

Konkreettiset palvelut (valmennukset, koulutus/opiskelu,
tukitoimet) mainitsee 19 %. Tasta on kyse erityisesti silloin, kun
palvelu on tuottanut selkedn toimenpiteen tai paatoksen.

69 % mainitsee palvelun vaikuttavuuden ja avun puutteen.

Osaamisen kehittamisen ja koulutuspolkujen tuen
puutteelliseksi kokee viidennes (21 %).

Yhteydenpidon ja prosessien ongelmia kokee joka
kolmas (33 %).

Velvoite- ja sanktiokeskeisyys nakyy lahes kolmanneksessa
vastauksista (29 %), erityisesti
tyohakuvelvoitteen/pakkohakemisen kokemuksena (14 %).

RISE &
SHINE



41

Valtaosa vastaajista (82 %) ei koe, etta
tyollisyyspalveluiden kaytto olisi edistanyt
heidan mahdollisuuksiaan tyollistya

Missa maarin tyovoima-/tyollisyyspalvelujen kayttd tana vuonna on mielestasi edistanyt
mahdollisuuttasi tyollistya?
Tyollisyyspalveluiden asiakkaat (N=1153, ei sisélla “en osaa sanoa” vastauksia)

] - —
13% 1% 3% = 11%
I I 260/ 21%
Kaikki vastaajat Tyossa (N=209) Tyoton (N=821) 18-34 (N=89) 35-44 (N=99) 45-54(N=281)
(N=1153)
m Vahan tai ei lainkaan Jonkin verran  m Melko/erittain paljon

12%

55+ (N=684)

RISE &
SHINE



Ei maantieteellisia eroja kokemuksessa tyollisyys-
palveluiden avusta tyollistymisen edistamiseen

Missa maarin tyovoima-/tyollisyyspalvelujen kaytté tana vuonna on mielestasi
edistanyt mahdollisuuttasi tyollistya?
(N=1153, ei sisalla “en osaa sanoa” vastauksia)

m Vahan tai ei lainkaan Jonkin verran B Melko/erittain paljon
100 % - i i i i
13% 13% 13% 1 % 12% 15%
80 %
60 %
40 %
20 %
0 %
Kaikki vastaajat Etela (N=651) Keski(N=315) Pohjoinen Iso (N=743) Pieni (N=410)
(N=1153) (N=187)
Maantieteelinen asuinalue Alueen koko

Iso=Helsinki, Espoo-Kauniainen,
Vantaa, Tampere, Oulu ja Turku RISE 8—1

Pieni=muut kaupungit/kunnat SHINE
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Tyollisyyspalvelut ovat tarjonneet asiakkaille lIahinna

ohjausta tyollisyyspalveluiden kaytossa seka tietoa

avoimista tyopaikoista

Mita apua ja tukea olet saanut kunnan tyovoima-/tyollisyyspalveluista vuoden 2025

aikana?

Vastaajat, jotka ovat olleet tyollisyyspalveluiden asiakkaana

Ohjausta tydllisyyspalveluiden kaytossa
Tietoa avoimista tyopaikoista

Neuvontaa ja valmennusta tydn hakemiseen

Tietoa koulutuksesta osaamisen paivittamiseksi tai uudelle alalle
tyollistymiseen

Tyonhakudokumenttien paivittaminen (CV, hakemus, LinkedIn)
Neuvontaa ja valmennusta oman osaamisen tunnistamiseen
Henkilokohtaista ohjausta ammatinvalinnassa ja tukea urasuunnitteluun
Tietoa yrittdjyydestd uravaihtoehtona

Tukea takaisin tyoelamaan palaamisessa eléamantilanteen muuttuessa
Tietoa kuntouttavasta tydtoiminnasta tai tydpajapalveluista

Tietoa ammattialojen kehityskehityksesta

379, 38%

19% 27%

1% 16%

75 12%

100 2%

85, 1%

6%
300 %

298 %

235

0%%

Tyston (N=872)
Tydssa (N=221)

RISE &
SHINE



Tyollisyyspalveluiden asiakkaat haluavat tulla
kohdatuksi yksilona ja saada konkreettista apua

Millaista apua, tyokalua tai tukea olet kaivannut, mita et tahan mennessa ole saanut?

Yksil6llinen ja empaattinen kohtaaminen

Kaikkein vahvimmin toistuva tarve on se, ettd kukaan ei tunne
asiakkaan taustaa, osaamista tai tavoitteita riittdvan hyvin
tarjotakseen juuri hanelle sopivaa apua. Tyypillinen kokemus
on, ettd jokainen tapaaminen alkaa alusta eikd rakennu
aiemman paalle. Toivottaisiin pysyvaa yhteyshenkild3,
kasvokkain tapahtuvaa ohjausta puheluiden sijaan seka
ldhestymistapaa, joka perustuu luottamukseen eika
kontrolliin.

Konkreettinen tyénhakuvalmennus

Geneeriset CV-pajat ja ylimalkaiset ohjeet koetaan
riittdmattomiksi. Kaivattaisiin ammattilaisen arviota
hakemuksista ja LinkedIn-profiilista, haastattelusimulointia ja
rehellistd palautetta sekd apua siihen, miten erottua muista
hakijoista. Tekodlyn muuttaessa rekrytointia toivotaan myds
ohjausta sen hyddyntamiseen - eikd sen tuomitsemista.

Koulutus ja osaamisen kehittdminen

Tarve on lyhyille, joustaville paivityskoulutuksille, joita voi
suorittaa tyottdmyysetuutta menettdmatta. Korkeakoulutetut
kokevat erityisesti jadvénsa tydvoimakoulutuksen
ulkopuolelle. Kaivattaisiin oppisopimusmalleja,
sertifikaattikoulutuksia (esim. HubSpot, Salesforce, SAP,
tekoaly) sekd jopa henkildkohtaista koulutusbudijettia.

45

Piilotydpaikkoihin padasy ja verkostoituminen

Suurin osa paikoista tayttyy sisdisesti, mutta kukaan ei auta
padsemaan naihin verkostoihin kiinni. Kaivattaisiin
konkreettisia kohdeyrityslistoja, aktiivisia
rekrytointikontakteja, verkostoitumistapahtumia erityisesti
korkeakoulutetuille seka alueellista tietoa
tyollistymismahdollisuuksista. Rekrytointifirmojen
aktiivisuutta verrataan kansainvélisiin malleihin: “Englannissa
rekrytointifirmat tekevéat kaikkensa |6ytdakseen asiakkaalle
sopivan tyon.”

Ikdsyrjinnan torjunta ja tuki ikaantyville

Yli 50-vuotiaat kuvaavat systemaattista karsimista jo
seulontavaiheessa. Kaivattaisiin raataloitya tukea
ikdantyneille tydonhakijoille, tehokkaita keinoja ikasyrjinnan
tunnistamiseen, anonyymia rekrytointia seka
lainsd&danndllisia kannustimia tydnantajille.

Jaksaminen, mielenterveys ja kokonaisvaltainen tuki

Pitkittynyt tyottdmyys kuluttaa, mutta henkista tukea on
tarjolla niukasti. Kaivattaisiin empaattista rinnalla
kulkemista, itseluottamuksen vahvistamista, vertaistukea
seka taloudellista neuvontaa. Erityisesti osatydkykyiset ja
terveysrajoitteiset kokevat, ettd jarjestelma painostaa
kokoaikatyohon ilman joustavia vaihtoehtoja.

Digitaaliset palvelut ja tyékalut

Tyonhakuportaalit ovat hajallaan, Tyopaikkavahti ei toimi
kunnolla, ja jarjestelmét ovat kompeloita verrattuna
yksityisiin palveluihin. Kaivattaisiin yhta keskitettya alustaa
kaikille avoimille paikoille, tekodlypohjaista hakemuksen
arviointityokalua sekd parempaa digitaitokoulutusta - ja
se, etta yhteydenpito séhkopostilla on kielletty HR-syist3,
koetaan turhauttavana byrokraattisuutena.

RISE &
SHINE
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Avointen tyopaikkojen vahaisyys ja niiden loytaminen
ovat yleisimmat esteet tyollistymisessa

Mita esteita ensisijaisesti koet tyollistymisessa talla hetkella?

« Rakenteelliset esteet dominoivat: 82,5 % mainitsee tyopaikkojen tarjontaan/nakyvyyteen/kilpailuun liittyvia
esteita. Vastausten karjessa ovat sopivia paikkoja lilan vahan (58 %) ja piilotyopaikkojen tavoittaminen vaikeaa
(57 %).

» Rekrytointikriteerit merkittava pullonkaula: 32 % mainitsee rekrytointiin liittyvia esteita, joista yleisin
on tyonantajan liian korkeat odotukset (25 %).

*  Osaaminen ja kieli: 24 % nostaa esiin koulutus-/kokemus-/kieliteemoja; koulutus ei riita (14 %), kielitaito (9 %)
ja tyokokemus ei ajantasainen (8 %).

* Hyvinvointi ja arjen rajoitteet mainitsee 19 %. Naista terveyteen, jaksamiseen tai elamantilanteeseen liittyvista
esteista fyysisten ja henkisten esteiden osuus on yhta suuri.

* l|kaeste tai ikasyrjinta mainitaan erityisesti 55+-ryhmissa RISE &

SHINE
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