
Informationen zum Datenschutz gemäß Art. 13 DSGVO

VERANTWORTLICHER IST 

Travelplus Group GmbH (TravelWorks)
Münsterstrasse 111 
48155 Münster 
Deutschland 
Telefon	 (+49)-(0)2506 8303-0 
Fax	          	 (+49)-(0)2506 8303-230 
E-Mail     	 info@travelworks.de

UNSER DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER IST 

Jörg ter Beek 
Cortina Consult GmbH 
Hafenweg 24
48155 Münster
dsb.travelworks@cortina-consult.de
Tel: +49 (0)251 29 79 47 40
Website: www.cortina-consult.com

PERSONENBEZOGENE DATEN / BESONDERE PERSONENBEZOGENE DATEN

Unter „personenbezogenen Daten“ versteht man alle Informationen, mit denen eine 
natürlich Person identifizierbar ist. Dazu gehören zum Beispiel Vor- und Nachname, 
Emailadresse und Telefonnummer, aber auch Daten zu Interessen, Sprachkenntnisse, 
Mitgliedschaften etc.
Um deinen Auslandsaufenthalt organisieren zu können, benötigt TravelWorks über diese 
Daten hinaus sogenannte besondere personenbezogen Daten (Art 9 Abs. 1 DSGVO) – z.B. 
zu Gesundheitsbeeinträchtigungen (Allergien, notwendige Medikamente, chronische 
Erkrankungen, psychische Beeinträchtigungen oder körperliche Einschränkungen), 
Religion, sexueller Orientierung, besonderen Ernährungsbedürfnissen oder ggf. straf-
rechtlichen Verfahren. Diese Daten sind wichtig, um für jeden Programmteilnehmer die 
individuell passende Platzierung im Ausland (Unterkunft/Verpflegung/Sprachkurs/
Studium/Projekt/Praktikum/Job/Freizeitaktivitäten) organisieren und so das Wohl-
befinden des Programmteilnehmers im Ausland gewährleisten zu können.

Die Angaben, die du in deiner Buchung gemacht hast, werden verwendet um 

•	 dir deine Reise, inklusive aller Leistungen - Schule/Projekt(e)/Arbeitgeber/Prak
	 tikumsgeber, Unterkunft, Mahlzeiten, Freizeitaktivitäten/Ausflüge und Betreuung, 
	 ggf. Orientierungstage vor Ort etc. zu organisieren,
•	 die Verfügbarkeit der von dir gewünschten Leistung anzufragen,
•	 die Buchung für die von dir gewünschte Leistung vorzunehmen,
•	 falls für den Buchungsprozess notwendig, ein Interview zu organisieren,
•	 gegebenenfalls Flüge oder andere Transportmittel für dich zu reservieren,
•	 falls von dir gebucht, eine Versicherung abzuschließen
•	 dich postalisch über Neuerungen/Aktionen zu informieren
•	 TravelWorks-interne statistische Auswertungen durchzuführen

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung deiner Angaben ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) und 
b) DSGVO.

Wir geben deine Angaben gegebenenfalls weiter an 

•	 unsere Partnerorganisationen im Zielland, über die wir dir je nach dem von dir
	 gewählten Programm, Schule/Projekt(e)/Arbeitgeber/Praktikumsgeber, Unter-
	 kunft, Mahlzeiten, Freizeitaktivitäten/Ausflüge, Betreuung, ggf. Orientierungstage
	 vor Ort etc. vermitteln.
•	 Flugticketaussteller sowie Transportdienstleiter
•	 Allianz World Wide Partners, sofern du eine Versicherung gebucht hast,
•	 Interviewer, sofern für deine Buchung ein Interview erforderlich ist,
•	 Teamer, sofern deine Reise (teilweise) begleitet wird

Übermittlung ins Ausland 

Wir müssen deine Angaben den oben genannten Partnern übermitteln, um alle mit 
dem Auslandsaufenthalt verbundenen Leistungen organisieren zu können. Zu selbi-
gem Zweck werden unsere Partner deine Angaben gegebenenfalls auch selbstständig 
weiterleiten müssen. Unsere Partner arbeiten selbstständig und gehören nicht zur 
Travelplus Group GmbH. Daher haben wir nur sehr wenig Einfluss darauf, wie mit 
deinen Daten dort weiter verfahren wird. 
Wir bieten Reisen in sehr viele Länder weltweit an. Einige Länder haben aus europäi-
scher Sicht ein schwaches Datenschutzniveau. Insbesondere hat die EU für folgende 
Zielländer kein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt: Australien, Chile, China, 
Costa Rica, Dominikanische Republik, Ecuador, Fidschi, Ghana, Guatemala, Indien, 
Indonesien, Japan, Kanada, Kuba, Laos, Mexiko, Mosambik, Namibia, Nepal, Panama, 
Peru, Russland, Sambia, Seychellen, Sri Lanka, Südafrika, Swasiland, Tansania, Thailand, 
USA, Vietnam. Wenn wir, sofern es deine Buchung/Buchungswunsch erfordert, deine 
Daten an unsere Partner in diesen Ländern weitergeben, können wir für den – aus 
europäischer Sicht – datenschutzkonformen Umgang mit deinen personenbezogenen 
Daten dort nicht garantieren. Rechte, die dir aus dem europäischen Datenschutz 
zustehen, kannst du dort ggf. nicht durchsetzen.
Selbstverständlich achten wir bei der Wahl unserer Partner auf ein Höchstmaß an 
Seriosität, Professionalität und Vertrauenswürdigkeit.

Deine Daten werden gespeichert 

Deine bei uns gespeicherten Daten werden spätestens nach 10 Jahren gelöscht.

Deine Rechte

Du hast ein Recht auf Auskunft über die zu dir gespeicherten Daten einschließlich 
Empfänger und der geplanten Speicherdauer nach Maßgabe von Art. 15 Europäische 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Wenn unrichtige personenbezogene Daten 
verarbeitet werden, steht dir gemäß Art. 16 DS-GVO ein Recht auf Berichtigung zu. 
Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kannst du die Löschung oder Ein-
schränkung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung 
einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO).

Du hast das Recht, bei einer Datenschutzbehörde Beschwerde gegen uns zu erheben, 
wenn du der Meinung bist, dass wir deine Daten unrechtmäßig verarbeiten. Örtlich 
zuständig für uns ist die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
NRW, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Düsseldorf, Telefon: 0211/38424-0, Fax: 0211/38424-10, 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

 


